COMMENT REGLER
VOTRE FACTURE D'EAU ?

- Par prélevement automatique : retournez I'imprimé
d'adhésion au prélévement automatique accompagné
d'un relevé d'identité bancaire (RIB) a votre centre de
gestion abonné. Le montant de vos factures sera alors
débité de votre compte.

- Par mensualisation : retournez I'imprimé d'adhésion au
prélevement périodique accompagné d'un relevé
d'identité bancaire (RIB). Le montant prélevé chaque
mois sera déterminé en fonction du montant de votre
derniére facture.

- Par carte bancaire en ligne : payez votre facture en
vous connectant sur eaudetoulousemetropole.fr

- Par titre interbancaire de paiement (TIP) : il figure au
bas de votre facture. Il vous suffit de le dater, le signer
et le renvoyer 3 l'adresse indiquée au moyen de I'enve-
loppe jointe 3 la facture.

- Par chéque : accompagné du titre interbancaire de
paiement (TIP) non signé dans I'enveloppe jointe 3 la
facture.

- En espéces : le paiement en espéces est possible 3 la
Poste. N'oubliez pas de vous munir de votre facture et
d’'une piece d'identité.

POURQUOI UNE TARIFICATION
SAISONNIERE DE L'EAU ?

Pour s'adapter au changement climatique et préserver la
ressource en eau du territoire, Toulouse Métropole
souhaite réduire les quantités d'eau prélevée d'ici 2030
dans la Garonne, en cohérence avec I'ambition du plan Eau
de I'Etat qui prévoit une réduction de 10%.

Parmi ces mesures, la tarification saisonniere est I'un des
leviers pour réduire les usages de I'eau au quotidien.
Chacun est incité a faire plus attention 8 sa consomma-
tion, particulierement de juin 3 octobre, les cing mois de
I'année ou la ressource est plus faible.

Pendant les 5 mois oU I'eau est |a plus rare en Garonne, de
juin 3 octobre, I'eau colte plus cher (+42%). Son prix
baisse (-30%) le reste de I'année, de novembre 3 mai,
quand la ressource est davantage disponible.

-30%
X7 mois

La tarification saisonniére de I'eau ne pénalise pas les
ménages ayant une consommation stable sur I'année ; les
mois majorés étant compensés par sept mois de baisse du
prix de I'eau.

+42%

x5 mois

Pour effectuer toutes vos démarches
ou en cas d'urgence :

(05 61 20'1&';%951*)

eaudetoulousemetropole.fr

Pour rencontrer un conseiller :

Maison de I'Eau de Toulouse Métropole
3, rue d'Alsace-Lorraine
31000 TOULOUSE

2025/05 EDTM - Ne pas jeter sur la voie publique - Imprimé sur papier recyclé %
Pt

€=

MIEUX
COMPRENDRE
VOTRE FACTURE
D'EAU

eau de toulouse métropole

SERVICE PUBLIC | EAU & ASSAINISSEMENT



ELEMENTS DE LA FACTURE

Votre facture est composée de 3 rubriques :

LE DETAIL DE VOTRE
FACTURE (AU VERSO)

Votre facture détaillée

L'ESSENTIEL DE VOTRE
FACTURE (AU RECTO)

@ La production et la distribution de I'eau potable :

Quantité Prix Montant Montant Taux Total
FACTURE du 18 juin 2026 ouVolume unitaire  Abonnement  Consommation de TVA général . i .
!
s W deconvat [2752572 Petailstiont ditiuton e e o enn Cl ¢ (RS cette part couvre les investissements et les frais de
[=] Adresse desservie : Facture n® 0123456789 L14
M. MARTIN Abonnement (Délégataire eau) 1 4,9300 4,93 5,50 . ° ' .
eau de toulouse métropole Consommation Daégatae e @ e fonctionnement du service de I'eau potable : captage,
RGN PO | AL A —— 31100 TOULOUSE C ion (Toulouse Mé 43 0,3539 15,22 5,50
Nous contacter Sous-total H.T : potabilisation et distribution de l'eau 4,93 34,25 4134 traltement et Controle de |a qUa“te de | eaU,
- ™ Collecte et dépollution des eaux usées
Paimtermety C Délégat: ) 43 0,4999 21,50 10,00 i 1 -
Consommation (Toulouse Métropole) du 01/11/25 au 2 0,4448 534 10,00 construction et entretien des Ouvrages de prOdUC
3112/25 . P . . P
Pa;:f‘:énzty‘;:?/;mremde&hauawmr/g Consommation (Toulouse Métropole) du 01/01/26 au El 0,4969 15,40 10,00 tion et deS reseaUX’ gestlon des relat|0n8 abonnes
TEST3 31/05/26
samedi entre 8h00 et 13h 7 - — I} .
3 RUE DE LA POSTE = LT: , )
R 3RUEDELAP Zaus ifm”” ::llzdzefdepnlluhnndzseuuxu:eex 42,24 46,46 E”e se Compose d un abonnement en fonctlon dU
B CEURIEIR FRANCE = Organismes publics
(appel non surtaxé) N bl bl . < ’ . .
g g Soientagetalisement ubicGarome 8 0009 o2 diametre du compteur et d'une partie variable
:::;;T :;;:“q:m vos appels téléphoniques sont Prélévement sur la ressource en eau 43 0,0937 4,03 5,50 . Y H
) Performance réseaux eau potable (AF) 3 00442 1,90 550 prOpOrtIOnne”e a votre consommation.
Par courrler B Votre facture si Performance systémes assainissement collectif (AE) 43 0,0837 3,60 10,00
N e . Soustota H.T+ Organismes pubics =
DAL oraAN: el er Sou ot genéral 10456 € T o T La redevance de soutien d'étiage est prélevée pour le
mPotabilisation et distribution de I'eau 2346 0 o Total TVA: 1892 € N . . s , .
i ' Collecte et dépollution des eaux usées s606¢ <o Montant HT 80,53 € TVA (5,50%) : 443 € Compte dU Sgndm:at M|Xte d Etude et d Amenage_
T . = Organismes pubis Mortant HI 6452 TVA 10,00% -4 €
d'Al: ine a le (voir détail au verso) a% SITUATION DE VOTRE COMPTE . . .
e e o ’ ment de la Garonne pour maintenir un niveau d'eau

Pour vous éviter toute attente,
prendre rendez-vous sur
eaudetoulousemetropole.fr

V Votre c

Soit 43 000 litres d'eau
Période d’abonnement :
Juin 2026 4 octobre 2026

Période de consommation
Novembre 2025 4 mai 2026

Prochain relevé : octobre 2026

Consommation facturée : Prix TTC au litre : 0,0025 €/litre
(hors abonnement)

Historique des volumes facturés :
43

Montant a régler : 112,79€

suffisant dans la Garonne.

@ La collecte et le traitement des eaux usées : cette

part couvre les charges du service de I'assainisse-

Cet encadré récapitule les sommes dont vous étes redevable.

Prochaine facture : novembre 2026

ment relatives 3 I'évacuation des eaux usées dans
des réseaux spécifiques et leur dépollution dans des
usines d'épuration. Le montant de la redevance
d'assainissement est égal au volume d'eau consom-
mée dont l'usage génére le rejet d'une eau usée

Information
Les réglements de service eau et assainissement évoluent. Vous pouvez les consulter
etles télécharger sur www.eaudetoulousemetropole.fr
(service public / publications / reglements).

CALCUL DE
LA CONSOMMATION

IBAN: [JOIGNEZ UN RIB | 4 GUENOUNA Lad LOT 19 LE CLOS PRIMAVERA Montant : 112,79€

, TIPSEPA o o _ . collectée par le service.

# La consommation d'eau est calculée a partir du relevé de

: uctonsa 4:;%%;“%;““ iesdslenor CENTRE DE TRAITEMENT DES |'|ndex de votre Compteur effeCtUé par téléreléve ou par e Les redevances d'Ol‘ganlsmeS pUb|ICS . e”eS sont
nen . i PAIEMENTS - P ' i

TSh 50151 vous-méme, en faisant la différence entre I'ancien relevé prélevées pour le compte de I'Agence de I'Eau

41974 BLOIS CEDEX 9

Adour-Garonne qui subventionne en retour les
collectivités et les acteurs économiques qui entre-
prennent des investissements visant a8 protéger le
milieu naturel.

etle nouveau. Dans le cas du télérelevé des compteurs, les
index remontent chaque jour vers un serveur Securise.

000067574871

414010000087 33000675748720261067894400621108 11279

Si votre compteur n'a pu étre relevé, alors votre consom-
mation sera estimée sur la base de vos consommations
antérieures. Dés que le relevé du compteur aura pu étre
effectué, la facture suivante sera réajustée sur votre
consommation réelle.





