
-30%
x7 mois

+42%
x5 mois

COMMENT RÉGLER
VOTRE FACTURE D’EAU ?

Pour rencontrer un conseiller :
Maison de l’Eau de Toulouse Métropole
3, rue d'Alsace-Lorraine
31000 TOULOUSE

Pour effectuer toutes vos démarches
ou en cas d'urgence :

eaudetoulousemetropole.fr

MIEUX 
COMPRENDRE 
VOTRE FACTURE 
D’EAU

• Par prélèvement automatique : retournez l’imprimé
d’adhésion au prélèvement automatique accompagné
d’un relevé d’identité bancaire (RIB) à votre centre de
gestion abonné. Le montant de vos factures sera alors
débité de votre compte.

• Par mensualisation : retournez l’imprimé d’adhésion au 
prélèvement périodique accompagné d’un relevé
d’identité bancaire (RIB). Le montant prélevé chaque
mois sera déterminé en fonction du montant de votre
dernière facture.

• Par carte bancaire en ligne : payez votre facture en
vous connectant sur eaudetoulousemetropole.fr

• Par titre interbancaire de paiement (TIP) : il figure au
bas de votre facture. Il vous suffit de le dater, le signer
et le renvoyer à l’adresse indiquée au moyen de l’enve-
loppe jointe à la facture.

• Par chèque : accompagné du titre interbancaire de
paiement (TIP) non signé dans l’enveloppe jointe à la
facture.

• En espèces : le paiement en espèces est possible à la
Poste. N’oubliez pas de vous munir de votre facture et
d’une pièce d’identité.
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*Appel non surtaxé

NOUS CONTACTER

05 61 201 201*

POURQUOI UNE TARIFICATION
SAISONNIÈRE DE L’EAU ?

Pour s’adapter au changement climatique et préserver la 
ressource en eau du territoire, Toulouse Métropole 
souhaite réduire les quantités d’eau prélevée d’ici 2030 
dans la Garonne, en cohérence avec l'ambition du plan Eau 
de l’Etat qui prévoit une réduction de 10%. 
Parmi ces mesures, la tarification saisonnière est l’un des 
leviers pour réduire les usages de l’eau au quotidien. 
Chacun est incité à faire plus attention à sa consomma-
tion, particulièrement de juin à octobre, les cinq mois de 
l'année où la ressource est plus faible.
Pendant les 5 mois où l’eau est la plus rare en Garonne, de 
juin à octobre, l’eau coûte plus cher (+42%). Son prix 
baisse (-30%) le reste de l’année, de novembre à mai, 
quand la ressource est davantage disponible.

La tarification saisonnière de l’eau ne pénalise pas les 
ménages ayant une consommation stable sur l’année ; les 
mois majorés étant compensés par sept mois de baisse du 
prix de l’eau.



L’ESSENTIEL DE VOTRE 
FACTURE (AU RECTO)

LE DÉTAIL DE VOTRE 
FACTURE (AU VERSO)

CALCUL DE 
LA CONSOMMATION

ÉLEMENTS DE LA FACTURE 

La production et la distribution de l’eau potable : 
cette part couvre les investissements et les frais de 
fonctionnement du service de l’eau potable : captage, 
traitement et contrôle de la qualité de l’eau, 
construction et entretien des ouvrages de produc-
tion et des réseaux, gestion des relations abonnés. 
Elle se compose d’un abonnement en fonction du 
diamètre du compteur et d’une partie variable 
proportionnelle à votre consommation.

La redevance de soutien d’étiage est prélevée pour le 
compte du Syndicat Mixte d’Étude et d’Aménage-
ment de la Garonne pour maintenir un niveau d’eau 
suffisant dans la Garonne.

La collecte et le traitement des eaux usées : cette 
part couvre les charges du service de l’assainisse-
ment relatives à l’évacuation des eaux usées dans 
des réseaux spécifiques et leur dépollution dans des 
usines d’épuration. Le montant de la redevance 
d’assainissement est égal au volume d’eau consom-
mée dont l’usage génère le rejet d’une eau usée 
collectée par le service.

Les redevances d'organismes publics : elles sont 
prélevées pour le compte de l’Agence de l’Eau 
Adour-Garonne qui subventionne en retour les 
collectivités et les acteurs économiques qui entre-
prennent des investissements visant à protéger le 
milieu naturel.

La consommation d’eau est calculée à partir du relevé de 
l’index de votre compteur effectué par télérelève ou par 
vous-même, en faisant la différence entre l’ancien relevé 
et le nouveau. Dans le cas du télérelevé des compteurs, les 
index remontent chaque jour vers un serveur sécurisé.

Si votre compteur n’a pu être relevé, alors votre consom-
mation sera estimée sur la base de vos consommations 
antérieures. Dès que le relevé du compteur aura pu être 
effectué, la facture suivante sera réajustée sur votre 
consommation réelle.

Votre facture est composée de 3 rubriques  : 

1

2

3

1

2

3

Cet encadré récapitule les sommes dont vous êtes redevable.
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