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Les évéenements marquants
de l'année 2020
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Méthanisation. Crédit photo Toulouse Métropole.
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Les évéenements marquants
de l'année 2020

Surveillance

de I'épidemie

de la COVID-19
dans les eaux usées

| = ———e

Surveillance renforcée de la qualité
des ressources

® Y D

1% injection de
biométhane dans le
réseau GRDF

Deconnexion de l'usine de
production d’eau potable de
Lacourtensourt et interconnexion
sur le réseau toulousain
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Service eau potable.
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Une nouvelle organisation

pour la gestion de |I'eau

TOULOUSE
METROPOLE

Autorité organisatrice
des services publics
de l'eau et de
I'assainissement

SETOM

Société créée par

Veolia, dédiée a l'eau
potable de Toulouse
Métropole

ASTEO
Société créée par
Suez, dédiée a
I'assainissement

de Toulouse
Métropole

490 hommes et femmes
qui agissent au quotidien au service
des habitants du territoire

. TOTAL
ENTITE DES EFFECTIFS
(en équivalent temps plein)
Autorité organisatrice 94
Exploitant deleau  210.5
Exploitant de l'assainissement 187
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Evolution tarifaire
entre 2019 et 2020

Prix de I'eau au
1*janvier 2021

292€/m3

Prix de I'eau et de
I'assainissement

155 €/ m3

Part eau

137€/m3

Part assainissement

Tarifs pondérés Tarifs pondérés
au 01/01/2019 au 01/ 01/2020

Base 120 m? Montant Montant
Compteur diam. 15 [en €] [en €]

Abonnement annuel 1 24,78 533 % 10,00 268 %

au potable

art Délégataire
13626 2529 %
art Métropolitaine 120 5165

3317 %

Assainissement

Part Délegataire 66,12
19375 4165% 3420 %
Part Métropolitaine 120 5326

rganismes publics

edevances 76,00 16,34 % 78,55 22,50 %

outien étiage 044 010 % 0,76 022 %
34,00 731% 2461 705 %

EnETTC Total facture Total facture 349,09

Prix au m® Prix au m® 2,91
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La relation clientele
mise en avant

- Apporter, une réponse circonstanciée, aux - Répondre au téléphone a l'usager en moins
demandes dés le premier contact; d1,30 min
Un engagement - Répondre aux réclamations dans un délai - Proposer des rendez-vous sous 5 jours
de 5 jours ouvrés ouvrés et les assurer sur une plage horaire de
sur la performance ) : PE
p - moins de 2h,
- Répondre aux demandes écrites dans un
délai inférieur a 8 jours ouvrés - Informer systématiquement les abonnés
en cas de travaux ou de coupure d'eau
programmee.

Des enquétes
d'abonnés
« mysteres »
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Chiffres clés

182994

abonnés au service '

54785750 m®

mis en distribution

S

prises d'eau,
dont 2 de secours

45202481 m:

CONSOMMES par les usagers

56

réservairs pour une
capacité totale de
stockage de 160120 m®

| —
——— 3317 km

de réseau de distribution
(hors branchements)

EAU POTABLE

12

stations de reprise
et 4 surpresseurs

M usines de production
d'eau potable*

100 % 100 %

taux de rendement de réseau taux de renouvellement de réseau taux de conformité microbiologique taux de conformité physico-chimique

84,04 % 0,64 %
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Systeme
de distribution

9 unités
de distribution
sur la Métropole

Des ventes et achats d'eau
aux communes limitrophes

Légende
———>» Achat

— > Vente
— — — — » Assimilé vente

Syndicat des Eaux des Vallées
du Girou, de I'Hers, de la Save
et des Coteaux de Cadours
825847 m*

Usine de
Saint Caprais

(Réseau 31)
Saint-Jory

Syndicat des Eaux des Vallées
du Girou, de I'Hers, de la Save
et des Coteaux de Cadours
1470 476 m®

Bruguieres
P
-
e
7
/
/
/

Aussonne Seilh
Beauzelle
Mondonville
Cornebarrieu Beaupuy
Blagnac Montrabé
ALIES Mondouzil
Pin-Balma
Brax . Balma
Colomiers
Mons
Flourens
Toulouse
Drémil-Lafage
Quint-Fonsegrives
Tournefeuille
Usine de Tournefeuille M @ Usine de Peeh David Aigrefeuille
(Toulouse Métropole) (Toulouse Métropole)
Saint-Orens-de-Gameville

Usine de

4/ Cugnaux
Picotalen
(IEMN)
M Usine de Clairfont

Villeneuve-Tolosane (Toulouse Métropole)

Usine de R?Sq:gees] @
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Systeme de distribution

Rendement des unités de distribution e

Saint-Jory

b-T 4

Mondonille

Beaupuy
Montrabe

Mondouzi
Pin-Baima
Brax Balma,

Colomiers
Mons

Flourens
Toulouse

Drémil-Lafage

Quint-Fonsegives.
Tournefeulle

Aigrefeuille

Saint-Orens-de-Gamevile

Cugnaux

Unités de
. Communes . Rendement
distribution
ubD1 Toulouse 88,62 %
Aucamville, Castelginest, Fenouillet, Fonbeauzard, Gagnac-sur-Garonne, Gratentour, L'Union, Launaguet,
; . . 76,5 %
Lespinasse, Saint-Alban, Saint-Jeanw

ub3 Balma, Drémil-Lafage (en partie), Flourens, Quint-Fonsegrives, Saint-Orens-de-Gameville 7573 %

ub4 Aussonne, Mondonville, Bruguiéres, Saint-Jory, Seilh 86,67 %

ubS Aigrefeuille, Beaupuy, Drémil-Lafage (en partie), Mondouzil, Mons, Montrabé, Pin-Balma 84,29 %

- Cugnaux, Villeneuve-Tolosane 83,38%

ub7 Colomiers, Cornebarrieu, Pibrac, Tournefeuille 7729 %

ubs8 Beauzelle, Blagnac 8411 %

ubS Brax 99,80 %

Global Toulouse Métropole 84,04 %
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Grands projet
de I'année 2020

Arrét de l'usine de
production d'eau potable
de Lacourtensourt

Déploiement
de la téléreleve

Création du centre de
pilotage dynamique
hypervision: COMET
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Crédit photo Toulouse Métropole.

Centre COMET au cceur de |'usine de Pech-David.

Crédit photo Eau de Toulouse Métropole - service eau potable.



Nouveau schema
de distribution
des communes
du nord-est
de I'agglomération

GAGN.
-SUR-GARONNE
CASTELGINEST

FONBEAUZARD

AUCAMVILLE | LAUNAGUET
>

Stockage et poste de chloration
(ancienne usine de Lacourtensourt)

Usine de Pech David

Légende

&

emms (Canalisation de transport d'eau potable e Canalisation de prise d'eau

I

G SR prise o
@8 Usines Eau Potable Prise d'eau
- W.
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Qualité de l'eau
au titre du contrble B
réglementaire en 20208

1039
i@ analyses
bactériologiques

33 en eau brute
119 en eau produite
887 en eau distribuée
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1059

analyses
physico-chimiques

30 en eau brute
119 en eau produite
910 en eau distribuée
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Qualite del'eau

au titre du contrdle
réeglementaire

en 2020

100 %

de conformité
des eaux distribuées

VALEUR
MOYENNE EAU
DISTRIBUEE
Bactériologie 0
Nitrates S mg/l
Pesticides 0,13 pg/I
Aluminium 27 pg/l

LIMITE
DE QUALITE

0
50 mg/L
0,5 pg/L
200 pg/L
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Indicateurs reglementaires

Code

D151.0

P103.2B

P105.3

P106.3

P107.2

P108.3

P109.0

P1511

P1521

P153.2

P1551

Indicateurs réglementaires

Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’'eau potable

Indice linéaire des volumes non comptés

Indice linéaire de pertes en réseau

Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau

Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité

Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées

Taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés

Durée d'extinction de la dette de la collectivité

Taux de réclamations

Valeur en 2020

1jour

14,7

7,88 m®/km/jour

7,71 m3/km/jour

0,51%

100 %

63465 €

13

100 %

5,3 années

2,36 %o
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17

stations de traitement des eaux usées gérées par Eau de
Toulouse Métropole, pour une capacité de traitement de
1200440 équivalents habitants

Chiffres clés

< 152438 m

d'eaux usées traitées chaque jour

172104

17162

tonnes de boues
traitées et valorisées

294 =

postes de refoulement

@’I}

ASSAINISSEMENT

2620 km

de réseaux d'eaux usées, dont
29 km de réseaux unitaires

2957

installations d'assainissement
non collectif

0,71% @ 100 %

taux de renouvellement taux de conformité des
de réseau ouvrages d'épuration
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— STEP de Saint-Jory

S
Les systémes o
STEP de Bruguié
d'assainissement
. Saint-Jory
C O | | e CtIfS Bruguiéres
du territoire y' SISO S1ep o ors vl
. (4 60 000 EH
Gagnac- i
sur-Garonne g - o @ ® ™ = pechbonnieu
3
Seilt b ) Castelginest 13965 m
§ Saint-Alban STEP de Launaguet
STEP de I'Aussonnelle PUSEITE S e _" t‘ 25000 EH
85000 EH S | Fenoullet® Fonbeauzard )
o™ o= ° STEP de Saint-Jean
@ YAucamville Lama - 22 000 EH
Dt @ o o = P (4 [ ) ' & 9 STEP de Beaupuy
y ’ Beauzelle . 1000 EH
16 516 m? Mondonville ? [ Saint-Jean
L'Union .
STEP de Mondouzil
Cornebarrieu & STEP de Blagnac . ) 4 Beaupuy 300 EH
35000 EH P ' d
N
~“ (1 o’ KN - STEP de Mons
’ o? Blagnac (' P N Montrabé ~\ 1800 EH
Pibrac P Py .
o Mondouzl | - STEP de Flourens
- L)
“ . : L - T2 Cecw Pin-Balma 1990 EH
AN
< P @ ¢ | NN Toulouse
< Brax ) P Y AR
04 Colomiers o P ) AL -
U4 oo oe® [} [ 2
4 A Y
‘: 4 b S s 8 Flourens
Léguevin .
. : ’ \\ ‘\ s S . \
551551m ps r
D I-Laf
cooee? Y LY S - Quint-Fonsegrives remi-Lerags
Tournefeuille 2 \\ Ceoecccow ’
) ceecad
STEP de Ginestous-Garonne i S
950 000 EH [ S
t = \ G- Aigrefeuille
Sgs emes de-Gameville S 'S
7 e o ) STEP d'Aigrefeuille
d'assainissement Cugnaux . o sooe
Ramonville
‘e 1345999 m? Pechbusque Lauzerville
/ \ 949202 m? 62140 m*
i = SAG
Bassin versant Aussonnelle [ Hers Aval Saudrune Villene S Gl STE; de la Saudrune
40000 EH
Saudrune Launaguet Saint-Jean [ Toulouse

Gestion des STEP

@® srce

Eaux usées provenant de communes limitrophes traitées sur la Métropole

@ Toulouse Métropole

[ 1 Eaux usées provenant de communes métropolitaines traitées par des STEP limitrophes
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STEP de Drémil-Lafage
3000 EH + 800 EH
+500EH + 250 EH

2

toulouse métropole
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Des ouvrages
de tailles trés diverses

\ o
P T Tl 6 STEP>10000EH 784 %
' oy 11 STEP < 7000 EH des eaux usées
d aisalmssement collectées traitées

a la STEP de Ginestous

collectifs
du territoire

Répartition des débits
journalier a traiter (en m?)
0,5% Bruguieres

12% Saint-Jory—0,6%
Drémil Lafage — 0,2 %

Blagnac 4% ——— Mons 01%
Flourens 01%
Beaupuy 01%

Aussonnelle 8% Aigrefeuille — 0,08 %

Toulouse - 78 %
Ginestous-Garonne

BILAN DE LA PERFORMANCE .
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Perf ce
des systemes
d'agSainissement

Conformité de la collecte des effluents aux
prescriptions définies aux prescriptions nationales

issues de la directive ERU Rendements épuratoires moyens des STEP

Conformité des équipements d'épuration aux MES 96.9%
prescriptions nationales issues de la directive ERU bco 942%
DBO; 979%
100 %
(o] Conformité dela pgrformance dgs ouvrages NTK 922%
d'épuration du service aux prescriptions nationales Pt 76,6 %

issues de la directive ERU

Conformité des performances des équipements
d'épuration au regard des prescriptions de I'acte
individuel

BILAN DE LA PERFORMANCE a
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Focus surla STEP
de Ginestous Garonne

/950000 O 00 00O
Capacité de traitement en wr@wg | Q\T,g

équivalents-habitants
N

78,4 % 82,3 %

des eaux usées collectées sont de la pollution
traitées a la station d'épuration  collectée est traitée
de Ginestous-Garonne par cette usine

v
43712896 m*
Volume des eaux usées traitées
48 191 m?
Apports extérieurs (matiéres de vidanges,
matiéres de curage...)

N

98,2 %

d'abattement de la charge
organique (DBO,)

100 %

de conformité

Q

13 986 36,9 GW

tonnes de matiére ) Consommation
séche éliminées électrique totale (usine

+ compostiére Candelie)

- J

de biométhane injectés dans le
réseau de gaz entre le 24
\septembre et le 31 décembre

produits grace a la
méthanisation des boues

188 891 Nm* 2 07 Gwh
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REUT

Réutilisation des eaux
traitées et économie
circulaire

ENERGIBIO

Mise en service

de l'unité de
meéthanisation sur l'usine
Ginestous-Garonne

Mise en service de la
nouvelle station de
traitement des eaux
usées a Saint-Jory
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Boues d'epuration:
traitement, valorisation
et évacuation finale

~R e~ e . )
ﬁ Filieres d'élimination
ou de valorisation des boues

Incinération

— 20900 tonnes

de matieres seches
produites a I'échelle

Réduction de

— 50 %

de la métropole des bgues
produites
graceala
— 83 % meéthanisation
proviennent surla STEP de
dela STEP de Ginestous
Ginestous-Garonne

Valorisation agricole
(compostage ou épandage)

BILAN DE LA PERFORMANCE a
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Indicateurs reglementaires

Indicateurs réglementaires Valeur en 2020

D202.0 Nombre d'autorisations de déversement d'effluents d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux usées 137
D203.0 Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration 20900 tMS/an
P2011 Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées 94,10 %
P202.2B Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées 95
P206.3 Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filiéres conformes a la réglementation 100 %
P2511 Taux de débordement d'effluents dans les locaux des usagers 0,008 %o
pP252.2 Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100 km de réseau 17
pP253.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux usées 0,53%
P255.3 Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées 110
P256.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité 2,6 années
P2581 Taux de réclamations 0,36 %o
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Chiffres clés

Données du service

en 2020

30 £
postes de w
refoulement ‘U

2

Nombre de curage
de postes de
refoulement pluviaux

................

2369 km

de réseaux enterrés

:] d'eaux pluviales

421km

linéaires de réseaux
inspectés (inspections
télévisuelles

et inspections
pédestres et drones)

192

bassins de
rétention des
eaux pluviales

40,6 km

Linéaires de curages
des collecteurs

BILAN DE LA PERFORMANCE a
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Gestiondes
eaux pluviales

99 % des réseaux
sont séparatifs:

une particularité
nationale

Un patrimoine
remarquable

a controbler
et a entretenir

Un schéma

directeur
qui va débuter en 2022

BILAN DE LA PERFORMANCE a
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Merci

pour votre attention

eau de toulouse métropole
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