Rapport annuel
sur le prix et la qualité
des services publics

de I'eau potable et
de I'assainissement
collectif et non collectif

2019

........



Rapport annuel
sur le prix et la qualité
des services publics

de I'eau potable et
de I'assainissement
collectif et non collectif

2019

_toulpOuse
metrop(le




NOTE
LIMINAIRE

Respect des dispositions réglementaires

Aux termes de l'article D.2224-1 du Code général des collectivités territoriales:
«Le maire présente au conseil municipal, ou le président de I'établisse ment public
de coopération intercommunale présente a son assemblée délibérante, un rapport
annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau potable. Il en est de méme
pour le service public de I'assainissement [...p.

Le présent rapport donne une vue globale sur le prix et la qualité des services
de distribution de I'eau potable et de I'assainissement collectif et non collectif

SRXU O@H[HUFLFH ,O HVW FRQIRUPH DX GpFUHW Qf GX PDL PRGLTp

sous réserve des mentions indiquées ponctuellement pour certains indicateurs.

Historique de I'exercice des compétences eau et assainisse-

ment par Toulouse Métropole

+ En 1992 FRPPXQHV VH IpGqUHQW DYHF 7RXORXVH SRXU IRUPHU OH 'LVWULFW
6HV FRPSpWHQFHV FRQFHUQHQW OH GpYHORSSHPHQW pFRQRPLTXH O2KDELWDW

I'environnement et la sécurité incendie.

« En 2001, c’est la création de la communauté d’agglomération qui s'élargit a 21
FRPPXQHV SXLV j HQ /D OLVWH GHV FRPSpWHQFHV VapWRUH pJDOHPHQW

'PYHORSSHPHQW GHV =$( JRQH G2DFWLYLWp pFRQRPLTXH OHV WUDQVSRUWV

1pDQPRLQV FHWWH JHVWLRQ HVW HQ
rapport. Elle est réalisée au travers de nombreux contrats de prestations de

VHUYLFHV HW GH GpOpJDWLRQ GH VHUYLFH SXEOLF DLQVL 7
en régie directe.

KPWpURJGQH FRPP

'"HSXLV XQH PDMRULWp GH FHV FRQWUDWY D pWp UHQR
GpFLVLRQV GH ODXWRULWpP RUJDQLVDWULFH SRXU TX2LOV
VRLW j TXHOTXHV PRLV GH OD TQ GH OD FRQFHVVLRQ GH 7
29 février 2020.

/2pFKpDQFH GH OD 1Q GX FRQWUDW GH FRQFHVVLRQ VXU 7RX
OpWURSROH XQH FKDQFH SRXU LPDJLQHU XQH VWUDWPpPJILH
VHV VHUYLFHV SXEOLFV GH O2HDX HW GH O2DVVDLQLVVHPH
VAHVW HQJDJpH GqV GDQV XQH UpiH[LRQ JOREDOH VXU

02DVVDLQLVVHPHQW j O2pFKHOOH PpWURSROLWDLQH VXU Ol
WDQW TX2DXWRULWpP RUJDQLVDWULFH HW VXU OHV GLGPUHQV

$LGpH SDU XQ DVVLVWDQW j PDVWULVH G28RXYUDJH OD OpW!
DXGLWV GHV FRQWUDWY HQ FRXUV HW GpEXW D QpJRFL}
GHV SURWRFROHV GH 1Q GH FRQWUDW DiQ G2XQH SDUW GH
DX SURFKDLQ H[SORLWDQW HQ YXH G2aDVVXUHU OD FRQWLQ.
garantir la remise d’'un patrimoine en bon état de fonctionnement.

(Q MXLQ OH &RQVHLO GH OD OpWURSROH D DSSURXYp O
GH JHVWLRQ HW GH OD WDULILFDWLRQ GHV VHUYLFHV j O2pF
DSSURXYp OH ODQFHPHQW GH SURFpPGXUHV GH GpOpJDWLRQ
G2XQH pWXGH G2XQ PRGH GH JHVWLRQ HQ UpJLH VXU OD ED
ILQDQFLqUH GRWpH GH OD SHUVRQQDOLWp PRUDOH

A lissue des négociations avec les entreprises candidates a la délégation
GH VHUYLFH SXEOLF HW DSUqV DYRLU FRPSDUp OHV RUUH

O2DVVDLQLVVHPHQW O2DPpQDJHPHQW XUEDLQ OHV EDVHV GH ORLVLUV HW OHV YRLUUHDNOLVPpHV HQ YXH GaXQH UHSULVH HQ UpJLH O2RUUH GX FD

communautaires sont désormais sous la responsabilité de la nouvelle
intercommunalité.

* Depuis le ¥ janvier 2009 OD FRPPXQDXWp XUEDLQH SURSRVH DX[ KDELWDQWV OD
FRQTIJXUDWLRQ OD SOXV DERXWLH

Elle a encore gagné de nouvelles compétences comme la distribution d’eau

SRWDEOH OD YDORULVDWLRQ GHV RUGXUHV PpQDJqUHV O2XUEDQLVPH HW 02LQWpJuDOLWAHY ERH&H QRPPpH c 7XLODJH -

voiries.

'H SOXV OD FRPPXQDXWp XUEDLQH V2RXYUH DX SXEOLF 3RXU FHOD HOOH D PLV HQ SODKH WUDYDLO

des pbles de proximité qui lui permettent d’instaurer un contact direct avec les

KDELWDQWYV

/HV FRPPXQHV TXL FRPSRVHQW OH *UDQG 7RXORXVH WRWDOLVHQW NPO SRXU
KDELWDQWYV QRXYHDX[ DUULYDQWYV YLHQQHQW VaLQVWDOOHU FKDTXH DQQpH

VXU OH WHUULWRLUH GX *UDQG 7RXORXVH

« Depuis le ¥ janvier 2011et toujours dans un souci d’assurer un aménagement

GX WHUULWRLUH FRKpUHQW SDU OD SURPRWLRQ GH SURMHWY FRPPXQV HW OD FRRUGL
%HDXSX -

GHV LQLWLDWLYHV ORFDOHV FRPPXQHV VXSSOpPHQWDLUHV $LJUHIHXLOOH
%UXJIJXLQUHV 'UpPLO /DIDJH )ORXUHQV
ORQWUDEpP 6DLQW -HDQ HW 6DLQW -RU\
DLQVL pODUJLU VRQ SpULPGWUH

*UDWHQWRXU /HVSLQDVVH ORQGRX]LO ORQV

'HSXLV OH *UDQG 7RXORXVH HVW GHYHQX 7RXORXVH OpWURSROH DYHF XQ &RQVHLO GH O

OpWURSROH SRUWp j GpOpJXpV SRXU FRPPXQHV

3RXU OD JHVWLRQ GHV VHUYLFHV SXEOLFV GH O*HDX HW GH O?DVVDLQLVVHPHQW OD 0OpW

s’organise autour de:

f OD 'LUHFWLRQ GX &\FOH GH 0?3(DX
principalement;;

¥ OD 'LUHFWLRQ GX &RQWU{OH GHV *HVWLRQV 'pOpJXpHV '* )LQDQFHV HW $GPLQLVWUDWL
Générale);

¥ GLYHUVHV '"LUHFWLRQV e PXWXDOLVpHV ¢« UHVVRXUFHV KXPDLQHV
MXULGLTXHV FRPPDQGH SXEOLTXH QXPpULTXHV XUEDQLVPH HWEF

'LUHFWLRQ

VHUYLFHV

RQW LQWpJUp OH *UDQG 7RXORXVH HW VRQW YH(

*PQpUDOH GHV 6HUYLFHV 7HFKQLTXHV _

-

TQDQFLE

de délégation du service de I'eau et celle du candidat SUEZ pour le contrat de

délégation du service de I'assainissement ont recu I'approbation de 'assemblée
GpOLEpUDQWH OH GpFHPEUH

L'année 2019 a donc été consacrée a la mise en place de la nouvelle organisation

GH Oa$XWRULWpPp 2UJDQLVDWULFH GX &\FOH GH 0O2(DX HW j
GHV FRQWUDWY DYHF OHV C
PRLV HW PRLVY SRXU OD FRPPXQH GH 7R
LPSRUWDQW D SHUPLV SDU H[HPSOH GH
VHUYLFH GH FUpHU OHV RXWLOV GH SERRRWUGEE GH OD QR
Métropole GH SUpSDUHU HQWUH DXWUHV O2RXYHUWXUH GH OD
VLWXpH UXH G2$OVDFH /RUUDLQH HW HQTQ HW VXUWRXW C
les exploitants sortants et entrants pour garantir la continuité de service dans
I'approvisionnement en eau et le traitement des eaux usées.

VapWDOHUD VXU

>
-
-
-

’,

&HWWH WDULTFDWLRQ IR&igyration gepla Maison de I'Eau le 28 janvier 2020 par Monsieur le Maire-Pré sident

est appliquée depuis le 1 mars
2020 pour les abonnés des

FRPPXQHV GH 7RXORXVHAGeMpterdu1® MDQYLHU

OD JHVWLRQ GHV VHUYLFHV D pWp K

%ODJQDF HQ UDLVRQ GHOOP WDMHLTFIDWURRGH O2HDX HW GH O®DVVDLQLVVHPHQW VapWw

GapFKpDQFH GHV FRQWU
concession existants.

BeHBK FRQVRPPp SUL[ SRXU XQH FRQVRP)PAWIURIES PR\HQQH G

DERQQpPV GH OD OpWURSROH
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usagers et I'amélioration de la qualité de service au coeur
de la politique générale de ses services publics de I'eau
HW GH O2?DVVDLQLVVHPHQW 7RXORXVH OpWUF

Une gouvernance des services publics de 'Eau et de I'Assainissement révisée par 27 juin 2019 la création d'une identité commune facilement

la création du Comité métropolitain de I'eau et de I'assainissement UHFRQQDLVVDEOH SRXU OHV KDELWDQWV HW
~ RQW 7RXORXVH OpWURSROH RLW DVVXUH

7RXORXVH OpWURSROH D VRXKDLWp LQVWDXUHU XQH JRXYHUQDQFH j O eau de toulouse GRQ ,O p.,U S ¢ UHU C

HW VWUDWDpPJLTXH DiIQ Ga8DVVXUHU GH IDoRQ RSWLPDOH VRQ FRQWU{OF SERVICE PUBLIC Le nom proposé pour cette entité est « Eau de Toulouse

services publics délégués en faisant participer la société civile. Métropole ».

3RXU PLHX[ DQWLFLSHU HW UpSRQGUH DX[ HQMHX[ VWUDWpPJLTXHV OLpV j O2HDX VXU VRQ

WHUULWRLUH 7RXORXVH OpWURSROH D GRQF GpFLGp OH VHSWHPEUH GH FUpHU el développement de cette dénomination unique permettra de faciliter

Comité métropolitain de I'eau et de I'assainissement. sensiblement le relationnel des abonnés a leur service d’eau et d’assainissement.

&HWWH LQVWDQFH VHUD GpGLpH DX GLDORJXH j OD UpiH[LRQ HW DX FRQWU{OH GH VHV VHWBYRMHY GHSXLV GH SRXU WRXWHV TXHVWLRQV RX SUREO(q

publics de I'eau et de I'assainissement. I'usager ne connait qu'un seul point d’entrée quel que soit le service compétent

,0 VHUD SLORWp SDU OH SUpVLGHQW GH 7RXORXVH OpWURSROH RX VRQ UHSUpVHQWDQW "y $RWDEOH DVVDLQLVVHPHQW FROOHFWLI DVVDLQLVVH

réunira au moins deux fois par an pour examiner les questions stratégiques liées 7TRXORXVH OpWURSROH HW VHV H[SORLWDQWV GH VH FRRUGI

j O2HDX HW j O8DVVDLQLVVHPHQW HQ SDUWLFXOLHU OH VXLYL GHV FRQGLWLRQV G2H[pF X Walgts dgmppdes.
FRQWUDWY OLDQW 7RXORXVH OpWURSROH DX[ GpOpJDWDLUHYV GHV VHUYLFHV SXEOLFV &H FRPLWp

est également ouvert & la société civile au travers d’'associations intéressées au Signature d'un contrat de progres entre I'’Agence de I'Eau Adour Garonne, la Mairie
F\FOH GH O2HDX HW GH SHUVRQQDOLWpV TXDOLipHV de Toulouse et Toulouse Métropole.
A noter que la société civile sera également représentée par des associations 7RXORXVH OpWURSROH GpYHORSSH VHV SROLWLTXHV GDQ\

FRPSpWHQWHV HW GHV SHUVRQQDOLWpV ORFDOHV TXDOLTpHV des milieux aquatiques principalement a travers ses compétences eau et
$ $X FRQVHLO G3DGPLQLVWUDWLRQ GH 6(720 VRFLpWp GpGLpH SRXU OD JHVWLRQ GHV  DVVDLQLVVHPHQW JHVWLRQ GHV PLOLHX[ DTXDWLTXHV HW S
VHUYLFHV SXEOLFV GH O3(DX 3RWDEOH /HV DGPLQLVWUDWHXUV GLVSRVHURQW G2XQH Y Rhvronnement et développement durable.

déliberative. 6HV FRPSpWHQFHV H[HUFpHV HQ PDWLQUH G2XUEDQLVPH HW
¥ $X FRPLWp GH VXUYHLOODQFH G23%67(2 VRFLpWp GpGLpH SRXU OD JHVWLRQ GHV VHUYLFHRPPQDIHPHQW HW SROLWLTXH IRQFLqUH SHXYHQW SDU DLO
publics de I'Assainissement. Ces représentants auront des voix consultatives O3HDX OHV PLOLHX[ HW OD ELRGLYHUVLWp DTXDWLTXH

au sein de ce comite. 7RXORXVH OpWURSROH D HQJDJp XQH UpiH[LRQ JOREDOH VXL

7RXORXVH OpWURSROH SURSRVHUD DLQVL XQH JRXYHUQDQFH WUDQVIRUPpH VWUXFWXUpH ®WpJUHU GDQV OD SODQLIFDWLRQ GH O2XUEDQLVPH OD S|
SDUWDJpH SRXU OH SLORWDJH GH VHV VHUYLFHV SXEOLFV GH 023(DX HW GH 02$VVDLQLVVHFAHQWW GHV PLOLHX[ DTXDWLTXHV DVVRFLpV DLQVL TXH GH

UpXQLV DXWRXU GH OD PDUTXH (DX GH 7TRXORXVH OpWURSROH YRLU FL DSUqV la prévention des inondations ou bien dans la gestion des eaux pluviales.
(QTQ 7RXORXVH OpWURSROH D DGRSWp VRQ 30DQ &OLPDW $L
OH MXLQ HW GDQV FH FDGUH D QRWDPPHQW VLJQp OD
GOUVERNANCE ET STRATEGIE O2DGDSWDWLRQ DX FKDQJHPHQW FOLPDWLTXH GX %DVVLQ $C

EAL DE TOULDUSE METROPOLE

3DU VD IRUWH DWWUDFWLYLWp QDWLRQDOH HW LQWHUQDWL

SUqV GH QRXYHDX[ DUULYDQWY FKDTXH DQQpH 'DQV OH F

FOLPDWLTXH OHV HQMHX[ HW GpiV j UHOHYHU SDU OD FROOH

SRXU UpSRQGUH j FHWWH pYROXWLRQ GpPRJUDSKLTXH WRXW

en eau et la biodiversité du territoire.

7TRXORXVH OpWURSROH HW O?2$JHQFH GH O?2(DX VRQW GHV

L'’Agence est notamment intervenue au cours de ses précédents programmes

pour accompagner la mise en place et I'évolution des principales infrastructures

d’eau potable et d'assainissement de la métropole toulousaine.

&*HVW SRXUTXRL O2$JHQFH GH O?2(DX $GRXU *DURQQH OI

7TRXORXVH OpWURSROH RQW GpFLGp GH SRXUVXLYUH HW GH

concertation le partenariat existant et de développer de nouvelles actions pour

UpSRQGUH DX[ REMHFWLIV GX VFKpPD GLUHFWHXU G DPpQD

HDX[ HW GH OD 'LUHFWLYH &DGUH VXU O&(DX j OpFKHOOH Gt

/H FRQWUDW GH 3URJUQV SUpYRLW XQ PROMEQIMtG2DLGH JOI
Pg VXU OHV FRPSpWHQFHYVY HDX SRWDEOH HW DVVDLQLYV

FLEOp GDQV OD SUpYLVLRQ EXGJpWDLUH GX f 3URJUDPPH C

Synoptique de la
gouvernance stratégique et
s da bpalimase. el opérationnelle des services
= - publics de I'Eau et de
I'Assainissement.
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Harmonisation des nouveaux reglements des services publics de 'Eau Potable, de =
I’Assainissement collectif et non collectif et pluvial. SY N T H E S E

/HV UqJOHPHQWYV GH VHUYLFH GpiQLVVHQW OH FDGUH GHV UHODWLRQV H[LVWDQV@EMERIAEE

VHUYLFHV SXEOLFV RSpUDWHXUV HW $XWRULWp 2UJDQLVDWULFH HW OHV DERQQPY  FH WLW

LOV SUpYRLHQW QRWDPPHQW OHV REOLIDWLRQV GX VHUYLFH OHV PRGDOLWpV GH IRXUQLWXUH o

O*HDX HW GH FROOHFWH GHV HDX[ XVpHV OHV UqJOHV DSSOLFDEOHV DX[ DERQQHPHQWYV OHV

FRQGLWLRQV GH PLVH HQ VHUYLFH GHV EUDQFKHPHQWYV HW GHV FRPSWHXUV OHV PRGDOLSlpNce de I'eau potable
de paiement des prestations et de la fourniture d’eau ou encore les droits et + 183 190abonNés au service

REOLJDWLRQV HQ PDWLqUH GH JHVWLRQ GHV HDX[ SOXYLDOHV 51517255 MSURGXLWV VXU OHV XVLQHV GROHRGXFWLRQ GH OD
$7Q GH JDUDQWLU XQ QLYHDX GH VHUYLFH LQWpJUDOHPHQW KDUPRQLVp j O2pFKHOOH GH ¥YR® UHQGHPHQW JOREDO j O2pFIGHOOH GH 02N XIDRRYORM\LIRQ
SpULPgWUH 7RXORXVH OpWURSROH VaHVW HQJDJpH GDQV XQ ORXUG SURFHVVXV GH UpYLVLR@km GH UpVHDX[ UHQRXYHOpPV VRLWQVQ G\HD X[ G HVIXHIQ RIXYW O C

GH VHV UgJOHPHQWYV «25M€ HT LQYHVWLV SRXU OH VHUYLFH HQRSROI$DHW7RRQR XV
&HV QRXYHDX[ UgJOHPHQWYV TXL VHURQW DFWLIV GqV RQW SDU DLOOHXUV IDLW O2R E tohtggsionnaire

GaXQ DYLV IDYRUDEOH GH OD &RPPLVVLRQ &RQVXOWDWLYH GHV 6HUYLFHV 3XEOLFV /RFDX]

le 5 décembre 2019. Service de 'assainissement collectif

« une couverture de 94,6 %des usagers a I'eau par le service d’assainissemen t collectif

< 51,1 millions de m3 d’eaux uséesollectées sur 'agglomération

*942% GH OD SROOXWLRQ pOLPLQpPH '%2

* 20457 tonnes de matiéres seches de boues produites SDU OHV RXYUDJHV G2pSXUL

*32,7M€ HT LQYHVWLV VXU OH VHUYLFH HQ SROIBDHW7RRQRXV
concessionnaire

Service de I'assainissement non collectif
« 3667 installations privées répertoriées

“H$%8%'( « 1295 controlesréalisés en 2019
)*+.% -.1%+0*18./ HSEI () +), % -.19%)0+18./)
USITARHOAS R () e 35744 Le prix total de I'eau et son évolution

/H WDEOHDX FL DS dérgmBdsifionid’ efatt@edde référence pour une
consommation de 120 m?(eau potable et assainissement collectif) selon les tarifs
en vigueur au 1 janvier:

En euros 2019 2020
Service de production et distribution de I'eau

3DUW OpWURSROH
candetealomonropele ool evepele 3DUW GpOpJDWDLUH

. 3DUW $JHQFH GH 08(DX
3DUW 91) _
3DUW (WLDJH
79%

SOUS-TOTAL eau potable (€ TTC) 213,23 184,70 -13,3%

Service de collecte et dépollution des eaux usées

3DUW OpWURSROH

"H$%&Y6'()*+),% -./%)0+13./) "HSY&Y6'()*+),% -./%)0+13./) 3DUW GpOpJDWDLUH
"HEUAREA'('&&")" (*H# "HEUAKEA'(&&")" (*#
B A+ -4 AS'E (H#, 35" 7 3DUW $JHQFH GH O2HDX
79$%
SOUS-TOTAL assainissement (€ TTC) ‘ 251,89 164,31 ‘ -34,8%
Prix total de I'eau (€TTC) 465,11 349,01
Prix du m? pour 120 m* (€TTC)
* Sur Toulouse et Blagnac, les tarifs 2020 liés aux nouveaux contrats de délégation métropolitains sont
rentrés en vigueur a compter du ¥ mars 2020.
eaudetoulousemétropole. eau detoulouse métropole.

Depuis le I janvier 2020 (1* PDUV SRXU OHV FRPPXQHV GH %ODJQDF F
OD WDULTFDWLRQ GHV VHUYLFHV GH O2HDX HW GH 0O2DVVDL(
WHUULWRLUH V2DFFRPSDJQDQW G3XQH EDLVVH PR\HQQH Gt
annuelle de 120 m .

7RXORXVH OpWURSROH GLVSRVH G3XQ GHV SUL[ OHV SOXV
grandes villes et agglomérations.
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CHAPITRE
SERVICE PUBLIC DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION D’EAU POTABLE l

1.SYNTHESE DES PRINCIPAUX
INDICATEURS DU SERVICE

2. LES FAITS MARQUANTS
DE L’'EXERCICE 2019

Le tableau de bord des performances du service d’ea u potable de 2019 est donné
ci-dessous.

Indice d’avancement de protection de la ressource -

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux

Rendement brut du réseau de distribution

Indice linéaire de pertes en réseau (m*/km/jour)

Indice linéaire des volumes non comptés (m ¥km/jour)

Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau
potable

Taux de conformité bactériologique -

Taux de conformité physico-chimique -

Nombre de branchements plomb 1745

Taux d'interruptions de service non programmées Non Non

(pour 1000 abonnés) * disponible | disponible
Non Non

p ) - "
Taux de réclamations écrites (pour 1 000 abonnés) disponible | disponible

Durée d’extinction de la dette (années)

/H UHQGHPHQW GH UpVHDX GHPHXVHLXDQQWLY HD X WUXUAMARXW V X U
7RXORXVH R+ FHW LQGLFDWH XU W B YA\ A HOURFEHHGBKQH YDOH X

6XU OHV WURLV GHUQLQUHV DQQKHYp \VOHD ¥ W@ ESWP EQMWIORED G H TXL
IDLW GX UpVHDX GH 7TRXORXVH D} VUR SRXN SHNRGAYQW\GH JUDQFH
1pDQPRLQV OHV HGRUWY HQWUBSVLVD@RLYHQ W QW HVPDLIQQWH OD
VHFWRULVDWLRQ GX UpVHDX VHHRGHRX DWXE Y HMX [ SRKW GLSWHHQ W V

iX[ HW GPWHUPLQHU OHV VHFW HXWUW WX W B HFAXH®N OHRKHURKH GH
IXLWHV GRLYHQW rWUH DFFHQWXpV

'DQV OH FDGUH GX FRQWUDW GHXEQ@ORJI®M IOREDXX OHUXYALEGHIBWDLUH
VHUD LQWpPUHVVp j OD SRXUV XU MWGRIGEIR HOGWPH®LRXDW [ ¥Q GXDUJH OD
PLVH HQ SODFH G&8XQ SODQ G2PDANIORVHORXN WX QPP O 4R KIDXWVQLYHDX GH
performance.

/H OLQPDLUH GH UpVHDX UHQRXXHOpPFHQXL UHN\WR XAX-BP ) HD

/H WDX[ GH UHQRXYHOOHPHQW WRXWWXRLVDQVEOH\DXHYX GHV UDWLRV
QDWLRQDX[ XVXHOOHPHQW SULV HBQFRR®SHDH HHRBWQaBHVEB LU H
SRXU OH PDLQWLHQ GX SDWULPREBHRUWRPSWHQFRX-YHOOHPHQW VHUD
SRUWDP j FRQIRUPPPHQW DX[pRD LBGIQUHEWHRKQV GX VFK

La qualité de I'eau distribuée est tout a fait sati sfaisante.

/2pUDGLFDWLRQ GHV EUDQFKHPHIOWW HI) G FOE OWXWURSRWHURIVW HQ

FRXUV G2DFKqQYHPHQW (QYLURQ PEWXQFKRPORMNWAH HF RIPDMR S X

rWUH VXSSULPpV SDU OH &RQFHW/ MVR@QBRQM WDIYW QDK ODIgQUGHU
SRXU GHV UDLVRQV DGPLQLVWBEPRLEIYKN D8 QWsJ R WIRPRIOGW UH OD

OpWURSROH OH FRQFHVVLRQQDNHWH LHFM S MKE®ILTFp GBIWIAHDK GR XU TXH

FHWWH pUDGLFDWLRQ VRLW SRXUDNKXV YAH B2 U $ H B G LRULAHP H) W

aux engagements pris dans le cadre de la concession .

/HV WDX[ GALQWHUUXSWLRQV GH MWW DHAHWIRG S b RUNDPPRBWIROWDQFMILWHY ELHQ TXH V2D

Evolutions réglementaires
Travaux a proximité des réseaux

8QH GpFLVLRQ GX GpFHPEUH -2 GX GpFHPEUH SF
des mises & jour du fascicule | «Dispositions générales» et du fascicule Ill

e )RUPXODLUHV HW DXWUHV GRFXPHQWY SUDWLTXHV ¢« GX
UgJOHPHQWDWLRQ DQWL HQGRPPDJHPHQW &HWWH PLVH j
G2DSSOLFDWLRQ IDLW VXLWH DX[ pYROXWLRQV UqJOHPHQWD
'DQV OD FRQWLQXLWp GHV pYROXMULYRHQXHNVITHPHQWDRUW\D U
sont venus préciser les conditions de délivrance de I'Autorisation d’'Intervention a

3UR[LPLWpP GHV 5pVHDX[ $,35 OQWXHDUUrW@VGEX IMDULHU
HW 0aDUUrWp GX DYULO IPHGYW OMXAIOMWHWGHV FRPSpV
HW GLSO{PHV SURIHVVLRQQHOWGF&DWUIpY SmHUOBG pi& XA IDQULVRM
O2HQVHLIJQHPHQW VXSpULHXU SHUFI$VBE QW OPHBFORYHBQFF
/2DUUrwp GX QRYHPEUH -2 GX QRYHPEUH i[H SR
OH EDUgPH KRUV WD[HV GHV UHGHYDQFHV SUpYXHV j 03DU!
O2HQYLURQQHPHQW DX WLWUH GX TQDQFHPHQW SDU OHV HI!
GX e *XLFKHW 8QLTXH e+« DGPLQLVWUH ®bDwesOdux@HULY &H W
canalisations.gouv.fr) référence les réseaux de transport et de distribution en vue

de prévenir leur endommagement lors de travaux.

Facture d'eau et d'assainissement

/IH GpFUHW GX GpFHPEUH PRGLTH OD WD[H SHU:
9RLHV 1DYLJDEOHV GH )UDQFH 91) DXSUqV GHV WLWXODLU|
pour la prise d’eau en une redevance de prise et de rejet d’eau. Cette redevance
HVW GRUpQDYDQW GXH WDQW SRXU OH SUpOgYHPHQW TXH €
G2HDX 8QH FRQWUH YDOHXU GH OD UHGHYDQFH VHUD UpSHL
services d’eau et maintenant d’assainissement. Cette redevance dont le montant
VHUD i[H SDU 91) HVW DSSOLFDEOH j O2H[HUFLFH

Surveillance de la qualité de I'eau destinée a la consommation humaine (EDCH)
f OpWKRGHV G2DQDO\WH HW FRQGLWLRQV G2DJUpPHQW GHYV (

/2aDUUrWp GX MDQYLHU -2PRGLTHMDBYLBUUrWpV GX M
2016 (relatifs aux conditions d’agrément des labora toires pour la réalisation des
SUpOqYHPHQWY HW GHV DQDO\GHY GIX XR GWUQOBUWD @ pWEDXL U HR
UHODWLI DX[ PpWKRGHYV G2DEDORGH X \8 XORRQ W\ {®HQVD QL
HDX[ &HW DUUrWp YLVH j KDURPIOJIUYRH @M \E RRQ ®IHVLEQNO qY |
HW OHV DQDO\VHV GHV HDX[ PLRHODGEMNVGE L WHOIX{ CCOHHWVD ® B A
FRQVRPPDWLRQ KXPDLQH HW G HWPHIVXP GWILRIQ/Q NV /HIVQYRO 2L
GX MXLOOHW VRQW SUPpFLY mpHD GHRHQ WQDIXY L2V GXXEOMD Q
&HW DYLV D IDLW O3REMHWQGH GHX[ PLVHV j MRXU
$ *HVWLRQ GHV QRQ FRQIRUPLWIV COR V¥ ROGWRHPE OMARQWURD |
/2LQVWUXFWLRQ GH OD GLUHFWLRQ JpQpUDOH GH OD 6DQW
du 27 février 2019 (mise en ligne le 17 avril 2019) précise le rble des ARS dans
le déploiement progressif d’'un dispositif de surveillance des signaux sanitaires
mettant en évidence de fagon automatique des cas groupes de gastro-entérites
DLJ*HV PpGLFDOLVpHV HQ OLHQ DYHF XQH RULJLQH K\GULTXI
pWp GpPYHORSSpH SDU 6DQWp SXEOLTXH GH )UDQFH
/AELQVWUXFWLRQ GH OD GLUHFWLRQ JpQpUDOH GH OD 6DQWp
PLVH HQ OLJQH OH VHSWHPEUH GpiQLW OHV PRG
ULVTXHV VDQLWDLUHYVY HQ FDV GH SUpVHQFH GH FKURPH GC
FRQVRPPDWLRQ KXPDLQH ('&+ &HWWH LQVWUXFWLRQ VaLQ'
la révision de la directive européenne sur I'eau potable et deux précédents avis de

GaLQGLFDWHXUV UpJOHPHQWD L MHY/R B K HVRQMU DIEFHYHGOHPHEW PDO GpiQLY DX QLYHDX G 02$16(6 GH HW TXL SUpFRQLVDLHQW GH SULRULVHU O
GLUPUHQWY LQWHUYHQDQWYV GHVO®HOERRIRE B OH QOHW DRPW ISRE HQ pHWVVDLUHPHQW XQLipHV & &KURPH 9, RX FKURPH KH[DYDOHQW TXH OD OLPLWH GH TX
LQGLFDWHXUV QH VRQW GRQF SDV DOBKDNPRGHVDRNRQ @H OB pPKH®IOMp GH VHUYLFH j O Feau soit ou non dépassée.

GH 7RXORXVH OpWURSROH SHURHMW GH GLpOMRMNEHOL FPHEH QE&LFDWHXUV
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Mise en ceuvre du SDAEP —déconnexion de l'usine deLacourtensourt Entretien patrimonial des ouvrages de stockage d’eau potable

L'usine de production de Lacourtensourt alimente 19 communes situées au nord Réhabilitation du chateau d’eau de Castelginest (600 m )

HW DX QRUG HVW GH O2DJJORPpUDWLRQ WRXORXVDLQH 6XU FHV FRPPXQHV VHXOHV yy WUDYDX[ GH UpKDELOLWDWLRQ GX FKKWHDX G2HDX GH &
VRQW PHPEUHV GH 7RXORXVH OpWURSROH OHV DXWUHV IDLVDQW SDUWLH GX 6\QGLFDW op UHSULVH GH OD IDoDGH H[WpULHXUH

intercommunal des eaux des cantons centre et nord. $ OD UHSULVH GHV FRQGXLWHV

&HWWH XVLQH GHVVHUW HQYLURQ DERQQpV VRLW XQH SRSXODWLRQ DSSUR[LPDWLYH OD PLVH HQ VpFXULWp GHV GLVSRVLWLIV G28DFFqV

GH KDELWDQWY /2HDX EUXWH GH O2XVLQH SURYLHQW Ga3XQH UHVVRXUFH XQLTXH ORyv WUDYDX[ FRQIpV j OPHQWUHSULVH JUH\VWVLQHW SRXU XQ

*DURQQH PrPH VL O28XVLQH SRVVGGH GHX[ SULVHV G®HDX XQ SRPSDJH SULQFLSDO GDQV gontdéroulés de septembre a décembre 2019.

le canal latéral et un pompage d’appoint directement dans la Garonne mais qui ne

SHXW rWUH FRQVLGpUp FRPPH XQH UHVVRXUFH GH VXEVWLWXWLRQ TXDOLWDWLYHPHQW 1iC

6XU OD EDVH G2XQH pWXGH UpDOLVpH HQ FROODERUDWLRQ DYHF XQ K\GURJpRORJXH DJU

OH FRQVHLO GH OD OpWURSROH D RSWp ORUV GH VD VpDQFH GX GpFHPEUH SRXU O

PLVH j O2DUUrwW GH O2XVLQH H[LVWDQWH HW O2DOLPHQWDWLRQ GX UpVHUYRLU GH WrwWH G

YLD OH UpVHDX WRXORXVDLQ JUKkFH j XQH FDQDOLVDWLRQ HQ GLDPqWUH PP GH
NP GRQW OH GpSDUW HVW ORFDOLVp j SUR[LPLWp GX VWDGH (UQHVW :DOORQ

&HWWH VROXWLRQ SUpVHQWH HQ HUHW SOXVLHXUV DYDQWDJHV
¥ XQH VpFXULVDWLRQ GH O®DSSURYLVLRQQHPHQW FDU OHV XVLQHV GH 7RXORXVH GLVSH
GaXQH SULVH G2HDX GH VHFRXUV HQ $ULqJH

$ OD JDUDQWLH G3XQH TXDOLWp VDQLWDLUH LUUpSURFKDEOH GH O2HDX PLVH HQ GLVW
qualité qui sera encore améliorée par la réalisation du programme de travaux
e 4XDOLWp « VXU OHV XVLQHYVY GH 7RXORXVH

« des besoins en investissement et des colts de fonctionnement bien moindres

gu’en cas de maintien en fonctionnement de I'usine de Lacourtensourt.

/HV WUDYDX[ GALQWHUFRQQH[LRQ DYHF OHV URulletDX[ GH 7TRXORXVH RQW GpPDUUp OH

2019 pour une durée de 7 mois. lls ont mobilisé 7 entreprises locales spécialisées

WHUUDVVHPHQW SRVH GH FDQDOLVDWLRQV UpIHFWLRQ GH YRLULHVZ SRXU XQ PRQWDQ
GH SUHVTXH PLOOLRQV G2HXURV +7

6XU OH VLWH GH O2XVLQH GH /IDFRXUWHQVRXUW OHV WUDYDX[ FRQTpV DX JURXSHPHQW 611

&DVDGHSD[ SRXU XQ PRQWDQW GH 2+7 RQW GpEXWp HQ QRYHPEUH HW
se poursuivront en 2020. -
8QH EKFKH GH VWRFNDJH GH Px VHUD FRQVHUYpH VXU OH VLWH HW XQH LQVWDOODWLRT

GH UHFKORUDWLRQ HW GH QRXYHOOHV YDQQHV GH UpJXODWLRQ VHURQW PLVHV HQ =XRkHdbilitation du chateau d’eau de Gratentour (184 m?)
/D EKFKH VHUD DOLPHQWpPH SDU O2HDX SURGXLWH SDU OHV XVLQHV GH SURGXFWLRQ Gal-}HQS WUDYDX[ GH UpKDELOLWDWLRQ GX FKKkWHDX GaHDX GH *|

SRWDEOH GH 7RXORXVHojeRRSBIH U G X $+ OD UHSULVH GH O2pWDQFKpLWp GH OD FRXSROH GH FRXYH
$+ OD UHSULVH GHV FRQGXLWHV

Mise en ceuvre du SDAEP — réalisation d'interconnexions de sécu- ¥ OD PLVH HQ VpFXULWp GHV GLVSRVLWLIV G2DFFqV
risation entre unités de distribution ¥ OD UpDOLVDWLRQ G2DPpQDJHPHQWY SpULSKpULTXHYV
(Q OHV SUHPLQUHV LQWHUFRQQH[LRQV SUpFRQLVpHV GDQV OH FDGUH GX 6'$(3 /HV WUDYDX[ FRQTpV j O*HQWUHSULVH JUHI\VVLQHW SRXU XQ

RQW pWp UpDOLVpHV (OOHV RQW YRFDWLRQ HQ FDV GH SUREOQPH VXU OHV UpVHDX[ GJqtdéroulésde septembre a décembre 2019.
GLVWULEXWLRQ TXL DOLPHQWHQW OHV FRPPXQHV GH $LJUHIHXLOOH ‘UpPLO /DIDJH
ORQWUDEpP HW 3LQ %DOPD GH SRXYRLU FRQWLQXHU j IRXUQLU GH O3HDX DX[ DERQQpV Y
des réseaux voisins.

Le programme de sécurisation se poursuivra en 2020 et 2021.
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Réhabilitation du chateau d’eau de Mondonville ¥ UDFFRUGHPHQW GH OD OLJQHGHWHRRKQMW XU FKDFXQH

/HV WUDYDX[ GH UpKDELOLWDWLRQ GX FKkWHDX GaHDX GH ORQGRQYLOOH RQW FRQVLVWp ﬁdJPKDELOLWDWLRQ GX JpROWKILME HWW WDHIVLYH GH QO U IR
f OD UHSULVH GH OD IDoDGH H[WpULHXUH EUXWH VWRFNDJH FRDJXODQW Y RDRO M UGH W WARREINDY H HY2 HDXV 8
t+ OD UHSULVH GH O2pWDQFKpLWp GH OD FRXSROH GH FRXYHUWXUH GpFDQWHXUV VHFRQGDLUHV _

t OD UpIHFWLRQ GH OD SDUWLH LQWpULHXUH GX I€W « reprise de la corrosion des canalisations d'amen ée d’eaux brutes sur 'usine de

f OD UHSULVH GHV FRQGXLWHYV 3HFK 'DYLG HW GpPDUUDJH GHVGW WpWDL K[ FALH WG @GRIYWDMOLGRDX [ (
t OD UHSULVH GH O2pWDQFKpLWp GH OD FXYH GpFDQWpH HW GH OD FRXYHUWXUH GHV TOWUHV j VDEOH

f OD PLVH HQ VpFXULWp GHV GLVSRVLWLIV Ga8DFFqV F UHQRXYHOOHPHQW GH OD WRWOBVY W XGIHYHFKORURPqWUHYV V)
t OD UpDOLVDWLRQ G2DPpQDJHPHQWY SpULSKpULTXHV « rénovation des racleurs des différentes files de production.

¥ O8LVRODWLRQ GH OD FXYH HW GH OD FKDPEUH GH YDQQHV GH OD EkFKH GH UHSULVH

/HV WUDYDX[ FRQTpV j O?HQWUHSULVH )UH\VVLQHW SRXU XQ PRQWDQW GH g+7 VH &HV RSpUDWLRQV RQW QpFHVVLWYVBRKHQWY &BXEDOWQGHMY HI
sont déroulés de janvier a avril 2019. G2RUJDQLVHU OHV WUDYDX[ VHORWHIHU*ERBEUAW YXWDQMW IRQFW

des installations.

Etudes liées a la réalisation de la 3* ligne de métro

/H SURMHW GH FYORLWQRR@GB*XQWHUR GH NP HWRPYWDWLRQV GD
GH 7RXORXVH D QpFHVVLWpP XQH HREH CAND WTRQS HF BSHWQR @GQ |
GX &\FOH GH O®HDX HQ FRRUGLYQIDAMHVR Q HD 9B F0 6 AOLRBRIDWH \HN 7
DTQ G2DQWLFLSHU O2LPSDFW X HH \SWBR@WW WX\ @RHW DWPFPHLDN
réseaux structurants.

$LQVL VXU OHV SRLQWV GH GURLNOHWRH QWS HGMQWGH WpG XL
SRLQWYV GH FRQILW QpFHVVLWD/@W IGRQU p BIOL YV HUSRQ & W\R GH/L p
approfondies avec auscultation sur les collecteurs princi paux quant au passage des 5

tunneliers.

'H SOXV SRXU OD UpDOLVDWLR® OGNV XWPHW JHN BHB LMVRQYRYHF (
les réseaux existants seront tous déviés pour libér er les futures emprises des 21 stations.

3RXU UpDOLVHU FHV WUDYDX[ GQEH HR®YYHQIRIXROR XOVHWPDWURS
7,66(2 SRXU OD SULVH HQ FKDUJYH XQ DQFOL@XpVGH FRHY WUD

Mise en place d’'un surpresseur sur le site du chateau d’eau de
Mondonville

Biodiversité et développement durable
Les travaux de mise en place d’un groupe de surpression composé de 4 pompes
i YLWHVVHV YDULDEOHV GDQV XQ ORFDO IHUPp HW LQVRQRULVp VXU OH VLWH GX FkkwHbx OHV DFWLRQV HQ IDYHRW G OB EXRGXYHIHML Wp R
G2HDX GH ORQGRQYLOOH RQW pWp FRQTpV DX JURXSHPHQW 6(,+( OLGL 3\UpQpHV 6%$6 6XU OHV FRQVHLOV GH O2pFROBODXHUGHLER BEWYH XQH QB VWXURIQ
*LHVSHU SRXU XQ PRQWDQW GH g+7 HW VH VRQW GpURXOpV GH PDL j MXLQ GHV IDXFKDJHV D pWp PLVH HQ @GN YORB WIXQUH OG-H U BI U IRIQUV
/ID FRQVWUXFWLRQ GH FH QRXYHO pTXLSHPHQW DVVRFLp j GHV UHQIRUFHPHQWYV GH 6XU OH VLWH GH O2H[KDXUH YW @R W OXHCHLK WGpH LARID DPWH WALQV
UpVHDX[ SHUPHWWUD G2DPpOLRUHU OHV FRQGLWLRQV GH GHVVHUWH GDQV XQ VHFWHXWQRWHUPHV GH iRUH UpVLGH GDQOBD TPRIQ B ERM Y\HU V& H XF HRQOL
OD SUHVVLRQ pWDLW LQVXgVDQWH HW G2DQWLFLSHU O2XUEDQLVDWLRQ IXWXUH GH OD FFRRRWPHpHYV 2UFKLV &RULRSKRUDD)WIHND QXH@/OHK | DR QWH. jT X2 X C
WUQV UDUH j O2pFKHOOH Q DHVILGR BBOK V GHI % XSO HMBM RYWIpWp
VXU OH VLWH FH TXL UHSUpVHQWRGH SROXQBIWHR Q/ FORQ YA K VH C
Une pancarte a été installée pour rappeler aux prom eneurs qu'’ils entrent dans une zone
QDWXUHOOH SURWpJpH 3DU DUR®HXpH SREH S8 DPH VDWW DX
Ga(XURSH GH QLFKHU
6XU OHV DXWUHV VLWHV GH SUR®XHWLRIHVOD SRXRFXEWILR QS$C
DIJHQWYV GX &RQFHVVLRQQDLUH HW TR @PX ¥ pJ D WAHS R BQ\
participer a la récolte de leur miel.

Travaux sur les usines de production de Clairfont et de Pech David

&RQIRUPPPHQW DX SURWRFROH GHQ WU I& H RORIRXWYBIWO VRWR SR BIH

HW OH FRQFHVVLRQQDLUH GH 7REPHRXVH D9IGR EBQ pD® L DX DjQO D
UpDOLVDWLRQ GH WUDYDX[ GH W NRUVEHVQXPN Q WVVE BIQIURBWEWLRQ GH
3HFK 'DYLG HW GH &ODLUIRQW
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3.RETOUR SUR LES PERSPECTIVES 5.LES CARACTERISTIQUES GENERALES
DE L’ANNEE 2019 DU SERVICE

/HV SULQFLSDX[ REMHFWLIV SRXU O2DQQpH PWDLHQW GH |. PRESENTATION DU TERRITOIRE DESSERVI

+ &RQVWUXLUH OD QRXYHOOH @xwummpsauom@m\@ukumw
Depuis le T MDQYLHU 7RXORXVH OpWURSROH HVW FRPSpWHC

¥ 3UpSDUHU OD UHSULVH WHFKQLTXH GH OaH@)RLWDWLRQ SDU OH QRXYHDX GpOpJDWDL Wpbtable.
La compétence eau potable consiste en:

@ objectif atteint

« Réaliser I'interconnexion en DN 700 et les travaux d'aménagement nécessaires OD SURGXFWLRQ G2HDX SRWDEOH SUpOQYHPHQW DX PL
j OD FUpDWLRQ GH O?LQWHUFRQQH[LRQ GHSXLV OHV XVLQHV GH 7RXORXVH SHUPHWWD@WWDELOLVDWLRQ
I'alimentation du secteur Centre et Nord @ t O*DFKHPLQHPHQW GH O*HDX MXVTXaDX[ XVDJHUV
¥ OD JHVWLRQ GHV XVDJHUV GX VHUYLFH IDFWXUDWLRQ W!

* Suivre I'exécution du programme de travaux de remise en état convenu avec le /H VHUYLFH G28HDX SRWDEOH GRLW rWUH HQ PHVXUH GaDVV
&RQFHVVLRQQDLUH GH GH XORXVH OpWURSROH DIQ GH GLVWULEXHU HQ SHUPDQHQFH j WRXV OHV XVDJHUV
¥ 3RXUVXLYUH OD GpPDUFKH 5" (&, H OLH DYHF OH 6 ', 6 YLVDQW j pWDEOLU X respecter égalié des usagers devant le service.

P (&, Q Q ! Q Ip ) Q 6XU OHV FRPPXQHV FRQVWLWXWLYHV GH 7RXORXVH 0OpW
VFKpPD LQWHUFRPPXQDO GH GplHQVH H[WpUL@(UH FRQWUH O2LQFHQGLH 6,&'(&, compétence eau potable s'organise comme suit en 2019 :

+ 7TRXORXVH OpWURSROH DVVXUH OD JHVWLRQ GX VHUYLFH ¢
FRPPXQHV VRQW JpUpHV SDU OD 5pJLH GH O2HDX GH 7R
SRXU FRPPXQHV O2H[SORLWDWLRQ GX VHUYLFH HVW [
SUHVWDWLRQV GH VHUYLFH
XQH FRQYHQWLRQ DYHF OH 6,(01 6\QGLFDW ,QWHUFRP
ORQWDJQH 1RLUH UQJOH OD JHVWLRQ GX VHUYLFH SRXU

4. LES PERSPECTIVES parti).
POUR L’ANNEE 2020 ¥ TRXORXVH OpWURSROH D GpOpJXp OD JHVWLRQ GX VHUYLF|

L'exercice de la compétence par commune est précisé au paragraphe Il ci-apres.

¥ 'pPDUUHU OD QRXYHOOH $XWRULWp 2UJDQLVDWULFH GH O?(DX HW GH Oa$VVDLQLVVHPHQ)I\7Q'I|W\NLRQ GH OD GpOpJDWLRQ GH VHUYLFH SXEO
le controle de la performance des nouveaux services délégués de I'Eau et de

03$VVDLQLVVHPHQW

¥ BURSRVHU j O2HQVHPEOH GHV DERQQpV OH QRXYHDX VHUYLFH SXEOLF KDUPRQLVp GH
O @ HEaX de Toulouse Métropole o
f 2XYULU OHV SRUWHV HW GH OD ODLVRQ GH O2(DX GH 7TRXORXVH OpWURSROH HW GpYH o R-8 d§fgation peut prendre la forme:

XQ DFFXHLO FOLHQWqOH LWLQpUDQW *6RLW G?2XQ Dliexplditamt lirhitant alors son intervention aux seuls besoins

a
t 3URSRVHU XQ VLWH LQW kwhQeHletGimGskpekolvdd U Y L F H C%ns':rﬂcsugn%:sv\éagg:fc’ GX VHUYLFH HW OD FROOHFWLYLWp VH F
¥ J)LQDOLVHU OHV WUDYDX[ QpFHVVDLUHV j OD GpFRQQH[LRQ GH O3XVLQH GH /DFRXUWHQV, W N
HW j OD PLVH HQ VHUYLFH GH OSLQWHUFRQQH[LRQ GHSXLV OHV XVLQHV GH 7Rx0RXVHELX‘f:r1fW°i"\ff/Si:°;H OW'\*/[EQRVLQ’\LDYQL\Q’H S\L/Jﬂgrf %OHT/UV\CH%JPDHOVHGPHAQV
SHUPHWWDQW O3DOLPHQWDWLRQ GX VHFWHXU &HQWUH HW 1RUG Q Q Q PiQ
« Développer la gestion patrimoniale sur les canalisations d'eau potable et
DXJPHQWHU OH OLQpDLUH GH FRQGXLWHYV UHQRXYHOpPHV
t /DQFHU OHV QRXYHDX[ WUDYDX[ G®HQYHUJXUH SODQLTpV VXU OHV DQQpHV j YHQLU
- Engagement des études relatives aux travaux d'amélioration des '"PTQLWLRQ GH OD JHVWLRQ HQ UpJLH
SHUIRUPDQFHV GHV XVLQHV GH SRWDELOLVDWLRQ GH 3HFK 'DYLG &ODLUIRQW HW ) )
7RXUQH | Hrijet@QuElité +») ¥ TQ GHV WUDYDX[ SUpYXH j O2KRUL]RQ D:‘:;/V\I;ES gL?RUSFiJJI-Il_\'; f;\UHHFVW;;(@g%U?m@HaﬁIS?@Q\%EE\F/'VS\I;UH
(QIDJHPHQW GHV pWXGHV SRXU OD FRQVWUXFWLRQ G2XQ &HQWUH G2+\SHUYLVLRQ “HVWLRO HO UpJLH DYHFQPDUMM?W@HQ@M%W';’@WLRQV
. p Clité :

SURMHW ce &20(7 « ! " ) ) ¢ h
- Lancement du déploiement du télérelevé des compteurs deau — 1Q G X p!u3|eu_rs prestataires e>$ter|eurs pour exécuter tout ou partie des prestations
d’exploitation du service;

déploiement prévue a I'horizon 2024.
+ 'PYHORSSHU OHV EULTXHV GX QRXYHDX VIVWgPH G3LQIRUPDWLRQ GX &\FOH GH 03(DX HQCaSpamcu“Fe’Rsg)\(’QFDROPHPX%H\\jHGDXX's (OHl[éF(ng:SVV\yLFRKQDS;' FngS\f\L/J
SDUWHQDULDW DYHF OD GLUHFWLRQ GX 1XPpULTXH HW OH GpOpJDWDLUH GX VHUYLFH GH Lo%i\coéﬂi'k’ P P
HW 1QDOLVHU OD FRQVWLWXWLRQ G2XQ 6FKpPD 'LUHFWHXU GHV 6\VWQqPHV G2 QIRUPDWLRQ :
$+ 3RXUVXLYUH OD GpPDUFKH 5 (& HQ OLHQ DYHF OH 6 ', 6 YLVDQW j pWDEOLU XQ rezoaxer\r’]\’er'?t)ée\’ss?)gn\]’egﬁe\é a::i;(u‘zaR;g’;ﬁ‘t)rzz\l’jl;e'fvf‘c:o'* SURFAGH GLUHF
VFKpPD LQWHUFRPPXQDO GH GplHQVH H[WpPULHXUH FRQWUH O3LQFHQGLH 6,& (&, P 9 :

/D GpOpJDWLRQ HVW XQ FRQWUDW SDU OHTXHO XQH FROOHF!
PLVVLRQ G?H[SORLWHU OHV RXYUDJHV GX VHUYLFH HQ VH Urg
du service.

Une réforme législative relative notamment aux modalités de passation de ces
contrats est applicable depuis le 1° avril 2016.
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SERVICE PUBLIC DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION D’EAU POTABLE

Approvisionnement en eau

7TRXORXVH OpWURSROH GLVSRVH GH TXDWUH XVLQHV GH WUDLWHPHQW

d’interconnexions avec plusieurs services permettent I'alimentation permanente

CHAPITRE

1

Ill. LES MODES DE GESTION

Ga8HDX HW

Pour les installations de distribution d’eau potable, les modes de gestion en vigueur au cours de

GH FHUWDLQV XVDJHUV DLQVL TXH OH VHFRXUV pYHQWXHO HQ FDV GH G\VIRQOWHRQUFHFHQW VRQW GpFULWV FL DSUqV

GHV VI\VWgPHV GH SURGXFWLRQ

Ces éléments sont présentés dans les caractéristiques technique s du service (Pa-
ragraphe Il. Ressource et production).

Il. CARTE DU TERRITOIRE DESSERVI
PAR L’EAU POTABLE

Production et distribution de I'eau potable sur le territoire
de Toulouse Métropole

{Riseau 31 - 35 000 m3fy
il Canal etdral ot Granidres

N

F e - 70000 M3y
L% des Cammazes o Lac de Galaibe

Uisine de Tournefouile
- ¥7°500 m3ly
CHARI 5t Martery # Lo 3 b Ramds

sine de Pech David
(Toulouse-Métropoie]) - 150 000

Garonna

..

Toulbuse-Matropole) - 120 000 mj A~ der
' (Propiidnd 8 TM 50 AUla) - SAPAIBE 8 Moductn. m 3}
Ciigine de (30

Wsine de Rogues
ShGe) - 30 000 m3)
Gemwdre ot Echars
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Mode de gestion
au ¥’ janvier 2018

Communes Exploitant

Aigrefeuille
%HDXS X\
Drémil-Lafage
ORQGRX]LO
ORQWUDED
ORQV

3LQ %DOPD
Aucamville

Convention de

coopération (BB

Castelginest
JHQRXLOOHW
JRQEHDX]DUG

Gagnac-sur-Garonne

$UHUPDJH
Gratentour (Contrat 9(2/,% (DX
«Centre et Nord »)

Launaguet

Lespinasse

L'Union

Saint-Alban
6DLQW -HDQ
Aussonne
%HDX]HOOH
%ODJQDF
%UXJIXLgqUHV
ORQGRQYLOOH
6DLQW -RU\ ODUFKp GH SUHVWDWIEQV
6HLOK

%DOPD

JORXUHQV

4XLQW )RQVHJIULYHV
6DLQW 2UHQV GH *DPHYLOOH
%UD[
Colomiers
Cornebarrieu Régie Directe 7RXORXVH 0pWUR S@Sdtjet
BLEUDF
7TRXUQHIHXLOOH
Cugnaux
9LOOHXQHXYH 7TRORVDQ
7TRXORXVH 7UDLWp GH FRQFHVVLRQ 9(2/,% (DX

aDUFKp GH SUHVWDWLRQV 9(2/,% (DX

Régie externalisée avec Régie directe $GHUPDJH Convention d’entente

Concession (
PDUFKp GH SEHVWDWLRQ intercommunale

2.AUF MDQYLHU OH 6\QGLFDW ,QWHUFRPPXQDO GH OD ORQWDJQH 1RLUH 6,(01 D IXVLRQ
HW GH O2$VVDLQLVVHPHQW GH OD +DXWH *DURQQH 5(6($8

HW GDQV OH FDGUH GHV RSpUDWLRQV GH iQ GH FRQWUDW 7RXORXVH OpWURSROH I
GH UDPHQHU O2pFKpDQFH GH OD FRQYHQWLRQ GH FRRSpUDWLRQ DX
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R$GIE#TOULOUSE#M$TROPOLE ]\

SERVICE PUBLIC DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION D’EAU POTABLE

Pour la production de I'eau potable, les modes de gestion au cours de I'exercice 2019 s ont les suivants:

Exploitation des usines de production

Clairfont

,QFOXV GDQV OH FRQWUDW GH FRQFHVVLRQ GH 7RXORXVH
3HFK 'DYLG
Lacourtensourt ,QFOXV GDQV OH FRQWUDW G2DUHUPDJH ¢ &HQWUH HW 1RUG -
7TRXUQHIHXLOOH 5pJLH 7TRXORXVH OpWURSROH

Régie externalisée avec Régie directe
PDUFKp GH SEHVWUWLRQ

Concession

Présentation des modes de gestion
et des exploitations de I'eau potable en 2019

MODES DE GESTION

T N
,> N
o % N $UHUPDJH
£
Saint-Jory \‘ /\3
Concession
< Brugui res ’ .
SUEZ/Lyonnaise#des#Eaux# \ % d T Convention de coopération
31122019 /
Gratentour /
\ /ngspmasse\ i\ Marché de
A{Gagnac Prestations de Services
o Gamnné\ )\\\ ;’ .
. \ <« VSOLIA#Eau SpILH GLUHFWH
. - R AN . 311202023
Aussonne ‘; = \ Saint \Castelglnest $

' Seilh | Fenouillet

Comebarrieu

R'seau#31

| 31/12/2019
Toulouse

Colomiers

Flourens

\z\/zoumt Fonsegnves

Tournefeuille
< Pl
\/TL L
\ /
\ /
P /\\j‘\ ; / Saint-Orens-

\‘, > W E \ de-Gameville <
VEOLIA#Ea“—f—V' Cugnaux ¢ N < { L T
31/12/2019 o X [ SUEZ/Lyonnaise#des#Eaux

= \ o 31/12/2019
2 W’} V| vsouAgEau Q,
Z( Villenetive- & 29/02/2020 o

N

Tolosane -
N
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CHAPITRE

1

6. LES CARACTERISTIQUES TECHNIQUES
DU SERVICE

I. LES DONNEES CLIENTELE

/HV GRQQpHV FOLHQWQOHYV GpW MM GRHW SDH GRPPXIGIW JSQUQH

La population desservie

Evolution

N/N-1

Population desservie Y 760 127 775017

Il n'est pas recensé d’habitation non desservidepservice public de I'eau potable sur le tergtoi
4EV GSRWOoOUYIRX PE TSTYPEXMSR HIWWIVZMI IWX MHIRXMUYI f PE TS
HIW GSPPIGXMZMXoW XIVVMXSVMEPIW '+'8

Les abonnés du service d’eau potable

/2pYROXWLRQ GX QRPEUH G2DER Q @V HOMV7RYG ROV OFIWE IR'SR

Evolution

N/N-1

Nombre d’'abonnés 179104 2,3%

0l RSQFVI HMEFSRRoOW IWX IRY8 SFRWXERMX EM K RQ | IFRX E MARERVZB/G SFPrh E X X V E C
toulousaine.
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CHAPITRE
SERVICE PUBLIC DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION D’EAU POTABLE l

Il. RESSOURCES ET PRODUCTION La protection des ressources
/*HQVHPEOH GHV SRLQWV GH SUpOQYHPHQW G2HDX SRXU OI
La nature des ressources utilisées par Toulouse Métropole GHVWLQpH j OD FRQVRPPDWLRQ KXPDLQH GRLW IDLUH O®2RE

PHVXUHV GH SURWHFWLRQ &HV SURWHFWLRQV SDVVHQW SD
&RPSWH WHQX GH O®RUJDQLVDWLRQ KLVWRULTXH GHV VHUYLFHV SXEOLFV GH GLVWULEXWL8QRWHPWLRQ GLWV LPPpGLDWY UDSSURFKpV HW pORLJQpV

SRWDEOH VXU OH SpULPqWUH DFWXHO GH 7RXORXVH OpWURSROH LO H[LVWH GH QRPEUHXWNVPHVXUHV SDUWLFXOLQqUHV

LOWHUFRQQH[LRQV HQWUH 7RXORXVH OpWURSROH HW OHV FRPPXQHV RX FROOHFWLYL \% N

JHVWLRQQDLUHYVY GH VHUYLFHV G38HDX SRWDEOH YRLVLQHV $LQVL 7RXORXVH OpWURSROHVymBr)liqﬁegRFpGXUH GH GpIQLWLRQ HW PLVH HQ =aXYUH GHV Sp

* Dispose de ressources qui lui sont propres: /2LQWHUYHQWLRQ G2XQ K\GURJpRORJXH DJUpp TXL pWDEO
- dispositifs de pompage en eaux de surface au niveau de 4 usines de i Q Q Q Q P PP p

SURGXFWLR GpFULWHV FL DSUqV et la faisabilite du captage;
Q Gp a * L’agrément des services préfectoraux et le lancement d'une procédure de
¥ $FKqgWH RX LPSRUWH GH O2HDX

déclaration d'utilité publique ;
DX 6\QGLFDW OL[WH G*HDX HW €3RWWDIDURYRRHRW (&8 O t 8Q DUUrWp SUpIHFWRUDO DX WHUPH GH FHWWH HQTXrwH
DX 6,920 63*H 6DXGUXQH $ULqJH *DURQQH

¥ /2HQJDJHPHQW GH OD SURFpGXUH IRQFLqUH G2DFTXLVLWLF
DX 6\QGLFDW GHV (DX[ GHV 9DOOpHV GX *LURX GH O2+HUV GH OD 6DYH HW GHV OH SpULPQWUH GH SURWHFWLRQ LPPpGLDW HW O2pWDW SDU
Coteaux de Cadours. GH SURWHFWLRQ UDSSURFKp
+ 9HQG RX H[SRUWH GH O3HDX

/D SURFpGXUH IRQFLqQUH HVW OD SKDVH OD SOXV ORXUGH
DX 6\QGLFDW OL[WH G®HDX HW SDRWWDIDURQYE@RHRW (&EH O part que les parcelles du périmétre de protection immédiat soient acquises par la
j OD FRPPXQH GH /gJXHYLQ

collectivitt HW G2DXWUH SDUW TXH O02DUUrWp SUpIHFWRUDO ce G*
DX 6\QGLFDW ,QWHUFRPPXQDO G?#(DX GHV FDQWRQV GX &HQWUH HW 1RUG de protection» soit QRWLip j WRXV OHV SURSULpWDLUHV GX SpUL
&RQFHUQDQW OH 6\QGLFDW ,QWHUFRPPXQDO G?(DX GHV FDQWRQV GX &HQWUH HW 1RUG @gpvoché.
FRPPXQHV VRQW DOLPHQWpPHY SDU O2XVLQH GH /IDFRXUWHQVRXUW VLWXpH VXU OH WHUULWRLUH
GH 7RXORXVH OpWURSROH /H 6\QGLFDW GHV HDX[ GHV YDOOpPHV GX *LURX GH O2+HUV GH . ) ) ) . !
OD 6DYH HW GHV &RWHDX[ GH &DGRXUV HVW OXL PrPH DOLPHQWp SDU O3XVLQH GH 6DLQ 'nﬁ'\cleBeLm\ft\t/agtg%ritﬁrsfcarila,n"g?,“?anC’ar;Csie;&mf/e;“[e\;depmtecuon
&DSUDLV VLWXpH VXU OH WHUULWRLUH GH *UHQDGH

Baréme de
points

L, , eWXGHV HQYLURQQHPHQWDOH HW K\GUDXOLTXH28Q FRXUV
Les ressources gérées par Toulouse Métropole
$YLV GH O2K\GURORJXH UHQGX 20
/HV UHVVRXUFHV HQ HDX EUXWH GH 7RXORXVH OpWURSROH SURYLHQQHQW XQLTXHPHQW
d’eau de surface. 'RVVLHU GpSRVp HQ 3UpIHFWXUH 10
4XDWUH XVLQHV GH SURGXFWLRQ G®HDX SRWDEOH DVVXUHQW HQ SDUWLH O*DOLPHQWDW -/ n' "= o o 10
HDX GH 7TRXORXVH OpWURSROH rwp Sep
+ O2XVLQH GH SURGXFWLRQ GH &ODLUIRQW $UUrWp SUpIHFWRUDO FRPSOqWHPHQW PLV HQ aXYUH
+ O2XVLQH GH SURGXFWLRQ GH 3HFK 'DYLG WHUUDLQV DFTXLV VHUYLWXGHV PLVHV HQ SODFH WUDYDX[ WHUP
+ O2XVLQH GH SURGXFWLRQ GH 7RXUQHIHXLOOH $UUrWp SUpIHFWRUDO FRPSOQWHPHQW PLV HQ »YYUH LG
« I'usine de production de Lacourtensourt. HW PLVH HQ SODFH G2XQH SURFpGXUH GH XLYL H O2DSSOLFDWLR
/HV XVLQHV GH SURGXFWLRQ VRQW XWLOLVpHV j PRLWLp GH OHXU FDSDFLWp HQ PR\HQ QUSILE ‘ 100

Cela permet de:

+ IDLUH IDFH j O*XUEDQLVDWLRQ FURLVVDQWH GX WHUULWRLUH HQ GLVSRVDQW GH FDSDQELMA Y
SURGXFWLRQ HQ UpVHUYH

« disposer d'une sécurisation de I'approvisionnement en cas de défaillance d'une
unité de production ou pour I'alimentation d’'une collectivité voisine.

Gedsous synthétise 'avancement des procédures concernant la mise
en ceuvre des périmetres de protection et des autorisations de prélevement gérées
SDU 7RXORXVH OpWURSROH

2017 2018 2019
. , » Prélévementjotjr|1alier moyen Taux d'usage Usine de Lacourtensourt 40 40 40
Prise d’eau Capacité (%))
moyen 2019 8VLQH GH 7TRXUQHIHXLOOH 100 100 100
Usine de Clairfont 100 100 100
Lacourtensourt | -3 8aronne etle canal |5 559 21192

EUAE G2 [ CEOIE 8VLQH GH 3HFK 'DYLG 100 100 100

Le canal de " N
Tournefeuille 6DLQW ODUWRU Indice moyen de protection de la ressource en eau ‘ 92 ‘ 92 ‘ 92

et le lac de la Ramée

Clairfont

/D *DURQQH HW |O220000q J|H

Pech-David

/D *DURQQH HW |OBH000qI|H56027 | 56520

Lindice moyen sur I'ensemble du territoire est calculé par pondération des indices de cleapaelesi
TOTAL 349500 148592 145107 155588 45%

volumes produits. Il 'y a pas eu d'évolution de la situation administrative du périmetiectien de

PmMYWMRI HI OEGSYVXIRWSYWSKOBPBWY | VIEEWWSSYPRIMSIOXVSTSPI

EZIG Pl 7]JRHMGEX -RXIVGSQXYREWPHH I BNEGRX SRWH IGRDPQAW RI PmEVVpX

0IW XVEZEY\ HIl HoGSRRI\MSR HI GIXXI YWMRI SRX HoQEVVo IR IX W
Les procédures concernant les trois autres points de production d’eau potable sont terminées.
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CHAPITRE
SERVICE PUBLIC DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION D’EAU POTABLE

1

Volumes prélevés au milieu naturel par Toulouse Métropole

Production de boues (ou « Terres ») de décantation

sur les usines de traitement
/IHV YROXPHV SUpOHYpV GHSXLV SDU XVLQH VRQW OHV VXLYDQWYV
2019
Volumes prélevés (m?) 2016 2017 2018 2019 (Q 706 2017
Usine de Lacourtensourt Usine de Lacourtensourt Sans objet Sans objet Sans objet
Usine de Tournefeuille 7705245 8VLQH GH 7TRXUQHIHXLOOH 249 572% 590
- R Usine de Clairfont
Usine de Clairfont - o
Usine de Pech-David 8VLQH GH 3HFK 'DYLG
TOTAL | 53100008 | 54060440 |54839202 | 56789711

*l'atelier de traitement des terres de décantation sur Tournefeuille a été mis en service courant 2017. En
2018, la production de boues était de 572 t et non de 273 t comme indiqué initialement en 2018.

Il n'existe pas de contraintes particulieres déepeiment sur les ressources par rapport aux besoins

actuels. Ainsi, la répartition des volumes enselifférentes ressources est déterminée par lesibeen GpFDQWDWLRQ ¢« VXU OHV XVLQHV GH &ODLUIRQW HW 3HF

GSRWSQQEXMSR HIW YWEKIVW IRZEPEXMSEBWEWSRXWMBREVBMQMXolW HmYRI ERRol f PmEY YDORULVDWLRQ DJULFROH (Q HOOHV RQW pWp LQWpJUL
6ETTIPSRW oKEPIQIRX UYl PE GSRVWEVQRERW SBYHRXEFMAMYTEGX WYV PE VIWWSYVGI HIW Cambernard.
YWEKIVW HI PmIEY HI PE 10KIVRTSATVIRWI&XM SN 1 Hdn dXENEDRRIX HmMoXMEKI HI PE +

Les boues issues du traitement d'eau potable (appelées aussi «terres de

3RXU O2XVLQH GH 7RXUQHIHXLOOH HOOHV VRQW FRPSRVWp
Nailloux.

Sur I'année 2019, la quantité de boues produite&usime de Pech David est beaucoup plus faible que

Volumes produits par les ouvrages de Toulouse I\/Iétropole GIPPI HI IR VEMWSR HmYRI \QEW RXIRERG IHMOFRVEERBERIWYV WEFPI
EJERX IRXVEMRo PmEVVpX HI PE TVSHYGXMSR HI FSYIW TIRHERX XSYX

Une partie de I'eau brute prélevée est nécessaire au fonctionnement des usines

de traitement et n’est pas introduite dans le réseau de distribution. Le tableau

FL bDSsUqV SUpVHQWH OHV EHVRLQV GHV XVLQHV DLQVL TXH OHV YROXPHV SURGXLWV SRXU

FKDFXQH G2HQWUH HOOHV F2HVW j GLUH OH YROXPH LVVX GHV RXYUDJHV GH SURGXFWLRQ HW

HOHFWLYHPHQW LQWURGXLW GDQV OH UpVHDX Les importations d’eau par Toulouse Métropole

Besoins usines Volumes produits

(Q FRPSOpPHQW GH OD SURGXFWLRQ G®HDX GH VHV TXDWUH

Volumes en m? SURFQqGH j GHV DFKDWV HW LPSRUWYV G2HDX DXSUqV GHV RU,

+ /H 6\QGLFDW GHV (DX[ GHV 9DOOpHV GX *LURX GH O2+HUYV
Usine de Lacourtensourt 517509 GH &DGRXUV XVLQH GH 6DLQW &DSUDLV

, - $ /H 6,920 6$*H 6DXGUXQH $ULGJH *DURQQH XVLQH GH 5RT
Usine de Tourefeulle 7905601 + /H 6\QGLFDW ,QWHUFRPPXQDO GHV (DX[ GH OD ORQWDJQH
Usine de Clairfont 2469015 (DX[ GH OD ORQWDJQH 1RLUH 6,(01 ,(01 XVLQH GH 3LFRW
Usine de Pech-David

&HV DFKDWV G2HDX VRQW UpJLV SDU GHV FRQYHQWLRQV VI

TOTAL ‘ 4178094 ‘ 5272456 ‘ 50661 108 ‘ 51517 255 DXSUqV GHVTXHOOHV FHV LPSRUWYV G28HDX VRQW PLV HQ SOI
Les volumes importés en gros (ramenés a 365 jours) a ces collectivités sont
7YV PmERRoOI YRI EYKQIRXEXMSR HI d HIW ZSPYQIW GSRWSQQoW TSYV JEMVI JSRGXMSRRIV PIVGY¥WNMROWpWEL GHVVRXV
SFWIVZol PMol EY\ XVEZEY\ HI VIQMWI IR oXEX WMKRMeGEXMJW QIRoW WYV PIW YWMRIW XSYPSYWEMRIW HI '"PEMVJSRX IX
41GL (EZMH IR 06W JEMAW QEVUYERXW HI PmINIVGMGI . Ay . , Volumes importés en gros (m%an) | Evolution
Points de livraison Communes alimentées
2019/2018
) -~ ’ $XVVRQQH %UDJ %UXJIXLqQUHV
i » Usine de Saint-Caprais ORQGRQYLOOH 6DLQW -RU\| 6HLOK 2206541
Volet énergétique
Usine de Roques &XJQDX[ 9LOOHQHXYH 7TRORVDQH 1695595
/H ELODQ pQHUJpWLTXH GHV XVLQHV GH SURGXFWLRQ G2HDX SRWDEOH GH 6DLQW 2UHQV GH *DPHYLOOH
OpWURSROH HVW SUpVHQWp FL DSUqV
USiTE 66 FesiElEm $SLJUHIHXLOOH %HDXSX\
Energierelevée ‘UpPLO /DIDJH ORQGRX]LO 765000
. a . . 9
ToTAL (5310070 [5078938 [53309%0 | +2.7%
Usine de Lacourtensourt *y compris le volume d'alimentation de Léguevin transitant par Brax
8VLQH GH 7TRXUQHIHXLOPH 7905601

Usine de Clairfont
8VLQH GH 3HFK|'DYLG 10706 724

Les volumes renseignés correspondent aux volumes mesurés aux compteurs.

TOTAL 27796086 | 28312332 | 50661108 n¥ | 51517255 | 0,55 0,55 0IW EGLEXW HmIEY SRX EYKQIRXo HId IRXVI IX
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CHAPITRE

SERVICE PUBLIC DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION D’EAU POTABLE l

Les ventes et exportations d’eau par Toulouse Métropole I1l. DISTRIBUTION — OUVRAGES

7TRXORXVH OpWURSROH H[SRUWH GH O2HDX DX[ FROOHFWLYLWpPV VXLYDQWHYV
« le Syndicat Mixte d’Eau et d’Assainissement de la Haute Garonne (SMEA 31) a > 1Ol ’
SDUWLU GH O2XVLQH GH 7TRXUQHIHXLOOH &LQT FRPSWHXUV GH GLVWULEXWLRQ YHUV OH 94@léspaprgmmune dans le document d'annexes.
permettent de mesurer les volumes d’eau exportés ;

*la commune de Léguevin (eau importée de l'usine de Saint-Caprais pour la

FRPPXQH GH %UD[ SXLV UHYHQGXH j /pJXHYLQ /IHV YROXPHV YHQGXV j OD FRPPXQH

GH /pJXHYLQ VRQW PHVXUpV j O2HQWUpH GX FKkWHDX G&HDX

&HV YHQWHV HQ JURV VRQW UpJLHV SDU GHV FRQYHQWLRQV VLJQpHV DYHF FKDTXH
collectivité destinataire. Les dispositions des conventions de vente d’eau sont en

Le nombre d’ouvrages et les informations sur les équipements de réseau sont

Les ouvrages de distribution

/H SDWULPRLQH GH 7RXORXVH OpWURSROH RXYUDJHV KRUV
OLQpDLUHV GH EUDQFKHPHQWYV

ceuvre.
7RXWHIRLV OH SpULPGWUH GX FRQWUDW G3DGHUPDJH @ &HQWUH HW 1RUG » DOLPHQWp H (Xeselvoirs etbaches o o o1
SRWDEOH SDU O3XVLQH GH /DFRXUWHQVRXUW FRPSUHQG KXLW FRPPXQHV PHPEUHV GX stations de reprise* 12 12

6\QGLFDW ,QWHUFRPPXQDO GHV FDQWRQV GX &HQWUH HW 1RUG GH 7RXORXVH ,0 Q2H[LV

SDV j FH MRXU GH FRPSWHXU SHUPHWWDQW G3LGHQWLIHU OHV YROXPHV GLVWULEXpV Volumes de stockage ‘159600m ‘159600m ‘159600m

commune. Le volume indiqué ci-dessous correspond donc a une estimation sur
. IR . ) . Surpresseurs* 2 4
la base du volume total mis en distribution rapporté au nombre d’abonnés de
FKDTXH VHFWHXU Linéaire de réseau de distribution** ‘ 3349 km ‘ 3331 km ‘ 3378 km

* Station de reprise: pompage permettant le renvoi vers un réservoir situé sur un
étage de pression supérieur.
Surpresseur : compresseur augmentant la pression d’eau dans une canalisation

SMEA 31 1515542 1554222 de distribution.
**y compris 10 km de réseau d’adduction sur la Ville de Toulouse.

Volumes vendus en gros (m?/an) Evolution

Points de livraison 2019/2018

LEGUEVIN 442 255 9
SIECeTtEltion /H VFKpPD GLUHFWHXU D SHUPLV GH SUpPFLVHU OH UHFHQ
TOTAL 3645577 3694911 3508279 5% VWRFNDJH G2HDX SRWDEOH HW GHV VWDWLRQV GH UHSULVH

2015 sont issues de cet inventaire.

(Q XQ QRXYHDX VXUSUHVVHXU D pWp LQVWDOOpP VXU OD
/H OLQpDLUH GH UpVHDX JOREDO D OpJqUHPHQW DXJPHQWp F
OLHQ DYHF O2H[SDQVLRQ GH OD OpWURSROH /D UpSDUWLWIL
VV\?ID PLVH j MRXU GX 6,* HW SOXV SDUWL
ans le logiciel.

8SYPSYWI 10XVSTSPI E oUYMToT WSR XKERDE ¥ IHQ IS/ X I PYW ZSPYQIW HmIEY UYmIPPI
ZIRH f HMEYXVIW GSPPIGXMEMKZWEP YW IIBWX VR IWEVEWREEVI IWXMQoW WYV YRI )
HY XIVVMXSMVI GSVVIWTSRHERX EY\ PMQMXIW EHQMRMWXVEXMZIW LMWXSVMUYIW HY 7-) HY "IRXVI I & 4¥ E,Q\'/ﬁ”l?lFé’é"Y%%
XIVVMXSMVI HSRX Pl WIVZMGI HmIEY IWX NTPSMXo HERW Pl GEHVI HmYR QpQl GSRXVEX HmEJJIvQE Kytaines limites communales

3R RSXI YRI PoKnVI FEMWWI Wi WIESPY QI\GZR RN PO RS MVERBRK R XV IX F . )
IR TEVXMI NTPMGEFPI TEV PE s EFMPMWEXMSR HY GSQTXEKI Equipements sur le réseau
LES COMPTEURS DE LIVRAISON AUX USAGERS

Les volumes mis en distribution

/HV YROXPHV PLV HQ GLVWULEXWLRQ VXU OH UpVHDX GH GLVWULEXWLRQ GH 7RXOR X\Nombre total de compteurs
OpWURSROH FRUUHVSRQGHQW DX[ YROXPHV SURGXLWV SDU OHV RXYUDJHV GH 7RXORXVH

OpPWURSROH DX[TXHOV VRQW DGGLWLRQQpV OHV YROXPHV DFKHWpV GpGXFWLRQ IDLWH G\gpynoyen des compteurs DQ oQv DQV DQVv
volumes livrés en gros a des collectivités voisines. o

Taux moyen d’équipements _

en modules de radioreleve

Evolution

$X GpEXW GHV DQQpHV 7TRXORXVH OpWURSROH DYDLW
9ROXPHV PLV HQ GLVWULEXWLRQ SURJUHVVLYHPHQW O2HQVHPEOH GH VRQ SDUF FRPSWHXUV
VXU 7RXORXVH 0pWURSRQH *UkFH j FHV GLVSRVLWLIV OHV DJHQWV FKDUJpV GH OD UHO

REWHQLU OHV LQGH[ GH FRQVRPPDWLRQ VXU OHXUV WHUPL(
SXEOLTXH VDQV LQWHUYHQWLRQ FKH] O2DERQQp
0l ZSPYQI QMW IR HMWXVMEY RSBW IW Y X WIS TISoPMM RN X VIEHHT8KSMR X0 HI d TEV V 30XV GHV GHX[ WLHUV GX SDUF FRPSWHXU HVW pTXLSp GH P
f IR GSLoVIRGI EZIG PmEN®KEGFRRROMSRYHW IRSPBVIIXIRRWWZSPYXMSR HIW ZSPYQIW Z Dans le cadre de son schéma directeur, Toulouse Métopole a fait le choix de
poursuivre la modernisation des systemes de comptag es et a acté le déploiement
du télérelevé des compteurs, qui permettra aux usag ers de connaitre et maitriser leur
consommation au quotidien, et & la collectivité de gérer au mieux son réseau et de

/D EDLVVH VLJQLIFDWLYH REVHUYpH VXU OHV YROXPHV YHQGXV j /pJXHYLQ VAH[SOLTXH SDU XQH PRGLIFDWLRQ lutter contre les fuites. $1Q TXH FKDTXH DERQQp SXLVVH HpQPHFLHU GF
du comptage. Un nouveau compteur a été installé en limite de commune en 2019. GpSORLHPHQW GX WpOpUHOHYp @FFKHWHU[HQQG/pFHPSHUX—U va
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,O HVW j QRWHU TXH OHV DERQQpV SRXUURQW V2LOV OH VRXKDLWHQW UHIXVHU OD P LMdicdt€ur de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

aXYUH GH FHV pTXLSHPHQWY HW UHVWHU VXU XQH SUHVWDWLRQ GH UHOgYH PDQXHOOH

8QH SODTXHWWH G2LQIRUPDWLRQ HVW WpOpFKDUJHDEOH j O2DGUHVVH VXLYDQWH

272Z HDXGHWRXORXVHPHWURSROH IU PRQ HDX DX TXRWLGLHQ HDX SRWDEOH WHOHUHOHYH&HW LQGLFH SHUPHW G#pYDOXHU OH QLYHDX GH FRQQDLVVD(

/2KJH PR\HQ GX SDUF FRPSWHXUV D WHQGDQFH j UHPRQWHU FHV GHUQLQUHYV DQQpPHV HQ desassuArerdeIaquahtedelagestlonpatrlmomaleetdesuwresonevo[utlon.
UDLVRQ QRWDPPHQW GH ODUUrW GX SURJUDPPH GH UHQRXYHOOHPHQW V\VWpPDWLTXH GHY GPTQLWLRQ GH FHW LQGLFH D pWp PRGLipH SDU XQ DUUr
FRPSWHXUV YpWXVWHV GpFLGp SDU OD OpWURSROH | OD VXLWH GH O2DSSUREDWLRQ GX SPENiW HVW GpVRUPDLV FRPSULVH HQWUH HwW OHV SR
GH GPSORLHPHQW GX WpOpPUHOHYp JpQpUDOLVpP TXL QpFHVVLWHUD XQ UHPSODFHPHQW P Dt des informations disponibles sur le réseau de distribution d'eau potable.

de compteurs a compter de 2020.
/H EDUqPH GH QRWDWLRQ V3pWDEOLW GH OD PDQLQUH VXLYLCL

LES POTEAUX ET BOUCHES INCENDIE A — PLAN DES RESEAUX

¥ S R exgsWiée d'un plan des réseaux de transport et de distribution
Le service public de défense extérieure contre I'incendie est un service public d’eau potable mentionnant la localisation des ouvrages principaux et des
MXULGLTXHPHQW GLVWLQFW GX VHUYLFH SXEOLF GH GLVWULEXWLRQ G®HDX SRWDEOH $l4@pébéitifs généraux de mesure
OH TQDQFHPHQW GHV RSpPUDWLRQV Odéfers¥ ektéfeDreFRPSpWHQFH GH SR L W L R Qo@antadd nfise 4 iour du plan des ré
contre lincendie IRXUQLWXUH SRVH HQWUHWLHQO UHQRXYHOOHPHQOW GHV LQVWDOODWLRQV (GPQ Qoeadutaxid mSse & jour du plan des réseaux
nécessaires a fournir 'eau nécessaire a la lutte contre I'incendie) est assumé par -

B ENTAIRE DES RESEAUX

OH EXGJHW JpQpUDO GH 7RXORXVH OpWURSROH /H SDWULPRLQH GH FH VHUYLFH HVW JpUp SO - . ,

¥ S R leQdatix conditions suivantes sont remplies :

OD GLUHFWLRQ GX &\FOH GH 023(DX . s : / R
1. existence d'un inventaire des réseaux LGHQWLIDQW OHV WURQORQV Gl

DYHF PHQWLRQ GX OLQpDLUH GH OD FDWpJRULH GH O2R:
LQIRUPDWLRQV FDUW#u bwWrsoihk Tedtitdivié Hunéaire total,
OHV LQIRUPDWLRQV VXU OHV PDWpULDX[ HW OHV GLDPc

Nombre total de points d’eau incendie XQLWpV transport et de distribution.
publics recensés 2. Laprocédure GH PLVH j MRXU GX SODQ GHV UpVHDX[ HVW FRPS
la mise a jour de l'inventaire des réseaux.
b j SFORUNT XH OHV LQIRUPDWLRQV VXU OHV PDWpUL
/2DXJPHQWDWLRQ GX QRPEUH GH SRLQWYV G2HDX LQFHQGLH SXEOLFV SRWHDX[ HW ERXFKHV VRQW UDVVHPEOpHV SRXU OD PRLWLp Guh @bQpDLUH WR
d'incendie) recensés est essentiellement liée a lintégration dans le domaine supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10%
public de nouveaux équipements. supplémentaires du linéaire total, jusqu'a 90%. /H FLQTXLgqPH SRLQW HV)
&HV pTXLSHPHQWY GRLYHQW rWUH UpJXOLqQUHPHQW FRQWU{OpV DFFRUGp ORUVTXH OHV LQIRUPDWLRQV VXU OHV PDWpUL
$7Q GH JpUHU FHV QRPEUHX[ pTXLSHPHQWV GH PDQLqQUH HgFDFH HW HQ WRXWH UDVVHPEOpHV SRXU DX,FTRLQV GX OLQpDLUH WRWDO G
transparence avec les acteurs associés (Service départemental de I'incendie ¥ j S FOLID Ms\dates et périodes de pose sont connues pour
HW GHV VHFRXUV 6',6 SDU H[HPSOH OD GLUHFWLRQ GX &\FOH GH 03(DX D GpYHORSSp PRLQV GH =~ GX OLQpDLUH GHV UpVHDX[ HW SRLQWYV O
en collaboration avec la direction du Numérique une application dédiée: total est renseigné. Lorsque les informations sur les dates ou périodes
«Géohydrants ». GH SRVH VRQW UDVVHPEOpPHV SRXU OD PRLWbp GX OLQp

int §ypplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 %
a
&HW RXWLO SHUPHW GH VXLYUH O2HQVHPEOH GHV SKDVHV RSpUDWLRQQHOOHYV VXU OHV SRB WM entaires du linéaire total, jusqua 90%. /H FLOTXLGPH SRLQW HV!

a a
GaHDX LQFHQGLH GH VIQWKpWLVHU OHV UpVXOWDWYV G2HVVDLV HW GH JpQpUHU GHV SURJUDP RUGp ORUVTXH OHV LQIRUPDWLRQV VXU OHV PDWpUL

d’intervention priorisés. Cette solution demeure innovante puisque le SDIS est
GLUHFWHPHQW FROQHFWp VXU OH PrPH RXWLO UDVVHPEOpPHV SRXU DX PRLQV GX OLQpDLUH WRWDO G

C — AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX

b S R le@ln\des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes
HW VaLO \ D OLHX GHV VHUYLWXGHV LQVWLWXpHV SRXU
¥ SR Legistéice et mise a jour au moins annuelle d’un inventaire des

pompes et équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de

VWRFNDJH HW GH GLVWULEXWLRQ

b SRIOHWS/ODQ GHV UpVHDX[ PHQWLRQQH OD ORFDOLVDW
t SRLR@VGRFXPHQW PHQWLRQQH SRXU FKDTXH EUD
caractéristiques du ou des compteurs d’eau incluant la référence du carnet

métrologique et la date de pose du compteur.

¥ SRDQVGERFXPHQW LGHQWLTH OHV VHFWHXUV Re RQW
UHFKHUFKHVY GH SHUWHV G2HDX OD GDWH GH FHV UHF
UpSDUDWLRQV RX GHV WUDYDX[ HIHFWXpV j OHXU VXLWH

b S R m@iien & jour d'un document mentionnant la localisation des
autres interventions sur le réseau.
ks SR lexisténce et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de

renouvellement des canalisations.

b SRHPMWWVHQFH HW PLVH HQ aXYUH G3XQH PRGpOLVDWLR
sur au moins la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment

d’apprécier les temps de séjour de I'eau dans les réseaux et les capacités de

transfert des réseaux.

30 RAPPORT ANNUEL 2019 // SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES PUBLICS EABOTABLE ET ASSAINISSEMENT RAPPORT ANNUEL 2019 // SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES PUBLICS EABOTABLE ET ASSAINISSEMENT



CHAPITRE
SERVICE PUBLIC DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION D’EAU POTABLE l

REGLES DE CALCUL — SEUILS IV. DISTRIBUTION — EXPLOITATION

* Les 30 points de la partie B ne sont comptabilisés que si les 15 points de la partie
A sont acquis.

* Les 75 points de la partie C ne sont comptabilisés que si au moins 40 des 45
points de I'ensemble des parties A et B sont acquis.

/H GpWDLO SDU FRPPXQH GHV LQGLFDWHXUV SUPpVHQWDPV FL
ment d’annexes.

Les volumes consommeés
/HV JUDQGV RXYUDJHV ¥ UpVHUYRLUV VWDWLRQV GH WUDLWHPHQW SRPSDJHV HWF ¥ QH

sont pas pris en compte pour le calcul de cet indice. Le tableau ci-dessous indique les volumes facturés et consommés par les usagers

GX VHUYLFH DYHF QRWDPPHQW O3LQGLFDWLRQ GH OD FRQ\
A s . - " VXU OH WHUULWRLUH GH 7RXORXVH OpWURSROH
A I'échelle de Toulouse Métropole, la valeur moyenne de l'indice par entité P

hydraulique et globale, pondérée par le linéaire du réseau de distribution des
FRPPXQHV DOLPHQWpPHV HVW GpWDLOOpH FRPPH VXLW

016 0 018 019
Nombre d'abonnés 179104
e . Valeur de l'indice en application
Entité hydraulique* A A X
du baréme réglementaire 9ROXPHV IDFWXUpV P 42929071
Lacourtensourt 9ROXPHV FRQVRPPpPpV VXV MRXUV | P 45129247
Saint-Caprais 116 Consommation unitaire (m 3/abonné/an) 249 249 243 246

BLFRODWHQ 6,(01

/HV (FKDUV XVLQH GH 5RTXHYI5 Le volume consommé représente le volume comptabilisé aux compteurs des

. usagers pour I'exercice considéré /H QRPEUH GH MRXUV HQWUH OHV UHO

FHIFK "DVLE  @ODLUIIRQW e GHV FRPSWHXUV GHV XVDJHUV SRXYDQW iXFWXHU GH PDQ

7RXUGHIHXLOOH DQQpPH j O°DXWUH OH YROXPH IDFWXUp Q*HVW SDV UHSUp
consommation annuelle. Ce volume est donc ramené a 365 jours pour pouvoir

TOTAL Toulouse Métropole 115 comparer les évolutions d’'une année a l'autre et d'une commune a l'autre.

L’ensemble des volumes facturés a ainsi fait I'objet d’un retraitement pour

UDPHQHU OD FRQVRPPDWLRQ VXU XQH GXUpH GH MRXUV
GpFDODJHV GH IDFWXUDWLRQ DYHF OD SpULRGH GH FRQVR/
présentent une incertitude élevée.

Rappel valeur 2018 115

*voir carte du territoire en partie Il pour inform ation sur les communes intégrées a chaque entité hy draulique.

L’exploitation actuelle des services de I'agglomération ne permet pas de faire
/®LQGLFH GH FRQQDLVVDQFH HW GH JHVWLRQ SDWULPRQLDOH HVW UHVWp VWDEOH HQWUWH gistinction des volumes consommés selon la nature de l'usager: usagers

et 2019. GRPHVWLTXHV DFWLYLWp pFRQRPLTXH LQGXVWULHOV
/H QLYHDX GH FRQQDLVVDQFH GX SDWULPRLQH HVW WUqV VDWLVIDLVDQW HW SULQFLSDOHPHQW

lié a I'acquisition de la connaissance minimale des dates de pose sur certaines

FRPPXQHV SRXU SDVVHU XQ QLYHDX GH VHXLO GpiQL GDQV OH EDUgqPH HW j O&D|

GH OD VDLVLH QRWDPPHQW GHV EUDQFKHPHQWYVY GDQV OH V\VWqPH G2LQII Ilestobservé depuis 2016, une stabilisation des consommations unitaires.
JpRIJUDSKLTXH "ITIRHERX PIW ZSPYQIW GSRWRFOQPXWHVTYMW NSYRWWENYEY HIREQMWQI
Le détail de cet indicateur par commune est développé en annexe. HmMEFSRRoW D TEV ER IR QS]JIRRI HITYMW EZIG YRI EGGoPoOVE
TEV VETTSVX f IX HY RSQFVI HMLEFMXERXW HIWWIVZMW
Les trois communes présentant les plus forts ratosonsommation sont, comme pour les années
8SYPSYWI 10XVSTSPI HMWTSWR GIMYIRWRAWRZ TEEXX WM GSMRIEEMW)\WEE TSXEFPId| XSYX f JEMX ERXoVMIYVIWd
satisfaisant. Les améliorations futures relévent de I'approfondissement de la connaissance du patrimoine, 8SYPSYWI Eabd@né Q
RSXEQQIRX WSR YRMJSVQMWEXMSR [IX HI PE QMWI IR “YZVI HMSYXMPW HI KIWXMSR HY 1 &PEKREG EZEF SRR
01 7GLOQE HMVIGXIYV IEY TSXEFPI HI PE 10XVSTSPI E TIVQMW HI JSVXIQIRX GSRXVMFYIV 'SPSQMIVW EHBSRRQ

‘I VEXMS HoTIRH HI PE WXVY GEFWIXHEXW GGESFPPI@QEXWY RB/R MRHMZMHY
KVERHIW IRXVITVMWIW SY SVKERMWQIW TYFPMGWw
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Rendement de réseau Le détail des volumes permettant la détermination du rendement est donné ci-

DSUQV
/H UHQGHPHQW GH UpVHDX HVW GpiQL FRPPH VXLW

volume consommeé autorisé + volume vendu en gros
Rendement =

volume produit + volume acheté en gros
p 9 Besoins du service (m®) (1) 82758 70038 53196 -24%

Le volume consommé autorisé HVW OD VRPPH Volumes des consommateurs sans comptage (m ®) (2) 441744 483160 386297 -20%

« du volume consommeé (issu des campagnes de relevés des compteurs de I'exer-
FLFH KRUV YROXPH YHQGX HQ JURV j G®DXWUHV FROOHFWLYLWpV OROXPHY DRWRULYPY QRQEREDN DEDAVEY P

¥ GX YROXPH GHV EHVRLQV GX VHUYLFH

9ROXPHV FRPSWDELOLY@V MRXUV P 45129247
« du volume livré aux consommateurs sans comptage.
Les volumes de service correspondent a I'eau utilisée pour:
¥ OH QHWWR\DJH GHV UpVHUYRLUV 9ROXPHV SUR@&XLWV P 51517255
¥ OHV DQDO\WHXUV GH FKORUH HQ OLJQH

9ROXPHV DFKKBNpV P 5191000

¥ OHV SXUJHV GXHV DX[ UpSDUDWLRQV GHV IXLWHV UpVHDX[ EUDQFKHPHQWYV F
f OHV YLGDQJHV ORUV GHV WUDYDX[ GH UHQRXYHOOHPHQW RX G2H[WHQVLRQ\9ROXPHV FRQVRPPpV DXW RUI3v4) YMRXUV Y \%
Les volumes d’eau consommés sans comptage correspondent a I'eau utilisée pour : 9ROXPHV YHQGXV)WR JURV P

¥ OHV HVVDLV GHV SRWHDX[ LQFHQGLH HW DXWUHV EHVRLQV GHV VHUYLFHV L{

! 0 0 0 0 0
¥ OHV DXWUHV EUDQFKHPHQWY DXWRULVpPV QRQ pTXLSpV GH FRPSWHXUV IRQW SHQERPHQW & 9 @ SR CaHfer LB ek
Les_ vo_Iumes de service et des consommateurs sans comptage sont des Le rendement des réseaux de Toulouse Métropole est trés satisfaisant, s’établissant
estimations. 7RXV OHV H[SORLWDQWV Q&XWLOLVHQW SDV OHV PrPHV UgqJOHV GH FDOFXO SRXU

- a 86.3 %, retrouvant son niveau de 2017 aprés une légere baisse en 2018.
OHV HVWLPHU HQJHQGUDQW GH OpJqUHV GLVWRUVLRQV j O2pFKHOOH GX WHUULWRLUH VDQV 'TXH
cela n’ait pour autant d'impact important sur le calcul du rendement.

&RQFHUQDQW OHV YROXPHV FRQVRPPpV VDQV FRPSWDJH OD OpWURSROH PqQH XQ Ledépretn°2012»97du27.janvier20:l.ginstaureunseuilminimallld?rendemetn
WUDYDLO GALGHQWLIFDWLRQ GH FHV SRLQWYV G2HDX SRXU OHV pTXLSHU GH FRPSWHXxUV fPgetiap de la consommation du service et de la ressource utilisée) en-deca
FHOD HVW SRVVLEOH GH OHV VXSSULPHU 6HXOV OHV SRWHDX[ HW ERXFKHV LQFHQGLH Lt s collectivités sont astreintes a prendre des dispositions pour améliorer
autorisés réglementairement a consommer de I'eau sans comptage. OHXU UHQGHPHQW VRXV SHLQH GH SpQDOLWpV &H VHXLO H'
YDOHXU Q#HVW SDV DWWHLQWH DX UpVXOWDW GH OD VRPPI
FLQTXLgPH GH OD YDOHXU GH O2LQGLFH OLQpDLUH GH FRQVF

S5HPDUTXH GaXQH SDUW OH YROXPH PR\HQ MRXUQDOLHU FRQVRPPp SDI

Le rendement dépend de la méthode utilisée pour estimer les volumes non GX VHUYLFH DXJPHQWp GHV YHQWHV G2HDX j G3DXWUHV Vt
FRPSWpV $7Q GH TDELOLVHU OHV FDOFXOV GH UHQGHPHQW 7RXORXVH OpWURSROH SRXUVXEMY HW G2*DXWUH SDUW OH OLQpDLUH GH UpVHDX[ KR
son action de comptage sectoriel et de mise en place de bornes de puisage ainsi que NLORPQWUHV /H WHUPH HVW UDPHQp j ORUVTXH OH WHU
d’harmonisation des méthodes de calculs des volumes non comptés «autorisés » JRQH GH UpSDUWLWLRQ GHV HDX[ =5¢( FH TXL HVW OH FDV S
DTQ GH UpGXLUH OHV LQFHUWLWXGHYV DOLPHQWpPHYV SDU OHV XVLQHV GH SURGXFWLRQ GH OD OpW!

DOLPHQWpPHYV SDU 02,(01 QH VRQW SDV FODVVpHV HQ =5¢(
Une autre source de variations peut provenir des périodes de reléve utilisées
pour déterminer les volumes facturés: ces périodes de reléve sont a cheval sur /H UHQGHPHQW DWWHLQW VXU OH WHUULWRLUH HVW VXS
deux exercices civils et ne sont pas forcément les mémes d’une année a l'autre. réglementation.
,O HVW VRXYHQW QpFHVVDLUH G?®HUHFWXHU XQH SURUDWLVDWLRQ SRXU TXH QWYY vbPAvhUw DI
en distribution (comptés en général du 1 janvier au 31 décembre) et les volumes
IDFWXUpV VRLHQW pWDEOLV VXU GHV SpULRGHV LGHQWLTXHV &HOD SHXxwW FRC O! VIRHIQIRX HI VOWIEY WmoXEFPMX f YR RMZIEY XVaW WEXMWJEMWE!

ou réduire des variations annuelles. d QIWYVoW WYV PE GSQQYRI HI 8SYPSYWI

-P IWX WSYPMKRoO UYI Pl VIRWIQI&XVISY S/RMWVE YVMIX&S YEPYSSRBPVYW HI PE (
/H WDEOHDX GH UHQGHPHQW GH UpVHDX SDU FRPPXQH FDOFXOp VHORQ OD ! TSYV PIW GSPPIGXMZMXoW HI TPYW HI d LEFMXERXW UYM SWGMPI
UpJOHPHQWDLUH FL GHVVXV 1JXUH GDQV OH GRFXPHQW G2DQQH[HV /HV PH Hl VoJoVIRGI WSYVGI 3FWIVZEXSMVI REXMSREP HIWIWZIWGMEIW HmIEY
UHQGHPHQWY VRQW REVHUYpV VXU 7RXORXVH HW VXU OH VHFWHXU 1R IEYJVERGI JV SFWIVZEXSMVI MRHMGEXIYVW IX VIWTIGXI PmSFPMKEXN
DORUV TXH OH SOXV IDLEOH GHPHXUH VXU %UXJXLqQUHV HW 6DLQW -RU\ DYHF > _ R .
GH HQ SURJUHVVLRQ GH SOXV GH SRLQWYV SDU UDSSRUW j
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Les indices linéaires de pertes en réseau V. LES TRAVAUX
et des volumes non-comptés

/IH UHQGHPHQW GH UpVHDX HVW IRUWHPHQW LQiXHQFp SDU OHV pYROXWLRQV GHV Travauxengagésen2019

FRQVRPPDWLRQV j YROXPH GH SHUWHV FRQVWDQW XQH EDLVVH GH OD FRQVRPPDWLRQ

entrainera une baisse du rendement sans pour autant que la performance du /HV SULQFLSDX[ WUDYDX[ OLVWLQJ QRQ
UpVHDX QH VRLW GpJUDGpH 'HX[ LQGLFDWHXUV SHUPHWWHQW GapYDOXHU OHV SHUWHV NRYVOH WHUULWRLUH GH 7RXORXVH 0pWU
HUHW GHV YDULDWLRQV GH FRQVRPPDWLRQV SDU GLUpUHQFH HQWUH OHV YROXPHV PLV HQ

CHAPITRE

1

H[KDXVWLI VXU Up
RSROH HQ VRQV

distribution et les volumes consommés (par les usagers et le service). +60155618 +7 SRXU OHV WUDYDX[ VXU OHV RXYUDJHV GpFRPSR

g +7 SDU 7TRXORXVH OpWURSROH

L'indice linéaire de pertes en réseau UHigWH O2HUHW GH OD SROLWLTXH GH PDLQWHQDQFH g +7 SRXU OHV WUDYDX[ UpDOLVpV SDU OH FRQFHYV

HW OHV UpVHUYRLUV GH OD 9LOOH GH
g +7 SRXU OHV WUDYDX[ GH UH
TQ GH FRQWUDW

et de renouvellement du réseau tout en luttant contre les volumes détournés et
en améliorant la précision du comptage.

LP = 9ROXPHV GHV SHUWBWY HQ HDX P

7RXORXVH KRUV R
PLVH HQ pWDW LQF

- , - o . v o Montant
Linéaire de réseau hors branchements (km) x 365 (jours) Détail des principales opérations réalisées :J}:g ngn
7RXORXVH ¥ 5pQRYDWLRQ GH OD FRXYHUWXUH GX UpVHUYRLU GH %RQKRXUH
L’indice linéaire des volumes non-comptés pYDOXH HQ OHV UDSSRUWDQW j OD ORQJXHXU 8VLQH GH &ODLUIRQW 5HSULVH GH O3pWDQFKpLWp GH OD WRXU GaHDX EUXWH

GH FDQDOLVDWLRQV KRUV EUDQFKHPHQWVY OD VRPPH GHV SHUWHV SDU IXL

volumes d’eau consommés qui ne font pas I'objet d’'un comptage. Il mesure donc 8VLQH GH &ODLUIRQW ¥ S5HSULVH GH O*pWDQFKpLWp GHV U

PVHUYRLUV G2HDX WL

O2HUHW FXPXOp GH OD PDLQWHQDQFH HW GH OD JHVWLRQ GH OD IDFWXUDWLR gkwHDX G®HDX GH &DVWHOJLQHVW ¥ 5pKDELOLWDWLRQ 251000
HVW WRXMRXUV VXSpULHXU j 02,/3
&KKWHDX G28HDX GH *UDWHQWRXU ¥ 5pKDELOLWDWLRQ 122000

LLVNG = 9ROXPHV GHV SHUWHV YROXPHV DXWRWIQVpY QRQ FRPSWDELOLVpV P “ " om0 ORQGROYLOOH ¥ 5pKDELOLWDWLRQ

Linéaire de réseau hors branchements (km) x 365 (jours) ORQGRQYLOOH ¥ PLVH HQ SODFH G2XQ VXUSUHVVHXU VXU DHIG5000H GX FKkWHD X
Il est rappelé que les volumes consommés non-comptabilisés sont des #18973548 g +7 SRXU OHV WUDYDX[ GH UHQRXYHOOHPHQW HW H
HVWLPDWLRQV QRQ GLVSRQLEOHV SRXU O®HQVHPEOH GHV FRPPXQHV HW GRQF VRXV g +7 SRXU OH UHQRXYHOOHPHQW OH UHQIRUFHFP
estimées dans les résultats ci-dessous. GH FDQDOLVDWLRQV \ FRPSULVY EUDQFKHPHQWY SDU 7R>
,O HVW QRWp TXH 0°2%$67(( $VVRFLDWLRQ 6FLHQWLITXH HW 7HFKQLTXH SRXU 0?3(DX HW Y ¢ +7 SDU OH FRQFHVVLRQQDLUH GH OD 9LOOH

O3 (QYLURQQHPHQW D UpGLJp XQH iFKH G2DLGH j OSHVWLPDWLRQ GH FHV YROXPHV DiQ opérations de renouvellement et d'extension de canalisat

ions et de

G2KDUPRQLVHU FHV SUDWLTXHV EUDQFKHPHQWY \ FRPSULVY UHQRXYHOOHPHQW GHV EUDQ

Le tableau ci-dessous indique le calcul des indices linéaires des pertes en eau et
des volumes non-comptes. Commune — Listing des opération: ncipales de renouvellement et extensions de réseau

7UDYDX[ GH GPFRQQH[LRQ OLpV j O“XVLQH GH /DFRXUWHQ
XU NP

Montant en

euros HT
RXUW

2017 2018 2019 Evolution &UpDWLRQ G2XQ IHHGHU '1
9ROXPHV GHV $HUWHV P 7571275 $XVVRQQH ¥ 5HQRXYHOOHPHQW GHV UpVHDX[ &KHPLQ %UD
PO GH UpVHDX EUDQFKHPHQWYV 3(,

QD G2HQ +DXW

9ROXPHV DXWRULVpV QRQ FRPSWp¥g24B602

$XVVRQQH ¥ 5SHQRXYHOOHPHQW GHV UpVHDX[ &KHPLQ GH 3HU
/RQIXHXU GH UpVHDX KRUV EUDQFKHPHQWV NP S T G e 2 g JoBéi1
Indice linéaire de pertes (m*/km/j) 6,2 6,6 6,3
— - $XVVRQQH ¥ 5SHQRXYHOOHPHQW GHV UpVHDX[ FKHPLQ GH CDgzg&QHWWH HW FKH
Indice linéaire des volumes non comptés (m*km/j) 6,6 7,1 6,6 PO GH UpVHDX EUDQFKHPHQWYV
$XVVRQQH ¥ 5SHQRXYHOOHPHQW GH FRQGXLWH HQ '1 FK 4Phgoﬁoa$OLpV
PO GH UpVHDX EUDQFKHPHQWV
OMMRHMGI PMROEMVI HIW TRMMIGN PRVMRoBMEY H-I0M ZIXSPF QMY RSR GSQTXoW WmoXEFPMWW %ODJPQOD(F;H¥SH\?HR;IHOOEHUP;QFV\}’(&;'FY L\JNP\yHDX[ UXH GHV 7DPDULV
VIWTIGXMZIQIRX f IX f Q N OQ VIXVSYZERX PIYVW RMZIEY\ HI ETVnNnW YRI LEYW, p Q Q
o hilicati 4 : P 4 f &DVWHOJLQHVW 5HQRXYHOOHPHQW GHV UpVHDX[ 5RXWH |[GH 9LOOHPXU
Pour la fiabilisation des données et une meillewadrise des volumes consommeés, les points de P GH FROGXLWH HQ IRQWH JULVH EUDQFKHPHQWYV
GSRWSQQEXMSR RSR GSQTXoW JSRX PmSFNIX HI QMWI IR TPEGI TVSKVIWWMZI| HI GSQTXI
YXMPMWol TSYV Pl RIXXS]EKI HI PE ZSMVMI 6DLQW $OEDQ ¥ 5HQRXYHOOHPHQW GHV UpVHDX[ UXH %HUQD‘&&OEPLHO
PO GH UpVHDX HQ GLDPgWUH PP
0l WIVZMGI HI 8SYPSYWI 10XVSTSPI oXERX HI X]TI YVFEMR TPYW HI Q GSRWSQQOW TE
WURLWV

7RXORXVH 5HQRXYHOOHPHQW GHV UpVHDX| FKHPLQ GHV
PP

RMZIEY HI PmMMRHMGI PMRoOEMVI HI TIVXIW TIVQIX HI PI GEVEGXoVMWIV HERW PE GEXoK! PO GH UpVHDX HQ GLDPQWUH

HIW UYEXVI GEXoKSVMIW HoaRMIW TSYV GIX MRHMGEXIYV TEV PIW %KIRGIW HI PmIEY

7TRXORXVH ¥ 5HQRXYHOOHPHQW GHV UpVHDX[ ERXOHYDUG
PO GH UpVHDX HQ GLDPqQWUH PP

BLHUUH &XULH

7TRXORXVH ¥ 5HQRXYHOOHPHQW GHV UpVHDX[ UXH *RQLQ 2
PP

SpUDWLRQ 9HQDVTXH

PO GH UpVHDX HQ GLDPqWUH
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CHAPITRE
SERVICE PUBLIC DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION D’EAU POTABLE l

Taux de renouvellement des réseaux VI. QUALITE DE L’EAU

L'eau mise en distribution sur le réseau d'eau potable est soumise a de

2015 2016 2019 Evolution

N/N-1 QRPEUHXVHY DQDO\WVHV TXL VRQW UpDOLVpHV DX QLYHDX G
DX QLYHDX GH OD SURGXFWLRQ DSUqV WUDLWHPHQW VXU
TRWEE 6% OLAPELDN UHQREVET:) [ PAWEY HHE URELQHWY QRUPDOHPHQW XWLOLVpY SDU OH FRQVRPPDWHX
Taux de renouvellement annuel 0,24% 0,57% 0,48% 0,45% 0,41% tout au long de I'année:
* par I'Agence régionale de santé (ARS) dans le cadre du FRQWU{OH RgFLHO
Taux moyen de renouvellement des réseaux | 0,40 % 0,42% 0,43% 0,40 % 0,42% FRQIRUPPPHQW j O2DUUIrWp GX MDQYLHU UHODWLI DX S
HW G2DQDO\VHV GX FRQWU{OH VDQLWDLUH SRXU OHV HDX
/H GpWDLO SDU FRPPXQH TJXUH GDQV OH GRFXPHQW G2DQQH[HV distribution ;

,O HVW SUpFLVp TXH VHXO OH FRQWUDW GH FRQFHVVLRQ GH OD 9LOOH GH 7RXORXVH SUp¥ DKW @BH[SORLWDQW GX VHUYLFH 7RXORXVH OpWURSROH V
SULVH HQ FKDUJH GH WUDYDX[ GH UHQRXYHOOHPHQW GH UpVHDX SDU OH FRQFHVVLRQQD E&on le mode de gestion) dans le cadre de son auto-controle .

NP DQ UpDOLVpPV HQ PR\HQQH VXU OHV FLQT GHUQLHUV H[HUFLFHV 3RXU WRXWHV
OHV DXWUHV FRPPXQHV FHV WUDYDX[ VRQW H[FOXVLYHPHQW UpDOLVpV VRXV PDvWULVH Y UpVXOWDWYV GHV DQDO\VHV GX FRQWU{OH VDQLWDLUH |
GaRXYUDJH GH 7TRXORXVH OpWURSROH GaXQH VIQWKqVH DgFKpH HQ PDLULH HW WUDQVPLVH FKDTXH
Le taux moyen de renouvellement des réseaux correspond au linéaire de réseau facture d'eau. Les résultats sont egglement consultables en ligne par commune
renouvelé sur les cing derniéres années rapportées a la longueur totale du réseau, et par réseau de distribution sur le site: KWWS ~ VROLGDULWHV VDQWH JRXY

hors branchements. Il n’était pas calculé avant 2014 compte tenu de I'absence de HQYLURQQHPHQW HDX[ DUWLFOH.TXDOLWH GH O HDX SRWDE
R HV D HV VX H WH LWRLUH H 7RXORXVH WURSROH X IDLW RWDPPHQW,
GRQQp JUpJp u o uu uH G o OpWURSROH & Q QW GXUHQWY SDUDP QWU H parke@es bax@miodistesY FROLIRUPHYV

FKDQJHPHQW GH SpULPqWUH
. streptocoques...) et lesparamétres physico-chimiques qui caractérisent la nature
WLWUH GH FRPSDUDLVRQ | O3pFKHOOH QDWLRQDOH OH WDX[ PR\HQ GH UHQRXYHOOHP@d) WaH D X GLVWULEXDH QLWUDWHY QLWULWHYV FKORUXUHV

GHV UpVHDX[ GAHDX SRWDEOH VipWDEOLVVDLW | HQ VRXUFH 2EVHUYDWRLUH
National des services d’eau et d'assainissement- KWWS ZZZ VHUYLFHV HDXIUDQFH /H SUPVHQW FKDSLWUH SUpVHQWH OH ELODQ GHV UpVXOWDYV
IU GRFV VIQWKHVH UDSSRUWYV 5DS9RUWBG6LVSHDB B9) SGI
01 XEY\ QS]IR HI VIRSYZIPPIQIRX HY VOWIEY WYV PmIRWIQFPI HY XIVVMXSMVI IWX HI d IR Conformité de I'eau produite
9R XIP XEY\ WMKRMal UYI Pl VIRSYZIPPIQIRX GSQTPIX HY VoWIEY WIVE VoEPMWo XSYW PIW ERW Gl UYM K@ WO Q¥ T35 GURGXEFWEXU GAHDX 7RXORXVH OpWURSROH Pt
HYVol QS]IRRI GSRWXEXo!| HmmYRPGERERMW EXMISRI @ Z ERWE WINT $YM>XAWI MPEUNVRNOVRX G DiQ GH JDUDQWLU OD TXDOLWp VDQLWDLUH GH O2HDX GX URE
SY XVEZEY\ HI VIRIJSVGIQIRX QSMRW HI ERW GH O2XWLOLVDWLRQ GH UpDFWLIV FKLPLTXHV
%oR HI QEMRXIRMV Pl FSR 0XEX TEXVMQSRMEP EGXYIP 8SYPSYWI 10XVSTSPI E HOGMHo HERW PI GEHVI HI WSR 7GL0QE (MVIGXIYV )EY
4SXEFPI HI HSYFPIV Pl XEY\IENVI®SY PIPPSYDRX HY \do WERVERI Gl W YGRS P B | GEAZIN E o W
qui investissent le plus sur ses réseaux. Parametres bactériologiques Nombre Nombre Taux de Nombre Taux de
"IX MRHMGEXIYV HSMX pXVI GSVVoPo f PE REXYVI HIW QEXoVMEY\ HI GSRWXVYGXMSR f PmhK d'analyses d'analyses | conformité | d'analyses | conformité
HMSYXMPW HI KIWXMSR TEXVMQSRMEP|I GSQQI QIRXMSRRO TVOGOHIQQIRX f TVSTSW HI P\UslnedELacoul‘lenSOUrt
8VLQH GH 7TRXUQHIHXLOOH 26 26 24
Usine de Clairfont 49
Travaux sur les branchements 8VLQH GH 3HFK 'DYLG 49

2017 2018 2019
2017 2018 2019
1RPEUH WRWDO GH (BdiDa@fF KHPHQW 164176 Parametres physico-chimiques 5 - Taux de Norbre Taux de oG Taux de
Dont nombre de branchements en plomb répertoriés 4700 1745 d e conformité | d’analyses | conformité | d'analyses | conformité
12

Usine de Lacourtensourt
7DX[ GH EUDQFKHPHQWY HQ SORPE|URSBGXHD5%1Q GiR®Qp
8VLQH GH 7TRXUQHIHXLOOH 26 26 24
Usine de Clairfont 49
(ITYMW PI HoGIQFVI PE XIRIYV QE\MWEIX dRoOMTFEYFP HERW RMPEY WERXSFTYFPMUY I 8VLQH GH 3HFK 'DYLG 49 49
E oXo HMZMWol TEV TEWWERX HI vK 0 f vK 0 8SYPSYWI 10XVSTSPI E IRKEKo HnW YRT HoQEVGLI TPYVMERRYIPPI

HmMoVEHMGEXMSR HIW FVERGLRQIGKQTEXRP SQ RV RSN P blIPMWWEXBeRRHHIW YWEKIVW GSRGI
HMEKRSWXMUYIV PE TVoWIRGI 0ZIRXYIPPI HI GEREPMWEXMSR IR TPSQF IR TEVXMI TVMZE  yne seule analyse physico-chimique réalisée par I'ARS s'est révélée non conforme en 201@lsurdaginensourt,

)R FVERGLIQIRXW IR TR® QFVHMRG MIE MQTRYX MYV PE G SRIQR'SRQAMIBSYPSYWI *MR IR VEMWSR HmYR HOoTEWWIQIRX WYV YR TIWXMGMHI PmIWE QIXSPEGLPSVI (IV
HI FVERGLIQIRXW IR TPSQF VoOWMHYIPW WYV PE GSQQYRI HI 8SYPSYWI IWX HI 0l VIRS démontrant la conformité de I'eau traitée.

VoOWMHYIPW WIVE sRERGo TEV PI GSRGIWWMSRREMVI :)30-% GSRIJSVQoQIRX f PmMEZIRERX OMINTPSMXERX E TEV EMPPIYVW 1JJIGXY0 HIW QIWYVIW WYV Pl GLEVFSR EGXM]J
8SYPSYWI 10XVSTSPI HMWTSWFWMBER®L G RXH R ETKPFRS W XMVHA IRTSER! 0T oX/ EXIWRR RWPPHVE QQE X n'était pas nécessaire de procéder a son remplacement.

d'éradication.
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CHAPITRE
SERVICE PUBLIC DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION D’EAU POTABLE l

Conformité de I'eau distribuée VIl. SERVICE A L’'USAGER

Taux de

Nombre Tauxde | Nombre Tauxde | conformité &RPSWH WHQX GHV GLGPUHQWYV PRGHV GH JHVWLRQ FRH[L’

d'analyses | conformité | d'analyses | conformité 7RXORXVH OpWURSROH HW GHV GLUPUHQWHYV HQWUHSULVH

Bactériologie — WE% 1650 99.9% | Négligeable GX VHUYLFH RQW DUDLUH j GHV LQWHUORFXWHXUV GLUPUHQ

/HV HQWUHSULVHV JHVWLRQQDLUHV pYROXDQW WUqV UpJX

Paramétres o SUHVWDWDLUH FRQFHUQp IDFWXUDWLRQ DVWUHLQWH WH
AL 1094 99,9 % 1060 100% | Négligeabl

physico-chimiques ° 0| MegEEus FRQVXOWHU OH VLWH LQWHUQHW GH 7RXORXVH OpWURSROH

/H WDEOHDX V\QWKpWLTXH SDU FRPPXQH GHV GLUPpUHQWYV V|

HW G3DVWUHLQWH WHFKQLTXH HQ YLJXHXU HQ HVW SUpV

OmIEY HMWXVMFYol WYV Pl XIVVMXSMVI HI 8SYPSYWI 10XVSTSPI IWX HI XVnW FSRRI UYEPMXo YR WIYP HoOTEWWIQIRX HIW
RSVQIW HI UYEPMXo HI PmIEYRMNMEZXKM¥MEP SKRMHY¥TERV WXQIMHIRXMao HI QERMnVI XVnW

. Communes Service abonnés Astreinte technique
exceptionnelle.
Aigrefeuille 7RXORXVH OpWURSROH YLD 68(= 5(6($8
Aucamville 9(2/,% (%8 9(2/,% (%8
Aussonne 7RXORXVH 0pWURSROQ$UEZ
Teneur de I'eau en Chlorure de vinyle monomeére %DOPD 7RXORXVH OpWURSROQSUEZLD 68 (=
/D GLUHFWLYH HXURSpPHQQH &UGXDWRYH PEWHTXDOLWp GHV HDX]| HHDXS X1 TRXORXVH OpWURSRQH YLD 88(= e
p p 9 7RXORXVH OpWURSR Q$UEZ
GHVWLQpPHV j OD FRQVRPPDWLRQ KXPDLQBY \WE®H®UPEW K 2HD X DHE KOO e opw e TTEToTR
HQ &KORUXUH GH YLQ\OH PRQRP q@JFAK ®RU XWH GEXHLO) BXHS B 9 & HODIQD P WL
o
&HWWH PrPH GLUHFWLYH WUDQVBEV@H BRFGHRLWfIUDQODGX S BUDY R XOIRPSVH RO PRSI RECOERNVH] O pWURSROH
GpFHPEUH QH SUpYRLW SDVH3BH AMXSIH/IDRPWUMLERQV O2HDX %UXIXLQUHV (VW $XWRUR7XRVy(|E|)RXVH OpWURSR(SUEZ _
VDXl ORUV GH FLUFRQVWDQFH\GSOMWHNUAXVRKWHW 3@ HDXWERRULJILQH %UXIXLQUHV 2XHVW $XWRURXWH (27, $
LQGXVWULHOOH UpDOLVDWLRQS®HALFDPBWIQHV GH PHVXUHV V Castelginest 9(2/,% (%8 9(2/,% (%8
/D 'LUHFWLRQ JpQpUDOH GH OD VIRFWREWH D GXQ¥VPQWMVUXFWLRQ Colomiers 7RXORXVH OpWURSROQH 7RXORXVH OpWURSROH
DXSUQV GHV $JHQFHV UpJLRQDOHAH GHO BDIHNW LRSB GUHIVODMMT XHV Cornebarrieu 7RXORXVH OpWURSROH 7RXORXVH 0pWURSROH
sanitaires en cas de dépassement de la limite de qu alité des eaux destinées a la Cugnaux 7RXORXVH OpWURSROQH 9(2/.%
FRQVRPPDWLRQ KXPDLQH SRXU OHR&KORUXQ H $$0YEQWLR @ RGH V URPLE IoIDiE R AR N
DUWLFOHV 5 D5 GXSKRGHT&H OD VDQWp R O R G LU W TRR IR USSR SR oM YLD 68(=  5(6(38
Cette nouvelle instruction précise notamment les mo  dalités: , ) "UpPLO /DIDJH DX 6XG GH78X BRXOKRPQWHRSROSUEZLD 68 (=
b ”GH_l’J'HSpUDJH GHV FDQDOLVDWLRQW g VUKD GHH jGCQYPFUHBOXWLRQ GH OD YHQRXLOOHW 9(2/,% ($8 9(2/,% ($8
co ectivite; R L JORXUHQV 7TRXORXVH OpWURSRQ$UEZLD 68 (=
« d’adaptation du contrdle sanitaire ;
« de gestion des risques sanitaires liés aux dépas sements de la limite de qualité JRQEHDX]DUG 9/(2/,$1($8 9/(2/,$1($8
DX URELQHW PHVXUHV FRUUHFWLYHRW ICRQ FEN PRRIVEREWDWHRQ HW Gagnac-sur-Garonne 9(2/,% (s8 9(2/,% (38
mesures de long terme). Gratentour 9(2/,% (%8 9(2/,% (%8
S'agissant du repérage des canalisations concernées et en application de cette Launaguet 9(2/,% (%8 9(2/,% (s8
LQVWUXFWLRQ 7RXORXVH OpWURSQOH YH@WDRQWH LVRP SIB®6 GHV Lespinasse 9(2/,% (%8 9(2/,% (%8
FDQDOLVDWLRQV e j ULVTXHVQ H308 BRW WU OBXIDHE J LFDWLR L'Union 9(2/,% ($8 9(2/,% ($8
La transmission de ces caractéristiques patrimonial es des réseaux de distribution a ORQGRQYLOOH 7RXORXVH 0pWURSR Q$UEZ
permis a I'’Agence régionale de santé d'adapter et ¢ ibler la surveillance sur les réseaux ORQGRX]LO 7RXORXVH OpWURSROH YLD 68(= 5(6($8
de la collectivite. _ 0RQV 7RXORXVH OpWURSROH YLD 68(=  5(6($8
e e T SRS
p p 7RXORXVH OpWURSROH 7RXORXVH OpWURSROH
GH O2HDX HW RX VRQ WHPSV GHXWHIRW WD BLORQV XQUHFBMWAMB XS SREOpPDWLTXH SCEUIDI °© OpWURS ° OpWURSRO
3LQ %DOPD 7RXORXVH OpWUFRSREE YLD 68(=
7TRXORXVH OpWURSROH D UHFHQ\RL WK NP XGHVR®QV MDHDHDU U N RLOW S REVEI ULV EY S ERORRVE (L ReRoN Vi GO
DQWpPULHXUV j 3RXU OD 9QFOIN\AIRGROQEN Y OHJFRHQVpP NP ALQW IRE CTCRET 59 N RET (=
/IH OLQpDLUH GH UpVHDX[ 39& D @MW RNWILHKRIMUH GHVIRXORXVH OpWURSROH SaincAban 9(2/’55 ($8 9(2/’55 ($8
VapOqYH DLQVL j NP VRLW DO &GX OQIQQDRIUHH FRRWWLWXH GRQF OHV 6DLQW -HDQ (2/.% ( (2/.% (
FLEOHV GH UHFKHUFKH HW G2DXWRFRQWU{OH 6DLQW -RU\ VRROFRV OpTURSROEIEZLD GE(S
/H OLQPDLUH GH UpVHDX[ HQ 39&HMQDLRHQWDVYLRQ HDW UDSSRUW BRLQYW 2VHQY G “PDRHYHEFIEORRYE OpWORSRIFI=LD 68(=
DX[ FKLOUHV DYDQFpV OHV DQQpHNM GUDXIHGCHOAWHVS ROGIIODHPW SDU 6HLOK 7RXORXVH 0pWURSROQS$UEZ
O2DPpPOLRUDWLRQ FRQWLQXH GH.LDOHFE&8QUpMWIHH TSOWL ISHRUP LV 7TRXORXVH 9(2/,% ($8 9(2/,% ($8
G?DgQHU OHV GDWHV GH SRVH GRWRPEUHXVHV FDQDOLVDWLR 7RXUQHIHXLOOH 7RXORXVH OpWURSROH 7RXORXVH OpWURSROH
9LOOHQHXYH 7TRORVDQH | 7RXORXVH OpWURSROH 9(2/,% (38
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CHAPITRE
SERVICE PUBLIC DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION D’EAU POTABLE l

Gestion clientéle MONTANTS DES ABANDONS DE CREANCES ET VERSEMENTS A UN FONDS

) DE SOLIDARITE
TAUX DE RECLAMATIONS Cet indicateur représente la part des abandons de créances a caractére social
Les réclamations écrites des abonnés peuvent faire I'objet d’un suivi personnalisé ou des versements a un fonds de solidarité. Il n’est pas disponible FDU QRQ VXLYL
HW rWUH HQUHJLVWUpPHYV RUJDQLVp HW UDWLRQDOLVpP VXU O2HQVHPEOH GHV FRPPXQH
Cet indicateur témoigne du niveau de satisfaction des abonnés a la condition que WLWUH LQGLFDWLI OH PRQWDQW GHV WLWUHV GH UHFHW
toutes les réclamations soient correctement comptabilisées. QRQ YDOHXUV DX FRXUV GH O3H[HUFLFH H[HUFLFH GH
Entrent ici en compte les réclamations écrites des usagers sur la qualité du service VapOqg8H437,16€HT WRXV SURGXLWYV FRQIRQGXV IDFWXUHV G2HI

TXDOLWp RUIJDQROHSWLTXH GH O2HDX SUREOQPHV GH SUHVVLRQ IXLWHV DYDQW FRPSWIHXU XQH FRQYHQWLRQ GH SDUWHQDULDW SRXU OD JHVW|
OLVLELOLWp GHV IDFWXUHV TXDOLWp GH OD UHODWLRQ FOLHQWqgqOH HWF /HV UpFODPDWKXRQE XV XRQ&YW GH VROLGDULWpP ORJHPHQW D pWp VLIQpH

prix ne sont pas intégrées au calcul de cet indicateur. HW OH &HQWUH 7RXORXVH 3\UpQpHV GH 9(2/,% /HV GLVSRVL
FH MRXU LO Q2D SDV pWp SURFpGp j XQH XQLIRUPLVDWLRQ GHV FULWQqUHV GH FODVVHPN&W OD SpULRGH FRQWULEXHURQW YLD XQH SDUWLF
GHV UpFODPDWLRQV DiQ GH JDUDQWLU XQH VLPLOLWXGH GH WUDLWHPHQW TXHO TXH VRLW(2/,$ HW XQ DERQGHPHQW GH OD OpWURSROH j DSSRU\

I'exploitant recevant la réclamation. Les données du territoire ne sont donc pas O2DFFQqV j O?HDX GHV SOXV GpPXQLV
agrégees. (Q 9(2/,$ D YHUVp 6 DX )RQGV GH VROLGDULWp ORJF
qV 7RXORXVH OpWURSROH D GpFLGp GH SRUWHU VD GRW
GH VROLGDULWp YROHW (DX j KDXWHXU GH GHV SURGXL

0IW VOGPEQEXMSRW 0GVMXMR SMFER XRNYKW WX WG W TYEREFE@INI HMWXVMFYXMSR HmIEY TS s DQ

HI GLEUYI GSQQYRI 8SYPSYWI YRXWSHISWISRSX W PIWKSBBQQUYmIPPI KnVI IR VoKMI WIW
HOPOKEXEMVIW IX TVIWXEXE®MWW Y& PVYWP Pih IG BRSIWRE WMISRM YW IVZMGI IWX GSReaol f

0IW QoXLSHIW HmIRVIKMWXVIQIRX IX PE RSXMSR QpQIl HI VoOGPEQEXMSR WSRX HMJJoVIRXIW HmYR I\
OMMRXIVTVoXEXMSR IX PE GSFQTEXWEMWHSRP HMRRMGEQIWRWERX TIY sEFPIW GSQTXI XIRY

TAUX D'INTERRUPTIONS DE SERVICE NON PROGRAMMEES
TP?M)&,EFX f.PmJEYXVI . s - L
Le faux d’'mterruptions de service non programmées n'est pas un indicateur suivi
de maniere homogeéne sur I'ensemble des communes de Toulouse Métropole. La

des réserves émises ci-avant. SKDVH GH QRUPDOLVDWLRQ GHV GRQQpPHV HQWUH OHV GLGpL
K RSXIV UYIl HnW PmMLEVQSRMWEXMSR HI PE UYEPMXo HI WIVZMGI f PmoGLIPPI HI 8SYPSYWI 10XV &HYUDLUWQSKXWPHWWUH GH VXLYUH FHW LQGLFDWHXU GH PD
d'établir, de suivre et de piloter cet indicateur. années a venir.
A WLWUH LQGLFDWLI OH WDX[ PR\HQ G2RFFXUUHQFH GHV |
SURJUDPPpHV SRXU HVW UHVSHFWLYHPHQW GH p VXU
VXU OH SpULPgWUH H[SORLWp HQ UpJLH GLUHFWH HW GH
TAUX D'IMPAYES par l'usine de Lacourtensourt.

/D TXDOLWp GX UHFRXYUHPHQW PHVXUp SDU OH WDX[ G2LPSD\pV FRQVWLWXH XQ LQGLFDWHXU
GH TXDOLWp GX VHUYLFH WDQW SRXU OD FROOHFWLYLWp TXH SRXU OH FRQVRPPDWHXU DELAI MAXIMAL D'OUVERTURE DES BRANCHEMENTS
/2LQGLFDWHXU UpJOHPHQWDLUH SRUWH VXU OH WDX[ G3LPSD\pV VXU OHV IDFWXUHV G ?H [Egrtimwlieateur correspond au délai maximal sur lequel s’est engagé le service d’eau
'année précédente. SRWDEOH SRXU IRXUQLU GH O2HDX DX[ QRXYHDX[ DERQQpV
/D GRQQpPH GRQW GLVSRVH 7RXI® ROWE r€cpiVreniRBtRRO H HV W fonctionnel.
1 SDU EXGJHW HDX SRWDEOH DVVDLQLVVHPHQW VXU OHV IDFWXUHV pPLVHV DX Cetindicateur n’est pas un indicateur suivi de maniere homogene sur 'ensemble
WLWUH GH 02DQQpH 1 SRXU O2HQVHPEOH GHV FRPSRVDQWHY GH OD IDFWXUH ce HDX « Pdes&ommunes de Toulouse Métropole.
aussi des autres produits des activités du service public de I'eau (travaux de
EUDQFKHPHQWY HW DXWUHV SUHVWDWLRQV

WLWUH LQGLFDWLI OH WDX[ GH UHFRXYUHPHQW DX GpFHPEUH vxu 0 HYRBS RO SIS VISP NS AW WIE T RR MR RBEHD [H| PE KW
pPLVHV DX FRXUV GH O@H[HUFLFH HVW GH SRXU OH EXGJHW HDX FRQV\/“JP“VEZEMP RoGIWWMXI PE QMWI IR TPEGI TEV PIW HMJJoVIRXW I\TPSI
DX GpFHPEUH de fagon uniforme sur 'ensemble du périmétre.

&RQFHUQDQW OHV VHUYLFHV HQ GpOpJDWLRQ SRXU OHVTXHOV OH GpOpJDWD)LRIH DVEZNGHPI HOQEVVEKI HY PRKEXIMSRGSERNYEXIAPIHHI R& 10XVSTSPI
GLUHFWHPHQW OD IDFWXUDWLRQ HW OH UHFRXYUHPHQW OHV PpWKRGHV G2pWDHMWNVIHIRHEWMHEMR WYMZM LSQSKnRI WYV PmIRWIQFPI HY ToVMQnXVI
FHW LQGLFDWHXU Q3RQW SDV IDLW O3REMHW G3XQH KDUPRQLVDWLRQ j FH MRXU HW HQ O®DEVHQFH

G2XQH GLVSRQLELOLWpP GH O2LQIRUPDWLRQ DX QLYHDX GH OD FROOHFWLYLWp LOV QH VRQW SDV

intégrés au présent rapport.
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SERVICE PUBLIC DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION D’EAU POTABLE

Opérations de coopération décentralisée

CHAPITRE

1

'‘DQV OH FDGUH GH O2DFFRUG GH FRRSpUDWLRQ SDVVp SDU
9LOOH GH 7XQLV D pWp SURSRVp OH SURMHW GH UpKDELOL

'"HVFULSWLIV HW PRQWDQWYV iQDQFLHUV GHV RSpUDWLRQV GH FRRSpUDWLRQ GpFHQWUDQEKRPHY GH 7XQLV DiQ GaDPpOLRUHU OHV FRQGLWLRQV GaHC
conduites en application de larticle L.1115-1-1 du Code général des IEtivités

territoriales.

(Q 7RXORXVH OpWURSROH D DSSRUWp XQ VRXWLHQ

faveurde O2DFFqV j O?HDX SRWDEOH

Montant de | Financement
peserption de foperaton -

&UpDWLRQ G2XQ IRUDJH SRX
SRWDEOH j /RNRNRXNRX Y
DX %pQLQ EpQpiFLDLU

U O2DFFqV j O2HD
LOODJHI GH EUR XV

HV

VVRFLDWLRQ *D]JHOOH +DUDPEpH
ence de I'Eau Adour Garonne

&RQVWUXFWLRQ G2XQ FKKk
au réseau électrique sur la commune

GH 7UDQVXD HQ &{WH G2, 6YF
EpQpiFLDLUHV

HDX G?2H

RLUH 7

DX FRQQH
2

BWPRFLDWLRQ $.8%08

"PSDUWHPHQW GH OD +DXWH *DURQQH
5pJLRQ 2FFLWDQLH

JRQGV SULYpV

Construction de 100 puits par

OHV YLOODJHRLV j ODGDJD
en complément d’'une action similaire
UpDOLVpH HQ EpQ

VFDU e

pTFLDLUH

V

$VVRFLDWLRQ 5RVDOLH (FKDQJH
et Solidarité

Agence de 'Eau Adour Garonne

Divers établissements publics

$FFQV j OHDX GDQV XQH IH
j ODGDJDVFDU FRQVWUXF
d’eau et d'un réseau de distribution d’eau

SRWDEOH EpQpiFLDLU

UPH pGX
LRQ G2X

HV

FDWLYH
Q FKkWHI

EpJLRQ 2FFLWDQLH
JRQGV SULYpV

Construction de 16 latrines pour 'école

SULPDLUH HW OH FROOGJH GX YLOODJH GH *XLQGL DX

6XG RXHVW GX 7FKDG HW PLVH HQ #8QDFH g

GH O2DFFqV j O2HDX SRWDEQH SDU IRUDJH j SRPSH

PDQXHOOH SRXU pOqYHV

&RQVWUXFWLRQ G3XQ FKKWHDX G2HDX G2XQ

IRUDJH HW G3XQ SXLWV DLUQVL TXH &OXE 5RWDU\ GH 7RXORXVH

GH PO GH UpVHDX GH GLVWULEXWLRQ ¢ |5pJLRQ 2FFLWDQLH
EpQpiFLDLUHV SRXU OH YLOODPH JRQGV SULYpV

G22XQDJKD DX ODURF
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TQDQFLHU j GHV SURMHWV HQ

3DUDOOqOHPHQW | FHV WUDYDX[ XQ SURJUDPPH GH IRUPI
02K\JLqQH HW DX[ ERQQHV SUDWLTXHV GH PDLQWHQDQFH HW
9LOOH GH 7XQLV HQ GLUHFWLRQ GHV pOgYHV HW GX SHUVRQ
XQ EXGJHW WRWDO GH g 7TRXORXVH OpWURSROH D DWW
KDXWHXU GH g DX WLWUH GX GLVSRVLWLI GH OD ORL 2X

'‘DQV OH FDGUH GH O2?DFFRUG GH FRRSpUDWLRQ SDVVp SD
7RXORXVH OpWURSROH DYHF OD 9LOOH GH &DVDEODQFD D>
pWp VLIQpH HQWUH 7RXORXVH OpWURSROH HW O2$VVRFLDW
IUDQFRSKRQHV $,0) SRXU FR TQDQFHU HQ SDUWHQDULDW
HW O2$JHQFH GH 02(DX $GRXU *DURQQH XQH DFWLRQ YLVI
IR\HUV GpIDYRULVpPV DX[ VHUYLFHVY GH O2HDX HW GH 023DV
initiée en 2017 s’est poursuivie en 2019.
7TRXORXVH OpWURSROH D DXVVL VRXWHQX GLYHUVHV DVVRFL
d'urgence en 2019:
¥ $PpQDJHPHQW DPpOLRUDWLRQ GHV VWUXFWXUHV G2aHI
GaK\JLgQH GHV FDPSV DPpQDJpV VXLWH j OD FULVH PLJUDW
OD %LUPDQLH HW OH %DQJODGHVK GXH DX[ SROLWLTXHV G
SRXYRLU ELUPDQ j O2HQFRQWUH GX SHXSOH 5RKLQJD
¥ 5pKDELOLWDWLRQ GH SOXVLHXUV FHQWUHV GH VDQWp HV
'HDX FRXUDQWH HW j GHV ODWULQHV DX %XUNLQD )DVR
FRQGLWLRQV VpFXULWDLUHV DX[ QLYHDX[ GHV ]JRQHV IURC
1LJHU GRQQDQW OLHX j GaLPSRUWDQWYV PRXYHPHQWYV GH S|
¥ $VVLVWDQFH j OD YLOOH GH %HLUD DX OR]JDPELTXH VXL
GpYDVWDWULFH TXL D EDOD\p OH VXG HVW GH O2$IULTXH H(
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CHAPITRE 2

SERVICE PUBLIC
D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF

6\QWKgqVH GHV SULQFLSDX[ LQGLFD
de performance du service
2. Les faits marquants sur I'exercice 2019
SHWRXU VXU OHV SHUVSHFWLYHV G
4. Les perspectives pour 'année 2020
5. Les caractéristiques générales du service

/IHV FDUDFWpPULVWLTXHV WHFKQLT
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SERVICE PUBLIC D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF

1.SYNTHESE DES PRINCIPAUX
INDICATEURS DU SERVICE

Le tableau de bord des indicateurs de performances du service d’assainissement
de 2019 est donné ci-dessous.

Connaissance et gestion patrimoniale des réseaux*

7DX[ GH UHQRXYHOOHPHQW GHV|UpVHDX[ GH FROOHFWH
des eaux usées

1RPEUH GH SRLQWYV QRLUV VXU DH UpVHDX SRXU NP

Conformité des équipements d'épuration -

Conformité des performances des équipements
d'épuration

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel

7DX[ GH ERXHV pYDFXpHV VHORQ GHV TQLqUHV

conformes
7DX[ GH UpFODPDWLRQV pFULWHV Non Non R
(pour 1000 abonnés)** disponible | disponible

Durée d'extinction de la dette (années)

La connaissance du patrimoine est d’'un bon niveau. La consolidation de I'indice de
connaissance et de gestion du patrimoine demande un important travail de terrain

CHAPITRE

2

2. LES FAITS MARQUANTS
DE L'EXERCICE 2019

Finalisation du Schéma directeur d’assainissement

/HV HQMHX[ GH OD OpWURSROH GH GHPDLQ LPSRVHQW XQH
RXYUDJHV G3DVVDLQLVVHPHQW j O2pFKHOOH GHV FRPPXQF
(Q HUHW

« la gestion patrimoniale devient une nécessité devant I'ampleur du patrimoine

existant souvent méconnu. Son vieillissement et les besoins de maitrise
EXGIJpWDLUH QpFHVVLWHQW TXH OHV WUDYDX[ GH UHQRXYH
f OD OpWURSROH VH GpYHORSSH OH 3/8 ,QWHUFRPPXQDO S
VXU OHV JRQHV j GHQVLTHU RX j XUEDQLVHU TXL DXURQW
GaDVVDLQLVVHPHQW

¥ OHV UpiH[LRQV VXU OHV IXWXUV PRGHV GH JHVWLRQ GH C
GHYURQW VaDSSX\HU VXU GHV GRQQpHV WHFKQLTXHV 1DE
SURVSHFWLYHV TQDQFLqUHV

$7Q GH GpiQLU XQH VWUDWPpPJILH GaLQYHVWLVVHPHQW VXU OF
j O%pFKHOOH GH OD OpWURSROH YLVDQW j VDWLVIDLUH Ot
QRXYHOOHV ]JRQHV j XUEDQLVHU RX j GHQVLiHU DLQVL TX2aj
RXYUDJHV H[LVWDQWY OD GLUHFWLRQ GX &\FOH GH O2HDX I
DYHF O2$JHQFH GH O2HDX $GRXU *DURQQH XQH pWXGH SUI
V\VWgPH GH FROOHFWH HW GH WUDLWHPHQW GHV HDX[ XVpH

(Q OD GHUQLQUH SKDVH GH O2pWXGH D FRQVLVWp HQ C
G2DPpQDJHPHQW SRXU OD SpULRGH 'HV VROXWLRQV )
GH UpSRQGUH DX[ SUREOpPDWLTXHV DFWXHOOHV PDLV plJI
GpYHORSSHPHQW GH O®XUEDQLVDWLRQ VXU OH WHUULWRLU
UHVSHFWDQW XQ FDGUH pFRQRPLTXH FRKpUHQW HW HQ PDv
en milieu naturel.

HW GH FRQVROLGDWLRQ GHV GRQQpHV GDQV OH VI\VWgPH G2®LQIRUPDWLRQ JpRJUDSKLTXHH FRQVHLO GH OD OpWURSROH D DSSURXYp OH M XL

(sur la base des données non informatisées connues) qui est réalisé par secteur
au fur et a mesure des opportunités et des besoins d’exploitation.

Ce travail continu de consolidation des données sur 2019 a donné lieu a la révision

GALQYHVWLVVHPHQW SURSRVp SRXU XQ PRQWDQW JOREDO G
OHV JUDQGHVY WKpPDWLTXHV SUPVHQWpPHV FL GHVVRXV

GH OD QRWDWLRQ VXU FHUWDLQHYV FRPPXQHV GH OD OpWURSROH YRLU OH GpWDLO SUpV -

annexe).

/H VXLYL GHV UpFODPDWLRQV pFULWHV Q2pWDQW SDV XQLIRUPH VXU OH WHUULWRLUHPPSPYWLWLRQ SDU WKpPDWLTXH

comparaison de cet indicateur d’'une année a l'autre n’est pas pertinente.

*Voir détail de I'indice au paragraphe Caractéristiques techniques - II.
** || est noté que le taux de réclamations écrites, bien que s'agissant d'un indicateur réglementaire pour

THEO (

N A o 7 0@ +7
Gestion patrimoniale des réseaux

7+°0(
Accompagnement au développement 0@ +7
de l'urbanisation

7+0°0(

< N . . +
Réduction de I'empreinte environnementale O @ =7

7+°0(

Aot 9 0o +7
Amélioration des performances du service

OHV VHUYLFHV G3DVVDLQLVVHPHQW HVW DFWXHOOHPHQW PDO GpiQL DX QLYHDX GHV GLGPUHQWVYV LQWHUYHQDQWV GH OD
OpWURSROH OHV PpWKRGHV GH FRPSWDJH Q2pWDQW SDV QpFHVVDLUHPHQW XQLipHV &RPSWH WHQX GHV pFDUWV GH

méthodologie constatés, il n'est pas consolidé.
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2 CHAPITRE
SERVICE PUBLIC D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF 2

&H VFKpPD GLUHFWHXU SUpYRLW DLQVL GHV DFWLRQV IRUWHV WHOOHV TXH DiagnosticduCollecteurABCé\Toquuse

¥ /H GRXEOHPHQW GX U\WKPH GX UHQRXYHOOHPHQW GHV FDQDOLVDWLRQV SRUWp j

DQ VRLW j XQ QLYHDX VXSpULHXU DX WDX[ PR\HQ FRQVWDWp QDWLRQDOHPHQW TXL HVW/éI—FROOHFWHXU $%& HVW XQ RXYUDJH GH P GH KDXWHX
SRXU OHV DXWUHV PpWURSROHY 1UDQODLVHV TXL FROOHFWH OHV HDX[ XVpHV G2XQH JUDQGH SDUWLH G

$ 8Q UHQIRUFHPHQW GHV UpVHDX[ VWUXFWXUDQWYV RSpUDWLRQV DIQ G2aDFFRPSDJQHU HQYLURQ KDELWDQWYV
le développement de I'urbanisation sur le territoire et le raccordement de &HW RXYUDJH pWDQW VLWXp j SUR[LPLWp GHVeligh&t XUV WUDY
I'ensemble des futures zones a urbaniser; GH PpWUR XQ GLDJQRVWLF D pWp UpDOLVpP HQ SRXU FDU
* Un programme ambitieux de réduction de I'empreinte environnementale du OHV ULVTXHV LQKpUHQWY j OD FRQVWUXFWLRQ GX WXQQHO
VHUYLFH FRPSRUWDQW /H QLYHDX G2HUXHQWYV GDQV O2RXYUDJH D QpFHVVLWp OD
O*H[WHQVLRQ GH FLQT VWDWLRQV G#pSXUDWLRQ ORXUGV HW O2DGRSWLRQ G2XQH PpWKRGRORJLH VSpFLiTXH
OD FUpDWLRQ G2XQH QRXYHOOH VWDWLRQ G3pSXUDWLRQ LQWHUFRPPXQDOH j ORQGRXHYXHQWY HQ DPRQW LQWHUYHQWLRQ G2XQH pTXLSH VSpFLE
SRXU OHV FRPPXQHV GH ORQGRX]JLO HW GH %HDXSX\ HQ PLOLHX FRQIQp DYHF DVVLVWDQFH UHVSLUDWRLUH D
O*DXJPHQWDWLRQ GH OD FDSDFLWp HW OD TDELOLVDWLRQ GX QLYHDX GH WUDLWH P H&Qttafettians I'ouvrage. L'opération a mobilisé 19 personnes pendant 1 semaine
OD]JRWH VXU OD VWDWLRQ G#*pSXUDWLRQ GH *LQHVWRXV *DURQQH HW D SHUPLV GH FRQVWDWHU TXH O2pWDW JpQpUDO GH O2R

OD PLVH HQ 8XYUH G3XQ o 30DQ =pUR 2GHXUV + VXU OD VWDWLRQ G2pSXUDWLRQ G Heertaine détérioration vers I'aval.
*LQHVWRXV *DURQQH G2aLQWpJUHU GpiQLWLYHPHQW FHWWH LQVWDOODWLRQ GDQV OD %% a
OH UHQRXYHOOHPHQW GX SURFpGp GH VpFKDJH WKHUPLTXH VXU OD VWDWLRQ GapSXUD\&% IBR'T_V\Y g:\\// vv\\/l}l:|J|:DKYQD|i<‘|[x(|5—||-\|/ V(\BI>I—<|QFQUHHOXLVHHUPF?(;(WPEVZ;JQRLI—\|/\>/<USI;)UR(
GH *LQHVWRXV *DURQQH GH ©lbne.
XQ SURJUDPPH VSpFLITXH GH VXLYL GHVY UHMHWY LQGXVWULHOV
¥ /D FUpDWLRQ G3XQ FHQWUH G2K\SHUYLVLRQ TXL SHUPHWWUD OH SLORWDJH G\QDPLTX
installations et la gestion de crise.

Développement du diagnostic permanent

/H QRPEUH WRWDO GH SRLQWYV GH PHVXUH HVW GH VXU 7RXORXVH OpWURSROH KRUV

7TRXORXVH HW %ODJQDF GRQW FDSWHXUV HQ UpVHDX

3UqV GH NP G2, QVSHFWLRQV WpOpYLVpHV RX c ,79 ¢« VSpFLITXHV j OD UHFKHUFKH

Ga8HDX[ FODLUHV SDUDVLWHV RQW pWp PHQpHV VXU OH WHUULWRLUH PpWURSROLWDLQ ‘
NP HQ &HOD UHSUpVHQWH DX WRWDO ,79 D\DQW FRQFOX SRXU G2HQWUH

elles a la nécessité de travaux.

,O Q3\ D SDV HX GH FDPSDJQHV G3LQYHVWLJIJDWLRQV QRFWXUQHV HQ PDLV XQH pWXGH

de suivi de la corrosion sur le bassin ouest a été menée et les résultats ont été

SUpVHQWpPV HQ TQ G2DQQpH 'DQV FH FDGUH FDSWHXUV RQW pWp SRVpV DX]

points clefs des 12 bassins versants les plus critiques sur le territoire métropolitain.

Ce maillage d'informations sur la corrosion des réseaux a permis d'évaluer

HW G2LGHQWLTHU O2pWDW GX SDWULPRLQH FRUURVLRQ GHV EpWRQV HW DXWUHV PDW
principalement).

/IH SRXUFHQWDJH G2HDX[ FODLUHV SDUDVLWHV HVW HVWLPp j GXHV DX][
LQTOWUDWLRQV ;e SHUPDQHQWHYV « HW G2RULJLQH e PpWpRULTXHV ¢« HQ PR\HQQH DQQXHOWOHWH GX FROOHFWHXU $%& SDU XQH pTXLSH VSpFLDOLVpH GDQV (
sur 'ensemble du territoire.

/HV YDOHXUV GLUgUHQW VHORQ OHV EDVVLQV YHUVDQWY DLQVL TXH OD SDUW G2HDX[ GH §R$&milieu naturel

et d’eaux de pluie.

(Q OH UDWLR pWDLW GH PDLV OD SOXYLRPpWULH pWDLW VXSpULHXUH PP M HQ(Q FROODERUDWLRQ DYHF VRQ FRQFHVVLRQQDLUH 7RXORX
PRVHQQH HQ FRQWUH PP HQ GPpYHORSSHPHQW GX SURWRW\SH G2XQH SODWHIRUPH ZHE S|
Le secteur le plus impacté est le bassin versant de la station d'épuration de la VXU OHV GDQJHUV pFRWR[LFRORJLTXHV GHV UpVLGXV GH F

6DXGUXQH SRXU OHTXHO OHV YROXPHV G2HDX[ SDUDVLWHV YpKLFXOpV SDU OHV UpVHfoSSU';GamQ”etouéoisg'”wef‘g'apegogeoz/o,l,4$§oé7$da”5'eCadmd“pmJEt
VRQW WUQV VLIQLIFDWLIV /HV FRPPXQHV GH /DXQDJXHW )ORXUHQV HW 6DLQW -RU\ VRQW QQ%.QQ Q o (

pJDOHPHQW WUQV LPSDFWpHV HQ UHJDUG GX UDWLR TXDQWLWp GaHDX[ SDUDVLWHYV NP Raps un contexte de demande d'information croissante de la société par rapport
réseau concemné. j OD TXDOLWp GH O2HDX O2REMHFWLI GH FHWWH SODWHIRU

HW OD WUDQVPLVVLRQ G3LQIRUPDWLRQ VXU OHV GDQJHUV |
incertitudes liées a leurs conséquences environnementales.

&HW RXWLO HQ UHJURXSDQW HW VWUXFWXUDQW OHV GRQQp
SHUPHWWUD GH UHQGUH FRPSWH GHV GLgFXOWpV OLpHV j
recensées ou au manque de données.

/ARXWLO VH GRLW HQ WRXWH WUDQVSDUHQFH

« de rendre ces données écotoxicologiques disponibles ( prototype de la base de

données accessible sur KWWS DDHUD DFFHSVaprés@emandé ide) LUV H X
création d'un compte en ligne

¥ G2DLGHU DX ERQ XVDJH GHV GRQQpHV DX WUDYHUV GHV LC(
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Qu’est-ce que la méthanisation ?

/D PpWKDQLVDWLRQ HVW XQ SURFHV
GaXQH SDUWLH GH OD PDWLqUH RUJDG(
UHWURXYH pJDOHPHQW GDQV OH GRP
industries agro-alimentaires ou dans le domaine agricole.

Elle fait partie de la famille des énergies renouvelables
appelée « biomasse ».

/HV HDX[ XVpHV pSXUpHV JpQqUHQW G
FKDXUupHV SXLV GLJpUpHV HQ YXH GH
organique et de produire du biogaz. Celui-ci est ensuite
SXULip SRXU REWHQLU GX ELRPpWKDQ
alimenter le réseau de distribution de gaz public.

CHAPITRE
SERVICE PUBLIC D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF 2

BURMHW e (QHUJLELR ¢« *LQHVWRXV *DURQQH XQLWp GH PpWKDQLVDW L R @artenariat avec GRDF pour l'alimentation future du réseau de distribution de gaz
des boues et de valorisation du biogaz /aXQLWp GH PpWKDQLVDWLRQ D pWp UDFFRUGpPH DX UpVHDX
H[LVWDQW OH SOXV SURFKH YLD OD FUpDWLRQ GaXQH FDQD
/H SURMHW GH PpWKDQLVDWLRQ GHV ERXHV GH O*XVLQH G*pSXUDWLRQ GH *LQHVWRXVGH *LQHVWRXV ¥ *DURQQH MXVTXaDX TXDUWLHU YRQGH\UH
gzll'srér;en?a\lllezco\iglonsanon du biogaz produit est né d'une décision politique au &HV WUDYDX[ DYHF SDVVDJH VRXV OH SpULSKpULTXH HW V
UpDOLVpPpV GXUDQW O2pWp MXLQ j DREW (Q SDUDOOQOH
UpVHDX *5') D pWp LQVWDOOp VXU“@dit XMMDWLRQ GapSXUDWLF
8QH SUHPLqQUH LQMHFWLRQ GDQV OH UpVHDX *5') GX ELRP¢
du biogaz produit par la digestion des boues est prévue au printemps 2020.

Economie circulaire

7RXORXVH OpWURSROH V2HVW HQJDJpH GHSXLV GH QRPEU}
GpPDUFKH GH SUpPpVHUYDWLRQ GHV UHVVRXUFHV QDWXUHOO}!

WUDYHUV VRQ 30DQ FOLPDW DLU pQHUJLH WHUULWRULDC
OpPWURSROH V2LQVFULW GDQV OH FDGUH G2XQ HQJDJHPHQW
SD\V HXURSpHQV SRXU OH GpYHORSSHPHQW GXUDEOH /DQF|
VHSW FLEOHV SULRULWDLUHV GRQW GHX[ VRQW OLpHV j OD

de l'eau:

WUDYHUV FH SURMHW GH PpWKDQLVDWLRQ OD YRORQWp GH 7RXORXVH OpWURSROH HV# &+FOH 3UpVHUYRQV OHV UHVVRXUFHV QDWXUHOOHV HYV
poursuivre la transformation de la station d’épuration de Ginestous Garonne GH OD &LEOH PDUTXH OD SDUWLFLSDWLRQ GH 7RXORXVH (
HQ XQH VWDWLRQ YHUWXHXVH HW pFRQRPH HW G®HQWUHU GDQV 0O2qUH GH OaRSWLPLVDWLROGXFWLRQ GH GHV FRQVRPPDWLRQV HQ HDX GALFL j
PQHUJPWLTXH HQ SURGXLVDQW XQH pQHUJLH YHUWH LQMHFWpH GDQV OH UpVHDX *5') £ &LEOH ,PSOLTXHU WRXV OHV DFWHXUV GX WHUULWRLUH
SXEOLF pQHUJLH GLUHFWHPHQW XWLOLVpH SDU OHV KDELWDQWY GH OD OpWURSROH SUR B XiseVaLofiliser les acteurs et organiser des actions transversales. Cette
pTXLYDOHQWH j OD FRQVRPPDWLRQ GH j KDELWDQWYV j O3KRUL]RQ action se traduit par I'élaboration d'un programme communautaire d’éducation

$LQVL DYHF FHWWH LQVWDOODWLRQ *LQHVWRXV *DURQQH GHYLHQGUD O2XQH GHV UM ffyeloppement durable ainsi qu'a I'animation du tissu économique sur les
LQVWDOODWLRQV G2pSXUDWLRQ HQ JUDQFH j rWUH DXWRVX2VDQWH HQ pQHUJLH (OOH SURWKkABBY pQHUJLH FOLPDW

SOXV G3pQHUJLH TX28HOOH Q3HQ FRQVRPPH GqV "\QDPLVHU OH WHUULWRLUH GH *LQHVWRXV HQ IDLVDQW pPl}
/2BLQWpUrW HVW DXVVL GH UpGXLUH FRQVLGPUDEOHPHQW OHV RGHXUV SXLVTXH o ptout en impliquant les populations et les acteurs économiques locaux est au ceeur
PPWKDQLVDWLRQ GLYLVH SDU GHX[ OD TXDQWLWp GH ERXHV j pOLPLQHU TXL SDVVHUR®WY YDOHXUV SRUWpHV SDU OD OpWURSROH HW GX SURMH\

GH WRQQHV j WRQQHV DQ (QTQ OH SURMHW YLVH j GLPLQXHU OHV FRE€WYV territoire.

d’exploitation de la station tout en maintenant son niveau de performance dans $X UHJDUG GH FHWWH DPELWLRQ 7RXORXVH OpWURSROH VR
le traitement de I'eau (traitement de la pollution en azote) et la qualité de son rejet d’économie circulaire de I'eau sur son territoire au travers de deux premiers

dans la Garonne. projets moteurs :

O2LVVXH G2XQH SURFpGXUH GH PLVH HQ FRQFXUUHQFH OH PDUFKp GH FRQFHSWLRQ f /2DUURVDJH GX JROI GH *DURQQH DYHF OHV HDX[ XVpHV V
UpDOLVDWLRQ GHV LQVWDOODWLRQV GH PpWKDQLVDWLRQ D pWp DWWULEXp HQ RFWREUH dépurdlofi de Ginestous-Garonne ;

JURXSHPHQW 279 62*($ *,(63(5 * & )$8&+( 5(& SUFKLWHFWXUH SRXU « L'arrosage des espaces verts de la station d'épuration de Ginestous-Garonne

XQ PRQWDQW JOREDO GH PLOOLRQV G®HXURV HW OHV WUDYDX[ G*H[pFXWLRQ RQW GpPDRNIPF OHV (87 SURGXLWHV VXU VLWH

OH VHSWHPEUH SDU OHV WUDYDX[ GH IRQGDWLRQV HW GH WHUUDVVHPHQWYV . Lo

) . . . Les principaux objectifs de ce projet innovant sont:

L'année 2019 a vu la poursuite des travaux: construction des ouvrages de génie $ &UpHU XQH G\QDPLTXH W Hildulde/Rddriomie ¢ircidaie depeduR Q D O H

FLYLO HW PRQWDJH GHV pTXLSHPHQWY FUpPDWLRQ GXQ EHOYpGqUH SpGDJRILTXH WRXW:HQp| UH GH 7TRXORXVH OpWURSROH XQ WHUULWRLUH PRWHXL

assurant la continuité de service. HQ PDWLQUH GH UpXWLOLVDWLRQ GHV HDX[ XVpHV WUDLWpt

/H FRQVWDW G2DFKqYHPHQW GHV WUDYDX[ HVW DWWHQGX SRXU 1Q MDQYLHU DY HF < Développer de nouveaux usages en faisant émerger une nouvelle ressource ;

XQH PLVH HQ VHUYLFH VXU OH SUHPLHU VHPHVWUH HW OD UpFHSWLRQ GpiQLWLYH GHMy SURMHW GH 5(87 D pWp DXWRULVp SDU DUUrWp SUpIHFWR!

RXYUDJHV 1Q RFWREUH /HV WUDYDX[ VXU OD VWDWLRQ GH *LQHVWRXYV *DURQQH RQW
SRXU XQH TQ GH FKDQWLHU SUpYXH TQ IpYULHU HW OHV ¢

GX JROI GqV PDUV

9XH SDQRUDPLTXH GH O2LQVWDOODWLRQ GH PpWKDQLVDWLRQ HQ TQ GH FKDQWLHU GHSXLV OH EHOY{
pédagogique

8QLWp G2DgQDJIH GHV HDX[ WU DX KW S/DW N CBHUDIOWQHWER QL QH VW
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8Q WUDLWHPHQW G3DgQDJH SDU PHPEUDQH G2XOWUDIOWUDWLRQ HW XQH Svmw%%w

FKORUDWLRQ RQW pWp PLV HQ SODFH SRXU FRPSOpWHU OH WUDLWHPHQW GaXQ fh HY ﬁ[LES PERSPECTIVES
UHMHWpPHY HQ VRUWLH GH OD VWDWLRQ GapSXUDWLRQ GH *LQHVWRXV *DURQQ\XDQ&%EEL?O]_Q

GH WUDLWHPHQW VpOHFWLRQQpH HVW XQH WHFKQRORJLH LQQRYDQWH H

GpYHORSSpH SDU XQH HQWUHSULVH ORFDOH OD VRFLpWp 32/<0(0

/HV SULQFLSDX[ REMHFWLIV SRXU 02DQQpH PWDLH

@ action en cours

*&RQVWUXLUH OD QRXYHOOH $NW>RleN/\I6I—2L<IlP|DQWUVLVHPG-IIQV
@ objectif atteint

*3UpSDUHU OD UHSULVH WHFKQGIIHXQIR(XMHJ}‘XI[@@MDWWDU.RJQI SDI
®0bjectifn0naneint +)LQDOLVDWLRQ GX VFKpPD GLL@WHXU DVVDLQLVVHPHQW
OLVH HQ VHUYLFH GH OD VWDWRGapSXUDWLRQ GH 6DLQW
«)LQ GHV WUDYDX[ G2Yce (QHUJIDELRRQ X/(XUWﬂ.({SHHVI@\KWD’QlU/RQQP
» Amélioration de l'indice de connaissance du patr imoine du réseau

(stabilisation) @

» Développement du contrdle de la conformité des r accordements au réseau (@

*3RXUVXLWH GH OD PLVH HQ SQUFHI® RS B BHERYE LGHR/p WY HV WAL J
liées au diagnostic permanent pour identifier les p oints noirs des réseaux et agir

Module membranaire
*,*$0(0 8)

Cette unité permettra de traiter un débitde60m K GRQW K $RXU O2DUURVDJIH GX )
QRXYHDX JROI GH *DURQQH HW BIHQFRXNVIGHRLGVURMHWE LGHQWLipV sur les eaux parasites

asavoir: ) i *+3RXUVXLWH GHV GLDJQRVWLFV G(H:@pVHDX[ HQ DPRQW GH 7%
t *ROlI SRXU XQH VXUIDFH j EHVRYBY BYWLPpP®BIQWUH HW P

$ 67(3 SRXU XQH VXUIDFH j DENRRHQVGH WLMPO] P

/HV WUDYDX[ GH FUpDWLRQ GHWVOHDRPDGHDWRQQMIHUWMW HG LQWHUQH
VXU OH VLWH GH *LQHVWRXV *DUSDFRN YHUWDHVH] RRQW GFHURXOpV j
'automne 2019.

/2LUULJDWLRQ VHUD UpDOLVPHVEH IQBEXWHVHGW BB W LIQH HWHX QLTXHPHQW 4_ LES PERSPEC'“VES

SRXU GHV YLWHVVHV PR\HQQHV ®I?F XHQW LQIpULHXUHYV j POUR L’ANNEE 2020

Biodiversité

(Q PDWLQUH GH ELRGLYHUVLWp DSUQV DYRLU LOVWDOOpP GHV UXFKHV VXU O2XVLOH GH *Lc-Demarrer la nouvelle Autorité organisatrice de |’eau et de l'assainissement et

*DURQQH OD PLVH HQ SODFH GH O2pFR SKWXUDJH DYHF O2LQVWDOODWLRQ GH PRXWRQVIeo:;n\t;?}eDdLteal\_se\r/fﬂn;ag‘g\zes nouveaux services  delégués de Eau et de

certaines zones de la station permet une tonte naturelle pour entretenir les .

HVSDFHV YHUWV GH PDQLqUH pFRORJLTXH HW LQWpJUpH + BURSRVHU j O?HQVHPEOH GHV DERRIQpIXEQHFQRXYPAR@LVH
02DV VDL Q LEdyde FddiQuée Métropole
$ 3URSRVHU XQ VLWH LQW#W/@ddWioGqemptrapXleNtH UY L FH

$ JLQDOLVDWLRQ GHV WUDYDRBWXM H RBQVARQN\FPWD W QG MW Kd. Y B F
OD FRQVWUXFWLRQ &$& GH O3{QOWHVGEHP BW KD Q HVIWRIXR/Q*

¥ 'pFLGHU VXU OH GHYHQLU GGHY*NDXQIBIEIHGPSRDPXWLRQ

« Développer la gestion patrimoniale sur les canal isations d'assainissement et
DXJPHQWHU OH OLQpDLUH GH UpVHDX UHQRXYHOp

¥ /IDQFHU HQ FRRUGLQDWLRQWENKF/8HYQLRXYG D G5 0ORDL WDLY V|
QRXYHDX[ WUDYDX[ G2HQYHUJXIQHGSO 6 R REOVO X XML 0D &/RV BIWDLH-
Garonne sur les années a venir:
/IDQFHPHQW GHV pWXGHV GHVWLRH K\ XjQ®ID QRXWHH BIQHVHIH
WUDLWHPHQW GH O3D]RWH GH WV j(DRKRDOHR®@W +DELWDQ
- Engagement des travaux de  pWDEOLVVHPHQW SUpYXV DX FRQWUDW
WUDLWHPHQW GH O2D]RWH VXU OD BROQVRWWKFWLRQ GTXQ U
0% %5 30DQ =pUR 2GHXU FUpDWLER GERRBEIGQRXYHEMHMZL
¥ 'PYHORSSHU OHV EULTXHV GX WHRDW HDX &XV@\GFROH GFH QORH D
SDUWHQDULDW DYHF OD GLUHFQRFOQV0EXUHXBXUYRXN LHWM GH C
TQDOLVHU OD FRQVWLWXWLRQ \G\AXNQqBPHK/pPQIBUBEBERWWWXW GHV

¥ (QIDIJHPHQW GHV pWXGHV SRXU &HQWWRHK VBAFXFMLRIQ/LE?
$VVDLQLVVHPHQW SURMHW ce $7/%$6 .

¥ OLVH HQ URXWH GX SURMHW [ GHV i WALLOD. MWD p\H\R ¥ XGUH VL QDHX
*DURQQH HW HQJDJHPHQW G?3XQH p@DXGH RK[I$P BK A HRW B R & X\W
de valorisation non réglementée.
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SERVICE PUBLIC D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF

5.LES CARACTERISTIQUES GENERALES
DU SERVICE

|. PRESENTATION DU TERRITOIRE DESSERVI

Régie externalisée

hé
Depuis le * MDQYLHU 7RXORXVH OpWURSROH HVW FRPSPpWHQWH HQaepddbheq U H

d'assainissement collectif sur son territoire.

Il. LES MODES DE GESTION

CHAPITRE

2

'LupUHQWY PRGHV GH JHVWLRQ GH ODVVDLQLVVHPHQW FF
7TRXORXVH OpWURSROH pWDLHQW HQ YLJXHXU DX FRXUV GH (

Mode de gestion au

La compétence assainissement collectif consiste en: SUHUPDJH

« la collecte des eaux usées;

¥ O2DFKHPLQHPHQW GHV HDX[ XVpHV MXVTX3DX[ RXYUDJHV GH WUDLWH Qw
« le traitement des eaux usées;;

* le traitement et I'élimination des boues et autres sous-produits issus de Régie directe

I'épuration des eaux usées;

« le rejet des eaux traitées au milieu naturel et le suivi de leur impact sur le milieu;

« la gestion des usagers du service :
- la facturation;
- le traitement des demandes.

/H VHUYLFH G2DVVDLQLVVHPHQW FROOHFWLI GRLW rWUH HQ PHVXUH G2DVVXUHU O

Concession

VHUYLFH DiQ GH JDUDQWLU OD VDOXEULWp SXEOLTXH HW OD SUpVHUYDWLRQ GH C

6XU OHV FRPPXQHV FRQVWLWXWLYHV GH 7RXORXVH OpWURSROH O@2H[HUFLFEL

compétence assainissement s'organise comme suit au 1 ¢ janvier 2019:

* JHVWLRQ GX VHUYLFH HQ UpJLH DVVLVWpH RX GLUHFWH VXU FRPPXQHV

*GpOpJDWLRQ GH OD JHVWLRQ GX VHUYLFH SRXU FRPPXQHV

DEFINITION DE LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC

/D GpOpJDWLRQ HVW XQ FRQWUDW SDU OHTXHO XQH FROOHFWLYLWp FRQIH | XQ WI

PLVVLRQ G2H[SORLWHU OHV RXYUDJHV GX VHUYLFH HQ VH UpPXQpUDQW DXSUqV G

du service.

/D GpOpJDWLRQ SHXW SUHQGUH OD IRUPH G3XQ DUHUPDJH O?H[SORLWDQW OLPL\

LQWHUYHQWLRQ DX[ VHXOV EHVRLQV G2H[SORLWDWLRQ GX VHUYLFH HW OD FROOHF
GX TQDQFHPHQW HW GH OD FRQVWUXFWLRQ GHV RXYUDJHV

(OOH SHXW pJDOHPHQW SUHQGUH OD IRUPH G2XQH FRQFHVVLRQ O2H[SORLWDQW

DORUV GHV LQYHVWLVVHPHQWY GX VHUYLFH VHORQ OHV WHUPHV GpiQLV FRQWU/|

Une réforme législative relative notamment aux modalités de passation de ces

contrats est applicable depuis le 1° avril 2016.

DEFINITION DE LA GESTION EN REGIE

La gestion en régie peut prendre les formes suivantes:

¥ JHVWLRQ GLUHFWH OD UpJLH FRPPXQDXWDLUH ¥ OD FROOHFWLYLWp Va2RUJL

GLVSRVHU GHV PR\HQV KXPDLQV HW PDWpPULHOV QpFHVVDLUHV SRXU H[SORLWHU gpLQW 2UHQV GH *

¥ JHVWLRQ DYHF PDUFKp V GH SUHVWDWLRQV ¥ OD FROOHFWLYLWp D UHFRXUV
prestataires extérieurs pour exécuter tout ou partie des prestations d’exploitation
du service.

4XHOOH TXH VRLW O2RUJDQLVDWLRQ GH OD UpJLH OD FROOHFWLYLWp SURFqGH,

la facturation et au recouvrement des sommes dues par les usagers au titre du
service.

Commune  janvier 2019 Exploitant Echéance
Aigrefeuille SUEZ
Aucamville UEZ
ODUFKpV GH SUHNWMWBWLEROW
Aussonne (2/,%
%DOPD SUEZ
%HDXS X\ $GHUPDJH 9(2/,%
%HDX]HOOH ODUFKp GHSUHVWDWLRQV 9(2/,%
%ODJQDF $UHUPDJIH 9(2/.%
%UD[ 9(2/,%
%UXJIXLqUHV ODUFKpV GH SUH WDWSIDEZQV
Castelginest
RSROH

Cornebarrieu

9(2/,%
Cugnaux
Drémil-Lafage
JHQRXLOOHW
JORXUHQV
JRQEHDX]DUG
Gagnac-sur-Garonne SUEZ
Gratentour
Launaguet
Lespinasse
L'Union
ORQGRQYLOOH ODUFKpV GH SUHVWDW (RQ@V
ORQGRX]LO
ORQV SUEZ
ORQWUDEDP
BLEUDF 9(2/,%
3LQ %DOPD
4XLQW )RQVHJIULYHV
Saint-Alban

SUEZ
6DLQW -HDQ
6DLQW -RU\

DPHYLOOH

6HLOK 9(2/,%

9LOOHQHXYH 7RORVDQH

ODUF

p GH SUHVW

VH OpWURSFK

WLRQV 9(2/,%
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'HSXLV MXLOOHW OD VWDWLRQ G2pSXUDWLRQ GH 6DLQW -RU\ HVW DUU

eaux usées produites par la commune sont désormais transférées vers la station
voisine de Castelnau d’Estrétefonds. Une nouvelle convention de rejet a été

pWDEOLH j FHW HGOHW DYHF OH 60($ 6\QGLFDW PL[WH G®HDX HW Ga2DVVDLQLV

+DXWH *DURQQH

,O V2DJLVVDLW G?XQ GpOHVWDJH SURYLVRLUH TXL D SULV 1Q j

CHAPITRE

2

O2DXWRPQH

BY°L ES CARACTERISTIQUES TECHNIQUES
DU, SERVICE

DYHF OD

OLYUDLVRQ GH OD QRXYHOOH XVLQH GH GpSROOXWLRQ GH 6DLQW -RU\ GpEXW QRYHPEUH

La carte représentant les modes de gestion de I'assainissement sur le territoire de
7RXORXVH OpWURSROH HVW GRQQpH FL GHVVRXV

MODES DE GESTION

$UHUPDJH

Saint-Jory
&RQFHVVLRQ

- 0DUFKp
Gratentour

Lespinasse
Gagnac- - 5pJLH O0DUFKp

sur-Garonne

Brugui#res

Aussonne Saint-  Castelginest

Alban SUEZ
VEOLIA EAU Seih  Fenouillet 31/12/2019
2910212020 Fonbeauzard

Aucamville  Launaguet

VEOLIA EAU
31/12/2019

Saint-
Mondonville Beauzelle Sl
L©Union

Cornebarrieu

Montrab$

Pibrac Mondouzil

Colomiers

Flourens .
R'GIE + VEOLIA Toumefeuille Lafage

31/12/2019 Quint-Fonsegrives

Aigrefeuille

Saint-Orens-
VEOLIA EAU de-Gameville
31/12/2019

Cugnaux

V"OLIA Eau
Villeneuve- 29/02/2020
Tolosane
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I. LES DONNEES CLIENTELE

/HV GRQQpHV FOLHQWgOHV GpWDLOOpPHV SDU FRPPXQH 1J
d'annexes.

Population et nombre d’habitants desservis par le service d'assai-
nissement collectif

/H QRPEUH G2KDELWDQWY GHVVHUYLV SDU OH VHUYLFH
FRUUHVSRQG DX QRPEUH G2KDELWDQWYV UpVLGDQW GDQV GH!'
au réseau public de collecte des eaux usées. Un immeuble est dit raccordable G qV

ORUV TX2XQ UpVHDX GH FROOHFWH GHV HDX[ XVpHV SDVVH
GLUHFWHPHQW VRLW SDU O2LQWHUPpPGLDLUH Ga8XQH YRLH S
Il est rappelé que le raccordement des immeubles au réseau public de collecte

des eaux usées est obligatoire dans un délai de deux ans a compter de la mise en

service du réseau public. Les dérogations a cette disposition sont exceptionnelles

et nécessairement temporaires.

'qV ORUV TXaXQ LPPHXEOH Q2HVW SDV UDFFRUGp DX UpVHD
dans l'obligation de disposer d'une installation d’assainissement non collectif.

/H VHUYLFH G28DVVDLQLVVHPHQW QRQ FROOHFWLI IDLW O2R
rapport.

Population INSEE 775017

Estimation du nombre d’habitants
desservis

Taux de desserte par la collecte des
eaux usées

DETERMINATION DU NOMBRE D’HABITANTS DESSERVIS PAR LE SERVICE
D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF

/H QRPEUH G2KDELWDQWY GHVVHUYLVY SDU OH VHUYLFH GaDV
OH UDWLR G2KDELWDQWYV SDU DERQQp GX VHUYLFH G2HDX
d’'usagers du service d’assainissement collectif.

/H WDX[ GH GHVVHUWH WHO TXH FDOFXOp FL DYDQW FRUU
d'abonnés au service d'assainissement collectif sur le nombre d'abonnés au

service d’eau potable.

0Ol XEY\ HI HIWWIVXI XIP UYIMGEPARRoHE V@ EH HoWR WX MBERKR W/ ERPIQIRXEMV
nombre d’abonnés du service rapporté au nombreipbttabonnés relevant de la zone d’assainistemen
GSPPIGXMJ HoeRM TEV Pl "SGREMI HMEWWEMRMWWIQIRX GSPP

Le taux de desserte calculé ci-avant ne tient pamte des écarts pouvant exister sur le ratio rmmbr
HMLEFMXERXW TEV YWEKIV QRRY IGBIRWP NERMW IEKmES\RWE MARM & X\WM J
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CHAPITRE
SERVICE PUBLIC D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF 2

Les abonnés du service d’assainissement collectif II. LA COLLECTE DES EAUX USEES

L'évolution du nombre d’abonnés au service public d’assainissement collectif de

7TRXORXVH OpWURSROH HVW LQGLTXpH FL GHVVRXV /2LQYHQWDLUH GpWDLOOpP SDU FRPPXQH 1JXUH GDQV OH GRF

Evolution Le réseau de collecte et de transport des eaux usées

N/N-1

La longueur totale du réseau de collecte et de transport des eaux usées de

Nombre d'abonnés 162966 169 160 7TRXORXVH OpWURSROH KRUV UpVHDX[ VRI60IKMWIEEPHQW SOX
réseau se décompose comme suit:
Données en Km 0 018 019 olutio

Les volumes assujettis Réseau séparatif des eaux usées 2510 2544

. . _ Re —

/H YROXPH GLW @ DVVXMHWWL j OD UHGHYDQFH » F2HVW | GLUH IDFWXUp j O2DERQQpP HV W (aiietd BeOuaux usees ot pluviaies) 29 29 -

sur la base du volume d'eau potable consommé par I'abonné et relevé a son

compteur. Total 2540 2563 2573 0,4%

&HUWDLQHV GLVSRVLWLRQV SHXYHQW rWUH SULVHV SRXU OHV DERQQPV GLVSRVDQW G*XQH;pvHDX SXEOLF GH FROOHFWH GH 7RXORMNH O0pWURS
ressource propre pour leur alimentation en eau potable (exclusivement ou __exclusivement de réseaux séparatifs. Ce qui fait de ce patrimoine une singularité
SDUWLHOOHPHQW RX SRXU OHV pWDEOLVVHPHQWY LQGXVWULHOV UHMHWDQW GHV HuXH

2 LI TXH j O2pFKHOOH GX WHUULWRLUHesUDQoODLV Y
OD TXDQWLWp RX OD TXDOLWp VRQW SDUWLFXOLHUV $LQVL O\H YROXPH G2DVVDLOQLVVERNEMt interdit de rejeter les eaux pluviales dans les réseaux séparatifs
IDFWXUp DX[ DERQQpV UHSUpVHQWH XQ YROXPH WKpRULTXH G#HUXHQWV UHMHWpPV GDQV RHqjecte des eaux usées. L'arrivée massive d’eaux pluviales peut nuire au

réseau public de collecte et non un volume réel. IRQFWLRQQHPHQW GX UpVHDX GH FROOHFWH SXLV HQ DYDO
/H WDEOHDX FL DSUqV SUpVHQWH O2?DVVLHWWH GH OD UHGHYDQFH G2DVVDLQLVVHPHQW GH

7TRXORXVH OpWURSROH DLQVL TXH OH YROXPH PR\HQ UHMHWp SDU DERQQp /HV YROXPHV

DVVXMHWWLY VRQW SURUDWLVpPV VXU MRXUV DiQ GH WHQLU FRPSWH GHV GpFDODJIHV &R DF SESTION SEPARATIVE DES EAUX PLUVIALES DES 13 PREVIERES
OD UHOgYH GHV FRPSWHXUV G3XQH DQQpH j O3DXWUH HW SHUPHWWUH XQH FRPSDUDLVN ¢
annuelle.

*10 métropoles + ville de Paris
+ territoire Marseille Provence

Taux de gestion séparative + Grand Lyon

Evolution 100 W Toulouse Métropole
N/N-1
W Montpellier
9ROXPHYV DVVXMHWWL I Rennes®
ala redevance (m) 42512299 | +22% 90
M Nantes Métropole

Volume moyen

rejeté par abonné 250 248 246 245 Négligeable 80

(m®/abonné/an)

70 B Grenoble g Bordeaux Métropole
0IW ZSPYQIW EWWYNIXXMW SRKQERX ENRRS QF VI HIMENERROW HY WIVZMGI 60 B Nics M Territoire Marseille Provence
0l ZSPYQ!I QS]IR VINIXo TEV WFSRR/A MWX IWXERRONWYV Pl -

Rouen
OIW GSQQYRIW TVOWIRXERX PPW8 @K XMWMBR/ WE RMEIXMSW HI GS 50
8SYPSYWI EEFRSRR®

&PEKREG EEIRSRR®
'SPSQMIVW EERSRR®

40 M Lyon Métropole
30
20 W Lille Métropole
10
Strasbourg Métropole | | Ville de Paris |
0 L
0 500 1000 1500 2000 2500

Population en milliers d’habitants
Les évolutions de linéaires constatées s’expliquent par la numérisation de travaux
G2H[WHQVLRQ GH UpVHDX[ O2LQWpJUDWLRQ GH UpVHDX[ SUL
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WRQoIRG GIRVWLOW || FlRE ngszyg He%y$%§ d%\%PscHrg H‘orage Niveau de surveillance requis

brute de pollution orgat
par temps sec

CHAPITRE
SERVICE PUBLIC D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF 2

Lesouvragessurleréseau /IH EDUgPH GH QRWDWLRQ V3pWDEOLW GH OD PDQLgUH VXLYDC

POSTES DE RELEVEMENT / REFOULEMENT A — PLAN DES RESEAUX

/H SDW[{LPRLQH GX VHUYLFH DVVDLQLVVHPHQWSSGH 7RXORXVH OpWURSROH FRPSWH « 10 points: existence d’'un plan des réseaux de collecte et de transport des

postes de relevement RX UHIRXOHPHQW HQ FRPPH HQ eaux usées mentionnant la localisation des ouvrages annexes (postes de
UHOqYHPHQW RX GH UHIRXOHPHQW GpYHUVRLUV G2RUD

POINTS DU RESEAU SUSCEPTIBLES DE GENERER UN DEVERSEMENT AU points d’autosurveillance du fonctionnement des réseaux d'assainissement.

MILIEU NATUREL ET AUTOSURVEILLANCE *5points  GpTQLW L RréGuiXd@ Irhise a jour du plan des réseaux

/H VA\VWgPH GH FROOHFWH GHV HDX[ XVpHV HVW pJDOHPHQW pTXLSp GH E\ SDVV GpYHUVRLUV
G2RUDJH RX WURS SOHLQ GH SRVWHV GH UHOQYHPHQW UHIRXOHPHQW FRUUHVSRQGDQW _jjNVENTAIRE DES RESEAUX
des points du réseau susceptibles de générer un déversement au milieu naturel

HQ FDV GH GPERUGHPHQW RX GH PRQWpH HQ FKDUJH GX UpVHDX SRXYDQW LQWHUYHQLU + S RledéUxconditions suivantes sont remplies
notamment en période de pluie intense. 1. Existence d'un inventaire des réseaux LGHQWLTIDQW OHV WURQORQV Gt

a
,O HVW QpFHVVDLUH GH FRQQDVWUH OD FKDUJH GH SROOXWLRQ RUJDQLTXH TXL WUDQVLWHYﬁHEB\?\IY—VégS SDXUSMIC_RJ?JZUDL?K:IE;;M%EWZaDirZVtEt;IRUCI)_:VGH OR>
OHV U_p_V,HDX[ VXU OHVTX_HOV_ VRQW_VLWXpV FHV RXYUDJHV OD UpJOHPHQWDWLRQ LPSRVDQL IRUPDWLRQV VXU OHV PDWpULDX[ HW OHV GLDPqWUHV
aux collectivités de mettre en place des dispositifs de surveillance de leurs rejets .
. " - et de transport des eaux usées.
gradués selon I'importance de la pollution.

. - \
FH MRXU LO HVW UHFHQVp RXYUDJHV GRQW OHV FDUDFWpULVWLTXHVY VRQW OHV VXLYD(?a\Ar{{rng/élsjgu?dFeﬁ’i(rfvér::a?reGdeirZSI;f\a/UI: ] MRXU GX SODQ iatégrariy p VHD X[ HV

b j  SFORUNMXH OHV LQIRUPDWLRQV VXU OHV PDWpUL
VRQW UDVVHPEOpHV SRXU OD PRLWLp Guh @htQpDLUH WR
supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10%

t lein d t = la régl tati B . ; N
S LI RIS [P S ST supplémentaires du linéaire total, jusqu'a 90%. /H FLQTXLgPH SRLQW HV)

f Squi i & DFFRUG ORUVTXH OHV LQIRUPDWLRQV VXU OHV PDWpUI
e e R N > Auc_unéquemem_lmpose UDVVHPEOpHV SRXU DX PRQLQV GX%LQpDLUH WRWD(?G

HW NJ WRXU 20 déveErZ?aTnZ[:ig :teje‘;eggg;: ri(jeetés t j S FOLSD MsVdates et périodes de pose sont connues pour
PRLQV GH GX OLQpDLUH GHV UpVHDX[ HW SRLQWYV O

| NJ '%2MRXU 1 OE\\,/VXFL'J\;'WHL% DF\E (LQI\?NQI’_ QG):_' GOHDV Fi%EULJVX‘VSg%EHXUD\ng total est renseigné. Lorsque les informations sur les dates ou périodes

DVVRFLpH 0(6 HW '&2 GH SRVH VRQW UDVVHPEOpPHV SRXU OD PRLWhp GX OLQp

point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 %
Avec vanne normalement fermée 22 supplémentaires du linéaire total, jusqua 90%. /H FLQTXLqPH SRLQW HV)

DFFRUGp ORUVTXH OHV LQIRUPDWLRQV VXU OHV PDWpUI
1RWD LO HVW FRQYHQX SDU GpiQLWLRQ TX2XQH SHUVRQQH SURGXLW J GH SROOXWLRQ GH W\SH '%2 UDVVHPEOpPHV SRXU DX PRLQV GX OLQpDLUH WRWDO G
SDU MRXU QRWLRQ G?2pTXLY D O Hrepréséne Bdnd/IB olition d'BnviréH % 2

YSHUVRQQHV s répaesBriterivériron la pollution générée par 2000 personnes. | o
Nota: certains ouvrages peuvent étre comptés deux fois dans le tableau, comme le déversoir C — INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES SUR LES ELEMENTS CONSTITUTIFS

d'orage du poste de I'Enseigure a Aussonne qui est vanné. DU RESEAU ET LES INTERVENTIONS
¥ SRLQW\VSODQ GHV UpVHDX[ FRPSRUWH XQH LQIRUPDYV

&HWWH OLVWH GHV E\ SDVV HW GH OHXU QLYHDX G2pTXLSHPHQW HVW DFWXDOLVpH UpJXOLqUHPHPEWYDQW O*DOWLPpWULH GHV FDQDOLVDWLRQV OD PRL
réseaux étant rassemblée.

s j S RloSgueVles informations disponibles sur l'altimétrie des

canalisations sont rassemblées pour la moiti€ au moins du linéaire total des

Performance de la collecte
UpVHDX[ XQ SRLQW VXSSOpPHQWDLUH HVW DWWULEXp FKEC

INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES RESEAUX VXSSOpPHQWDLUHV GX OLQpDL Utpot RaVAR@rdéM X VT X 2j
DE COLLECTE DES EAUX USEES lorsque les informations sur l'altimétrie des canalisations sont rassemblées
SRXU GX OLQpDLUH WRWDO

Cet indice permet d'évaluer le niveau de connaissance des réseaux
G2aDVVDLQLVVHPHQW GH V2aDVVXUHU GH OD TXDOLWp GH OD JHVWLRQ SDWULPRQLDOH HWIGH SRLlaalisation et description des ouvrages annexes (postes de

suivre son évolution. UHOqYHPHQW GpYHUVRLUV G2RUDJHZ
/D YDOHXU GH FHW LQGLFH HVW FRPSULVH HQWUH HW OHV SRLQWYV pWDQW DWWULEXpV VHOR® Lexisténtce et mise a jour au moins annuelle d’un inventaire des
la qualité des informations disponibles sur le réseau de collecte des eaux usées. équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de

transport des eaux usées.

b SRLODWSODQ RX OLQYHQWDLUH PHQWLRQQH OH QRPEU
FKDTXH WURQORQ GX UpVHDX QRPEUH GH EUDQFKHPHQW!'
visite).

b S R lliQvéntaire récapitule et localise les interventions et travaux réalisés

VXU FKDTXH WURQORQ GX UpVHDX FXUDJH FXUDWLI GpVR]|
renouvellement...).

¥ SRLPWVH HQ =sXYUH G2XQ SURJUDPPH SOXULDQQXH
GaDXVFXOWDWLRQ GX UpVHDX XQ GRFXPHQW UHQGDQW FI
b S R Liis€ \én ceuvre d’'un programme pluriannuel de travaux de

UpKDELOLWDWLRQ HW GH UHQRXYHOOHPHQW SURJUDPPH
FKLGUp SRUWDQW VXU DX PRLQV DQV

RAPPORT ANNUEL 2019 // SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES PUBLICS EABOTABLE ET ASSAINISSEMENT RAPPORT ANNUEL 2019 // SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES PUBLICS EABOTABLE ET ASSAINISSEMENT



SERVICE PUBLIC D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF

Seuils a atteindre
IHV SRLQWYV GH OD SDUWLH % QH VRQW FRPSWDELOLVpV TXH VL OHV
A sont acquis.

Les 75 points de la partie C ne sont comptabilisés que si au moins 40 des 45
SRLQWY GH O2HQVHPEOH GHV SDUWLHV $ HW % VRQW DFTXLV

Indice global sur le territoire 97 1%
(sans prise en compte des seuils de points) °
Indice calculé en application 92 90

GX EDUgPH UpJOHPHQWDLUF

CHAPITRE

2

INDICE DE CONNAISSANCE DES REJETS AU MILIEU NATUREL

SRLOWYV GH 0D SBARWASIRESEAUX DE COLLECTE DES EAUX USEES

Cet indicateur mesure le niveau de connaissance des rejets au milieu naturel par les
UpVHDX[ GH FROOHFWH GHV HDXY{ SDUHWHEBY &H BSVXVH FKR UV
exceptionnelles) et permet de suivre son évolution au cours des années.
$SUQqV DYRLU LGHQWLip OHV FRIPPWQ HH GHMRQ/ WK U WDLHWVR LU H
OpWURSROH pTXLSH SURJUHVVLY HRHQW DR § UGHD IF@W OFHV pH MV
GpYHUVHPHQWY DX PLOLHX QDWXWHOX@W SWHHEH P H W WGIXD Q/
cet indicateur.
La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120 points attribués selon la qualité
GHV LQIRUPDWLRQV GLVSRQLEDHW DXUPOE VHXHYHWX UKW O#H E
QRWDWLRQ V2pWDEOLW GH OD PDQLqUH VXLYDQWH
«20points LGHQWLITFDWLRQ VXU SODQGR¥DQNVVYMUH @HHV WEHRU Q D\
rejets potentiels aux milieux récepteurs (réseaux d e collecte des eaux usées non

O2pFKHOOH GH 7TRXORXVH OpWURSROH OD YDOHXU PR\HQQH GH O2LQGLFH SRQGpUpH SDUUDFFRUGpV GPYHUVRLUV G2RWDGH WHURSCHPHL@WZGH SRVW

OH OLQpDLUH GH UpVHDX GH FROOHFWH GHV HDX[ XVpHV GH FKDTXH FRPPXQH HVW GH
SRXU O?HQVHPEOH GHV FULWqUHV SULVH HQ FRPSWH GHV SRLQWV GX FULWqUH & PrPH
OHV FRQGLWLRQV VXU OHV SDUWLHV $ HW % QH VRQW SDV DWWHLQWHV RX
VWULFWHPHQW OH EDUgqPH FRPPH GpiQL FL DYDQW
L'écart s’explique par le niveau de recensement des informations concernant les
GDWHV RX SpULRGHV GH SRVH GHV FDQDOLVDWLRQV
répertoriées mais indispensables pour atteindre le niveau de points requis sur

OHV SDUWLHV $ HW % FRQGLWLRQQDQW OD SULVH HQ FRPSWH GHV SRLQWYV VXSSOpPHQW D L 84pvints

Ces informations ne sont toutefois pas indispensables pour évaluer I'état du

HQO DSSOLTXBE8W

v 10 points: évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée
PRQW GH FKDTXH SRLQW SRWMLHR@WU BBFBUYGY)HMHHW FER!
pollantes des établissements industriels raccordés );

¢ 20 points UpDOLVDWLRQ G2HQTXrWHV GH WHW WBRL@ V8R X®H U

LQIRUPDWLRQV JpQOpUDOHPHOW SHX GPYHUVHPHQWY HW PLVH HQ aXYWHP GOILW) PSRUQW LGIHH Q W H

moment et I'importance du déversement;

UpDOLVDWLRQ GH PHVXUHV GH GpVLBRHYWSHGCIROBD
VXLYDQW OHV SUHVFULSWLRQWZEpQLHWSESDD\WED U 0 DNVHPR®XO F

UpVHDX SXLVTXH 7RXORXVH OpWURSROH IDLW UpDOLVHU SDU DLOOHXUV GHV FDPSDJQ H Vvtransport et au traitement des eaux usées des agglo mérations d'assainissement;;
VAIVWpPDWLTXHV G2LQVSHFWLRQV WpOpYLVpHV VXU O*HQVHPEOH GX UpVHDX TXL IRXUQLVVHQMW points: réalisation d'un rapport présentant les dispositi ons prises pour
XQH LQIRUPDWLRQ GLUHFWH VXU O®pWDW GX SDWULPRLQH SOXV FRPSOgqWH TXH FHOOHV TX3RQUXUYHLOODQFH GHV V\VWqPHW LGRH \F REZ30 8§ ¥ WIHW HRWQ GG

SRXUUDLW GpGXLUH VWDWLVWLTXHPHQW GH O2kJH GHV FDQDOLVDWLRQV

8SYPSYWI 10XVSTSPI WmIWREEMBGNLBR & ERYPHWSEQYV XPH GQEIXWVMEY\ IX PmMERRoOI HI TSWI
réseaux.

OMEQOPMSVEXMSR HI PMMRIQBEBRHIVES RRENMRSEWERBI BEXIMEXVWYM E 0Xo MRMXMol IR
IX UYM E TIVQMW HI TEWWIV HImYR WIRSVI HETTPMIGRREXMSR WXVMGXI HY FEVnQI

OE PoKnVlI HOKVEHEXMSR HI PMMRHMG| TRX\NRXW WXV XENMWYIPI FEVNQl VoKPIQIR

est liée aux opérations de contrdle continu etodsalidation des données patrimoniales au niveau du

7IWXnQl HMMRJIJSVQEXMSR GEVXSRY KDIOBWNKIRH IHSHR GoXE\SEBRY Rl HOKVEHEXMSR HY RMZ
de performance.

OMMRHMG!I HI GSRREMWWERGY M YWEBOMWIESMRE RXYW Q EMWSWRHhS M X IRGSVI pXVI EQoPMSVo
STXMQMWIV PE KIWXMSR TBXVMQ®RWEPXIW IRYTEVKWSSHRWMBXTVEWI OmIJISVX HSMX HS
TSYVWYMZM RSXEQQIRX TSYV RIWVEGSQRS@MVVAM d (VoXQWIW DEEREKI OIWTMREWWI IX 7IM

Le détail de cet indicateur par commune est dééempannexe.

CONFORMITE DE LA COLLECTE DES EFFLUENTS

/D FRQIRUPLWp GH OD FROOHFWH GHV HUXHQWY DX[ SUHVFULSWLRQV GpTQLHV HQ DSSOLF
des articles R.2224-6 et R.2224-10 a R.2224-17 du Code général des collectivités

WHUULWRULDOHV HVW pWDEOLH SDU OD 3ROLFH GH O2HDX

Tous les systéemes de collecte de Toulouse Métropole ont été déclarés conformes

par la Police de I'eau. L'indicateur prend donc la valeur de 100.

DJJORPpPUDWLRQV GaDVVDLQLVVHPBOWLFHMWORE G plV&ODNDMW
MXLQ UHODWLI j OD FROIDH AW B L /X RHIDQ GHR/UMD K VX V |
agglomérations d’assainissement;
« 10 points: connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de
I'impact des rejets sur le milieu récepteur.
/A3DFTXLVLWLRQ GHV SUHPLHUYY SSR L QYD\F T\WHL MDA WR @ D&JH ¥ W
supplémentaires Q2pWDQW SRVVLEOH TXH VL OHV WphpDHDINYHSMU pEPG +
valeur de I'indice correspondant a une progression dans la qualité de la connaissance
du fonctionnement des réseaux.
Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs
« 10 points: évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu
UpFHSWHXU OHV pPLVVDLUHV FRQPHUQKYV GHGB QVWH GWIDARI
GHVVHUYL HQ DPRQW OHV SDUBPQWRIH Y R BRDDKHVL R DRUN O
'&2 HW O2D]RWH RUJDQLTXH WRWDO
Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes
*10points PLVH HQ SODFH G3XQ VXLYL WHURLN V8 ODTXH. RERXp W\WIMHg P
d'assainissement et des rejets des principaux déver soirs d'orage.

D Indice de la connaissance des rejets au
milieu naturel par les réseaux de collecte 94 95 107
des eaux usées

+126 %

3RXU O2H[HUFLFH 02LQGLFHH\G W HIMDH WR/QID LPNCILGIKH Q® W X
OHV UpVHDX[ GH FROOHFWH GHVUHDRBB XRYWVj SUR JW® \OLH G D
O2KRPRJpQPLVDWLRQ GX PRGH G HHQRRACDOMLFRAH S\DXUU VO 1 WPGpRAHU ¢
/D YDOHXU GH O2LQGLFH HVW RORWYV HOWEKHOOH GH ©®2DJJOR

Le détail de cet indicateur par commune est dévelop pé en annexe.

OMIRKEKIQIRX VoGIRX HIW HoSR WG PIRV CISRYRERWB/QB R GIIS MEBWY INITXW EY (
les réseaux de collecte des eaux usées permengéimrtensemble des conditions des premiers paresne
de notations sur un nombre important de commuramsterme.
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CHAPITRE
SERVICE PUBLIC D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF 2

Interventions sur les réseaux Les «points noirs » du réseau

/IH GpWDLO SDU FRPPXQH TJXUH GDQV OH GRFXPHQW G3DQQH[HV Les données du service exploitation quelles que soient leur provenance
doivent permettre d’établir une liste des trongons et ouvrages sur les réseaux

CURAGE DES RESEAUX DE COLLECTE DES EAUX USEES dGaEsaP)s(sgn\;int\;jont le fonctionnement n’est pas optimal et peut créer des

(UNITAIRES ET SEPARATIFS) 2 P

- ‘ahjectif est d'utiliser et de recouper I'ensemble des rendus de I'exploitant (cartes

$7Q GH JDUDQWLU XQ IRQFWLRQQHPHQW RSWLPDO GHV UpVHDX[ SXEOLFV GH FROOHFWH ql_:ijg,c )

RSPpUDWLRQV GH FXUDJH SUpPYHQWLI HW HQ FDV G2REVWUXFWLRQ FXUDWLI VRQW HGHF %Ph% WLTXHV LQWHUYHQWLRQV GLYHUVHVZ PDLV pJDOHPH
sur les réseaux de collecte intercommunaux ainsi que les regards de visite.

DPPHV WUDYDX[ WDEOHDX[ GH VXLYL LQWHUQHV SEK
TXHOV VRQW OHV WURQORQV TXL SHXYHQW SRVHU GHV GLgF

&HV WURQORQV SHXYHQW DORUV rWUH LGHQWLiTpV FRPPH GH

= michies deies Sttt YD rWUH IRQFWLRQ GX QRPEUH G2DQRPDOLHV TX3LOV UHFRX
8Q SRLQW QRLU GRLW SRXYRLU rWUH FDUDFWpULVp SDU C

Curage préventif suivants:

Curage curatif 75926 106695 i_ IUpTXHQFH GHV LQWHUYHQWLRQV VXU RXYUDJHV 67(3 RX
i SDU DQ

Total du linéaire curé 438730 526174 326132 -38% ¥ IUpTXHQFH GHVY DODUPHV HW GpIDXWV VXSpULHXUH j SD

% du linéaire curé 17,2% 20,5% 12,7% -38,3% + FDUWRJUDSKLH LQFRQQXH

t FKDQJHPHQW GH VHFWLRQ GH FDQDOLVDWLRQ LQFRKpUHQ

O HVW SUpFLVp TXH OH FXUDJH FXUDWLI Q3HVW SDV V\VWpPDWLTXHPHQW UpSHUWRUL G'-PFHDQVDLSSVVD\?VTROE%EEL\J(?\JNHDLLSERHK"UF';%‘L/‘J’;'HVSHHV‘G;';QZW\LNRH(
HQ ORQJIXHXU FXUpH PDLV SOXW{W HQ QRPEUH G3LQWHUYHQWLRQV FHFL sHUPHwwbDQW'l  FDPQ Q Q QHQ
notamment de recenser les points noirs des réseaux (points nécessitant plusieurs ‘

interventions par an). Le linéaire de curage curatif indiqué ci-avant est donc une « défauts de structure sur 'ouvrage entrainant un risque pour I'exploitation ;
HVWLPDWLRQ PLQLPDOH GHV LQWHUYHQWLRQV HUHFWLYHYV « défaut de conception de I'ouvrage ;

t QRPEUH G2REVWUXFWLRQV RX GpPERUGHPHQWYV VXU XQ WU
INSPECTIONS TELEVISEES DES RESEAUX DES EAUX USEES t SUREOQPHV G2pPHUJHQFHV HW RX DFFHVVLELOLWp UpVHD
(UNITAIRES ET SEPARATIFS) pJDX[j SDU DQ

/HV LQVSHFWLRQV WpOpYLVpHV GHV UpVHDX[ RQW SRXU EXW GH YpULIHU O2pWDW HMhtusion d'eaux claires parasites:
OH IRQFWLRQQHPHQW GHV RXYUDJHV GH UHFKHUFKHU OD FDXVH GHV DQRPDOLHV DWXUH GH O4HUXHOW REOOPDWLTXH SROOXWLROV Upl
GaHQJRUJHPHQW FDVVH DGDLVVHPHQW UDFLQHZ (OOHV SHUPHWWHQW pJDOHPHQW GH O UH GH OfHuXHQW SU OPa SROO QV Up
YpPULTHU OD ERQQH UpDOLVDWLRQ GH WUDYDX[ GH UpKDELOLWDWLRQ GH FROOHFWHXUW HRSERFW LPSRUWDQW HQ FDV G*REVWUXFWLRQV LQRQGDW
EUDQFKHPHQWYV

SRLQWV QRLUV RQW pWp UHFHQVpPV VXU OH WHUULWRLUH
QRPEUH GH SRLQWV QRLUV UDPHQp SRXU NP GH OLQpDLUI

2017 2018 2019 Evolution GH SRLQWV QRLUV WRXV OHV NP
Linéaire inspecté (ml)
% du linéaire inspecté 2% 1,3% 1,8% Diagnostic des réseaux — Etat de fonctionnement
DEFINITION

7TRXORXVH OpWURSROH D PLV HQ SODFH SRXU XQ FHUWDLQ QRPEUH GH FRPPXQHV GHV
engagements contractuels de quantités minimales d’inspections télévisées a
UpDOLVHU FKDTXH DQQpH SDU O3H[SORLWDQW

Les réseaux de collecte des eaux usées ont pour objet d’amener les eaux usées

GHSXLV OHV LPPHXEOHV G2KDELWDWLRQ HW VXU DXWRUL
industriels ou autres non domestiques) jusqu'au site de traitement des eaux

usées.

8SYPSYWI 10XVSTSPI MQTSWI GEHW INT PmEIWXE R X &L oWE RIWRR IWXEXMSRW HI WIVZMGI Y ,O HVW FRQVWDWp SDU FRPSDUDLVRQ GHV YROXPHV DVVXI
SFPMKEXMSR QMRMQEPI HI GIY\GEF PG| RKIMXH W VO IEBYIWPIW GSQQYRIW GSRG sur les stations d'épuration qu'il existe des écarts importants entre les volumes
LSVW HOPOKEXMSRW -P |VWAKXWETNITB &R W E F PIMHTRS WBRYAEKX NGYR/EXMJ IR GEW HmSF WKpRULTXHV FROOHFWpV HW OHV YROXPHV UpHOV &HV pFDI
HY VOWIEY RSXEQQIRX TSYWW W IG/ERMZWEXW HFRMBoKEXMS
&MIR UYmIR FEMWWI TEV VEGENSVIXHI| Ao BRRY G YV oPH IPMEM S BMWIOETRRXMZI WYV Pl XI + Fuites sur les réseaux de collecte

IWX WYToVMIYV f PMIRKEKIQIRX GSRXVEGXYIP 7RXW FRPPH OH UpVHDX GH GLVWULEXWLRQ G®HDX SRWDEC

; = HDX[ XVpHV VXELW GHV FDVVHV TXL SHXYHQW HQWUDVQHU
SRGIVRERX PIW MRWTIGXM8RW XbIBXZGEXNYIWIWERSQEBMXWPWXVYGXYVIPPIW HIW VoWl HDX[ XVpHV GDQV OH VRXV VRO /HV LQVSHFWLRQV WpOpYL)\

PMROEMVI HI VOWIEY MRWTI&SMX YRR RMIWEXY HV MKEM a BE XM J QRWDPPHQW SHUPHWWHQW GH GpWHFWHU FHV FDVVHV HW
-P IWX MQTSVXERX HI RSXMWIT B\& GVFROR) MRVE MWY nidY R FONBIREBEE NbXVIEY E EYWWM JEMX réparation.
HMMRWTIGXMSRW XoPoZMWIQWR % YE W S TVOEMERKSNERWGIMI RV EZE K P
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BRUGUSRES
* Défauts de branchements M//\ s, Carte des résultats globaux du territoire,
Le non déversement des eaux usées au réseau de collecte peut également €n ce qui concerne

DYRLU SRXU RULJLQH XQ GpIDXW GH EUDQFKHPHQW VRLW SDU DEVHQFH FRPSOqWH G)?\ les eaux claires parasites
EUDQFKHPHQW VRLW SDU PDXYDLVH FRQFHSWLRQ RX FRQVWUXFWLRQ GH FHOXL FLsa2&xy
IUpTXHPPHQW G2LQYHUVLRQ GH EUDQFKHPHQWY OHV HDX[ XVpHV pWDQW DORUYV &GpNHEMpHV
dans le réseau de collecte des eaux pluviales. De telles situations doivent faire

O2REMHW G2XQH UHPLVH HQ FRQIRUPLWpP DXVVL UDSLGHPHQW TXH SRVVLEOH@@SP%
cesser toute pollution.

HERS#AVAL
12#icapteurs#-#13#PR
ECPI#29#%#-#ECPCH#124%

LAUNAGUET
Saint-\, Castelginest Ssicapteurs#-#16#PR

Aussonne Alban ECPI#36#%#-#ECPC#124%

AUSSONNELLE Fenouillet

i 27#capteurs#-#234PR
. Fonbeauzard SAINT-JEAN
Les eaux parasites ECP#474% 10fcapieurst-#134PR

8QH FDVVH RX XQ GpIDXW G2pWDQFKpLWp GH OD FDQDOLVDWLRQ SHXW pJDOHPHQ ucamalle  Launegtst i FeperammRCRCnan:
lorigine d'une intrusion d'eaux dans le réseau de collecte. La canalisation peut D - - -

DORUV IDLUH RgFH G2XQ GUDLQ SRXU OH VRXV VRO /HV HDX[ SDUDVLWHV SH H , ) fa—
« d'origine souterraine: la canalisation draine alors les eaux souterraines S

naturellement présentent dans le sous-sol;
¥ G2RULJLQH PpWpRULTXH ORUV G2pSLVRGHV SOXYLHX[ FHUWDLQHV HD o wons

e FDSWpHV « SDU OH UpVHDX GH FROOHFWH GHV HDX[ XVpHV /2RULJLQH 1 O WL Balma ECPI#14#9%#-#ECPC#11#%
SURYLHQW JpQpUDOHPHQW GH GpIDXW GH FRQFHSWLRQ RX FRQVWUXFWLRQ

RUJDQHV GX UpVHDX EUDQFKHPHQWY JULOOHV RX DYDORLUV SRVWHV GH UHOGq

MONDOUZIL

Montrab”
OniEs pastde#mesure

Mondouzil

'DQV WRXV OHV FDV OD SUpVHQFH PDVVLYH G3HDX[ GLWH FODLUHV GDQV OH UpVHDX G? Flourens ormil

usées entraine une sur-utilisation des capacités de collecte et de transfert ainsi Toumnefeulle LS oreniL LAFAGE
P : - . . PP Quint-Fonsegrives 4#capteurst-#54PR

que des diminutions de rendements épuratoires au niveau des équipements de . ECPI20#%#

GINESTOUS#(hors# Toulouse)

SRPSDJH HW GH WUDLWHPHQW GLOXWLRQ GH O2HUXHQW TXL SHXW GHYHQEkreds@pG D SWp Aigrefeuille
traitement prévu ou saturer I'équipement). i

ECPCH17#%

FLOURENS
Saint-Orens- 2#tcapteursi-#1#PR
de-Gameville ECPI¥18#9%#
ECPCH8i1%
Cugnaux

LOCALISATION

Les études diagnostic et l'inspection caméra des réseaux d’assainissement Vilenewe: ECPI#20#%#-#ECPCH#134%
FROOHFWLI OHV WHVWV j OD IXPpH RX DX FRORUDQW RX PrPH OHV VLPSOHV LQVSHEMWR QVEEF

AIGREFEUILLE

visuelles sont autant d’outils permettant de localiser précisément les points e s Tououse
GaLQWUXVLRQ GaHDX[ SDUDVLWHV ,0V SHUPHWWHQW DLQVL GH GpiQLU XQ SURJUDPPH GH ECPIHG#H HECPCH2A%

WUDYDX[ GH UpSDUDWLRQ RX UpKDELOLWDWLRQ GHV UpVHDX[ HW RXYUDJHV FRQFHUQpPV /HV
FDPSDJQHV GH UHFKHUFKHV VRQW UpDOLVpPHV FKDTXH DQQpH HQ FRQWLQX

/H GLDJQRVWLF SHUPDQHQW PLV HQ SODFH GHSXLV DX VHLQ GH OD OpWURSROH

permet une meilleure maitrise de la «gestion patrimoniale » des réseaux. Cette QUANTIFICATION DES EAUX CLAIRES PARASITES

PpWKRGRORJLH SHUPHW XQ GLDJQRVWLF GHV UpVHDX[ SRXU OHXU UHQRXYHOOHPHQW TKHV YROXPHV G2HDX[ FODLUHV SDUDVLWHV VRQW HVWLPpV
est un enjeu majeur pour la collectivité. Cette mission en cours de développement collecté par les réseaux d’assainissement de la collectivité.

doit permettre d’apporter des résultats concrets pour la gestion patrimoniale des Les résultats pour les principaux bassins versants sont les suivants:
RXYUDJHV GH 7TRXORXVH OpWURSROH

FH WLWUH GHV FDSWHXUV RQW pWp SRVLWLRQQpV GDQV OH UpVHDX &HV FDSWHXUV ES“ma;i,‘E”C‘;“‘a“x
connectés permettent la transmission des données correspondant a I'ensemble

GHV SRLQWYV FDSWHXUV SRVWHV GH UHOgYHPHQW VWDWLRQ GapSXUDWLRQ GpELWPgW GDQV 7RXORXVH
VRXV XQ IRUPDW FRPSRUWDQW OHV GRQQpPHV EUXWHYV DLQVL TX2XQH VIQWKqVH SUpPVHQWD Chiesitons (+ R
¥ GHV LQIRUPDWLRQV VXU OD SOXYLRPpWULH GRQQpHV LVVXHV GH VWDWLRQV O0pWpR )UL~
RX GH SOXYLRPgWUHVY HW OH QLYHDX GH QDSSH GRQQpHV H[WUDLWHYV GH 02%$'(6 Aussonnelle (+ 50
¥ OH OLQpDLUH GX EDVVLQ YHUVDQW GUDLQp VSpFLITXHPHQW SDU OH SRLQW GH PHVXUH . (+ 29
implique de déduire le bassin versant des capteurs ou postes drainés en amont) ;
¥ OHV YROXPHV G2HDX[ XVpHV VWULFWHV HW G3HDX[ FODLUHV SDUDVLWHYV G2LQTOWUDWLRQ HMUGHBHYDO (f+ 25
FDSWDJH %ODJQDF (4 16
$ OHV YROXPHV G2®HDX[ FODLUHV SDUDVLWHV G2LQTOWUDWLRQ HW GH FDSWDJH UDSSRU
linéaire drainé. Launaguet (+ 25
SDUWLU GHV GRQQpHV WUDQVPLVHVY LO HVW SRVVLEOH GH GpiQLU SRXU FKDTXH SRLQV 6DLQW -HDQ (+

PHVXUH j TXHO W\SH G2HDX[ FODLUHV SDUDVLWHYVY LO HVW VRXPLV LQTOWUDWLRQ RX FDS
3DU DLOOHXUV XQ RUGUH GH SULRULWp SHXW rWUH pWDEOL HQ WHUPHV GH YROXPH FRQWULEXWLRQ
GX EDVVLQ YHUVDQW j OD 67(3 RX GH YROXPH UDSSRUWp DX PqWUH OLQpDLUH LPSRUWDQFM FRQVWDWH DLQVL TXH VXU ORHQDXPERW Q XGW\ B WDNWR HUG

des eaux claires parasites sur le bassin versant). Cela permet de prioriser les j FH TXL HVW LQIpULHXU HBMpTHD DYDIRN PMW WRKY YDULDLYV
EDVVLQV YHUVDQWYV Re GHV LQYHVWLJIJDWLRQV FRPSOpPHQWDLUHV VHUDLHQW j PHQHU HWHW HQ OLHQ DYHF OHV REVWHY pSHWIBRSVWDMWLRQV
DLQVL pWDEOLU XQ SURJUDPPH SOXULDQQXHO GH UpKDELOLWDWLRQ GHV UpVHDX[ HDX[ XVARVQLYHDX[ FRQVWDWpV HQ VRQW SURFKHV GH FHX[ REV

GH j

Ces résultats encouragent le développement d’'une politique patrimoniale basé
VXU OD FRQQDLVVDQFH fDELOLVDWLRQ HW H[WHQVLRQ GX
ODQFHPHQW GH WUDYDX[ GH UpKDELOLWDWLRQ HW UHQRXY'
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Contrbles de conformité des raccordements au réseau Controle des rejets non domestiques sur le réseau
d’assainissement d’assainissement
&RQIRUPPPHQW j O2DUWLFOH / GX FRGH GH OD 6DQWp 3XEOLTXH OHV RXYUDJHV ,0 HVW UDSSHOp TXH VHXOV OHV XVDJHUV GRPHVWLTXHV LP

SULYpV QpFHVVDLUHV SRXU DFKHPLQHU OHV HDX[ XVpHV G3XQ O2LPPHXEOH YHUV OH UpVHREOLJDWLRQ GH UDFFRUGHPHQW DX UpVHDX SXEOLF GH FRO
G2DVVDLQLVVHPHQW SXEOLF VRQW j OD FKDUJH H[FOXVLYH GX SURSULpWDLUH 7RXORXWXH OHV HDX[ XVpHV UHMHWpHV QH VRQW SDV G2RULJLQH C
OpWURSROH GRLW DVVXUHU OH FRQWU{OH G2H[pFXWLRQ HW GX PDLQWLHQ HQ ERQ pWD WexiStel plus et 'usager doit au contraire faire une demande d'autorisation de
IRQFWLRQQHPHQW GH FHV RXYUDJHV ,0 Va28DJLW GH YpULTHU OH ERQ UDFFRUGHPHQW GH Vagardement.

OHV SRLQWYV GH UHMHW G2HDX[ XVpHV GH O?KDELWDW VXU OH UpVHDX SXEOLF G2®HDX[ XVpHNyU{H¥XH 0O2XVDJH GH O2HDX HVW DVVLPLODEOH j XQ XVDJH GI
SRLQWYV GH FROOHFWH GHV HDX[ SOXYLDOHV (3 VRQW pJDOHPHQW FRQWU{OpV ‘]RXWWL@WHUDFFRUGHPHQW PDLV SHXW SUHVFULUH FHUWDLQHV GL)
DYDORLUV JULOOHVZ DIQ GH V&@DVVXUHU TX2LO Q3 DLW SDV GH PpODQJH DYHF OHV HDX] Ha'iReu¥nce de lavage du bac & graisses pour un restaurant par exemple.

/RUVTXH O28XVDJH GH O2HDX HVW QRQ GRPHVWLTXH OH VHUY
/D UpSDUWLWLRQ GHV FRQWU{OHV GH ERQ UDFFRUGHPHQW iJXUH GDQV OH GRFXPHQW $QQHIHVOaHUXHQW j GpYHUVHU DYHF OHV pTXLSHPHQWV GH FRO
eaux usées situés en aval avant d’en autoriser le déversement. L'autorisation
sera nécessairement limitée dans le temps et comportera des prescriptions
LFXOLqUHV 3DU OD VXLWH OH VHUYLFH HVW FKDUJp C
GpYHUVpV DiIQ GH OLPLWHU WRXW G\VIRQFWLRQQH
itement et donc potentiellement une pollution du milieu naturel: rejet direct
g&a@p H UpVHDX GH FROOHFWH SROOXWLRQ GHV ERXHV RX
traitement.

/D GpPDUFKH GH FRQWU{OH GHV UHMHWY QRQ GRPHVWLTXt}

La connaissance des raccordements domestiques et des déversements non
GRPHVWLTXHV GDQV OH UpVHDX GH FROOHFWH HW OHXU VXUYHLOODQFH pWURLWH %%é
LQGLVSHQVDEOHY j OD ERQQH SHUIRUPDQFH GX V\VWgPH G2DVVDLQLVVHPHQW (Q HUHW
HOOH HVW XQ GHV SULQFLSDX[ PR\HQV SRXU PDVWULVHU OHV FKDUJHV SROOXDQWHV HQ H
G3XVLQH GH GpSROOXWLRQ SDU WHPSV VHF FRPPH HQ pSLVRGH SOXYLHX[ HW G3LGHQWL
les rejets indésirables.

2Q GLVWLQJXH FRQWH[WHV GH UpDOLVDWLRQ GHV FRQWU{OHV

¥ OHV RSpUDWLRQV LPPRELOLqQUHV UHGHYDEOHV GH OD 3DUWLFLSDWLRQ TQDQFLqUHgi(ggvbm;%\ﬁLgEvﬁerQymeé;gDGQR\A:;_‘\/\V/%VI\_,#)Y(EPHQW OHV HUXHQW
OaDVVDLQLVVHPHQW FROOHFWLI 3) $ & p

« les immeubles en vente ; $1Q G3DXWRULVHU OH UHMHW G2HUXHQWY QRQ GRPHVWLTXH

¥ OHV HQTXrWHV WHUUDLQ HQ SODFH GHV DUUrWpV G2DXWRULVDWLRQ GH GpYHUVHPH
SHXYHQW rWUH FRPSOpWpHV RX QRQ G2XQH FRQYHQWLRQ VS
TXL SUpFLVH OHV PRGDOLWpPV WHFKQLTXHV MXULGLTXHV HW

/D 3)% & HVW H[LJLEOH j OD GDWH GX UDFFRUGHPHQW HUHFWLI GH O2LPPHXEOH j XQ SRXU FKDTXH PWDEOLVVHPHQW FRQFHUQp

UpVHDX GH FROOHFWH DQFLHQ RX QRXYHDX RX j OD GDWH G2DFKgqYHPHQW GH OaH[WHQVI_“ng, HUXHOWYV QRQ GRPHVWLTXHV SHXYHQW SUpVHQWHU G H\

o s gt i el ) o e il A S G R v
pp public. GDQV XQ V\WWgPH G3DVVDLQLVVHPHQW FROOHFWLI GHV }
(OOH HVW pJDOHPHQW H[LJLEOH j OD GDWH GX FRQWU{OH HGHFWXp SDU OH VHUYLFHassiques.
a a a a
G:DVVDLQLVVHPHQW FROOHFWLI ORUVTX:XQ WHO FRQWU{OH D UpYpOp O®HILVWHQFH /GiXQ tw cH FHY HIXHOWY VaLOV QH VROW SDV PDVWULVp

raccord_ement d’eaux usées pr_oye_nant dl,!_sages assmllables’,a un usage IROFWLRQQHPHQW HW OD JHVWLRQ GX VIVWGPH G2DVVDLQL'
domestique sans que le propriétaire de limmeuble ou de [I'établissement sur le milieu naturel

produisant ces eaux usées ait présenté antérieurement une demande de " . . )
raccordement correspondante. Le renforcement de la maitrise des rejets non domestiques dans les réseaux
Elle s’accompagne donc désormais d’'un controle obligatoire des raccordements publics d'assainissement contribue :

pag g $+ DPPOLRUHU OH IRQFWLRQQHPHQW GX VI\VWqPH GH FROOHF
DX[ UpVHDX[ 8Q WHO FRQWU{OH V\VWpPDWLTXH SHUPHWWUD GH QIRUFHU OD TDELOLWp GHV RXYUDJHV HW SUpVHUYHU O
‘ouwages dassaiissement calectt s hux miusions deaux plniales stdune o QWY GHY DPYRDML JBhoowLu orv SHUIRUPDQEHY GX VIVWGPH GH WUDLWHPH

ges d X : ) X p t+ JDUDQWLU OD TXDOLWp GHV ERXHV HW OHXU LQQRFXLWp
facon générale a une partie des eaux claires parasites ; . .
. reé[ﬁger la réglementation.

¥ VXSSULPHU OHV UHMHWV G2HDX[ XVpHV GDQV OH PLOLHX QDWXUHO LGHQWLIFDWLR \ R ) ) »
LQYHUVLRQV GH EUDQFKHPHQWYV ‘exercice 2019 de contrdle des rejets non domestiques s’est poursuivi dans la

continuité des exercices précédents.

,O HVW j QRWHU TXH O2LQYHQWDLUH GHV $UUrWpV G28DXWRU
D pWp PRGLILp (Q HIIHW DXSDUDYDQW OHV DFWLYLWpPV TX
GRPHVWLTXHV RX DVVLPLOpV GRPHVWLTXHV GLVSRVDLHQW
'qgV ORUV VHXOHV OHV DFWLYLWpPV UHMHWDQW GHV HuUXHC
GLVSRVHU G2XQH DXWRULVDWLRQ OHV DXWUHV D\DQW 02
réseau. Ceci ne dispensant bien évidemment pas les contréles de conformité par

UDSSRUW DX UqJOHPHQW GaDVVDLQLVVHPHQW

Sur I'année 2019, 93,3 % des habitations controlées étaient conformes.
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BILAN DES AUTORISATIONS DE DEVERSEMENTS ETABLIES III.LE TRAITEMENT DES EAUX USEES

AUPRES DES USAGERS NON-DOMESTIQUES

A 1Q DXWRULVDWLRQV GH GpYHUVHPHQW $$' FRPSOpWpHV RX QRQ y .

GH FRQYHQWLRQV VSpFLDOHV pWDLHQW PLVHV HQ SODFH DXSUqV GHV XVDJHUV QRQ Lesouvrages d'épuration

domestiques. 7RXORXVH 0pWUR SR O'fanGer YE R WeHL6Dstations d'épuration pour

/H WDEOHDX FL DSUQV GUHVVH OH QRPEUH G®DXWRULVDWLRQV GH GpYHUVHPHQWV yne capacité totale de 1193440 équivalents habitants.

VSPFLITXHPHQW pWDEOLHV SRXU GHV XVDJHUV QRQ GRPHVWLTXHV GH 7RXORXVH 7RXORXVH 0pWURSROH D HOWUHSULY GHSXLV SOXVLHXUV
OpWURSROH /H GpWDLO SDU FRPPXQH TJXW4H GDQV OH GRFXPHQW G2DQQHI[H LPSRUWDOWH HW XOH UDWLRQDOLVDWLRO GH VRO SDWULPRL

GaRSWLPLVHU VRQ IRQFWLRQQHPHQW FH TXL LPSOLTXH OD L
des stations principales et la suppression des stations les plus anciennes. Ainsi:

g Oe ke Sliile t DX FRXUV GH O3H[HUFLFH YLD OH SURMHW ce $XVVRQQ}
— - , KRUV VHUYLFH WRXW HQ DXJPHQWDQW OD FDSDFLWp GH WU
Nombre d'autorisations de déversement 2261 +2,7% t DX FRXUV GH O2H[HUFLFH 7RXORXVH OpWURSROH D LQV

SHWLWH YRLUH WUqV SHWLWH WDLOOH GH QRXYHOOHV FF
¥ DX FRXUV GH O2®H[HUFLFH

OD VWDWLRQ +HUV $YDO VLWXpH j &DVWHOJLQHVW HVW t
BILAN DES CONTROLES EFFECTUES AUPRES DES ETABLISSEMENTS G2XQH FDSDFLWp GapSXUDWLRQ GH (+ ] (+ /D PL\
DISPOSANT D'UNE AAD lieu le 2 juillet 2012;
Le nombre d’entreprises controlées est donné ci-dessous. Le détail par commune OHV VWDWLRQV GpSXUDWLRQ GH 6DLQW $OEDQ *UDWH

GHV FRQWU{OHV FRQIRUPHV DLQVL TXH OH WDX[ GH FRQIRUPLWp FRUUHVSRQGDQW fJXUH PLVHV KRUV VHUYLFH /HV UpVHDX[ GH FROOHFWH HQ DPR
dans le document d’annexes. UDFFRUGPV | O*XVLQH GH GpSRIiO2WLRQ +HUV $YDO OH

¥ OD VWDWLRQ G2pSXUDWLRQ GH 6HLOK G2XQH FDSDFLWp Gt

Nombre de conventions de déversement -

OH QRYHPEUH OHV HUXHQWYV RQW pWp UDFFRUGpPV j O
i T Wi 'Aussonnelle ;
: IO ¥ OHV VWDWLRQV GapSXUDWLRQ GH )HQRXLOOHW %RUG Gl
Nombre de contréles 207 RQW’p}AIp D_UUrW_pHV UHVSHFWLYHPHQW HQ PDUV HW MXLQ
raccordés a la station de Ginestous-Garonne.
Nombre de visites conformes 129 159 ¥ 1Q MXLOOHW OD VWDWLRQ GH 6DLQW -RU\ D pWp WRWL
¥ OD FRQVWUXFWLRQ G2XQH XVLQH GH GpSROOXWLRQ VXU 6I
Taux de conformité 60 % 62% 73% - HW Va@8HVW DFKHYpH HQ QRYHPEUH

/HV GLOUPpUHQWHYV VWDWLRQV G2pSXUDWLRQ GH 7RXORXVH
FDSDFLWpV GH WUDLWHPHQW WDQW HQ PDWLgqUH GH SROOX

Contrdle des opérations intégrables au domaine public GDQV OH WDEOHDX FL GHVVRXV SDURUGUH GH FDSDFLWp G

$7Q GH PDVWULVHU O?LPSDFW VXU OHV RXYUDJHV G3DVVDLQLVVHPHQW Stations d'épuration
KRUV 7RXORXVH HW 9HROLD (DX VXU 7RXORXVH DVVXUHQW XQ VXL BRIt

Capacité de Capacité de
traitement (EH) | traitement (m %))

Communes raccordées

SURMHWY G2DPpQDJHPHQW FH WLWUH LOV DVVXUHQW Ginestous-Garonne %DOPD &RORPLHUV HQ SDUWLH HQRXLOOH *DJQDF VXU
$ OPLQVWUXFWLRQ GHV GRVVLHUV G2a$XWRULVDWLRQ GURLW GHV VROV "$[Qyx i j $§X5k|)u\)gﬂj{ i 8/28QLRQ /HVSLQDVVH 4XL@MOOR QV K J ULBOOEO/
HW '3 DLQW 2UHQV GH *DPHYLOOH 7RXORXVH HW 7RXUQHIHXLOOH
o ra o " N — . VRQQH %HDX]HOOH %UD[ &RORPLHUV HQ SDUWLH
I'étude et la validation des dossiers d'exécution correspondants ; $XVVRQQHOOH SHL%{JQHEDUULHX ORQGROYLOOH 3LEUDF HW 6HLOK
¥ XQH LQJpQLHULH FRQVHLO DXSUqV GHV SDUWHQDLUHV H[WHUQHV +ovwormv—o o Do TtV
DUFKLWHFWHYV EXUHDX[ GapWXGHV SDUWLFXOLHUV pOXVZ Y +HUV $YDO &DVWHOJILQHVW &DVWHOJLQHVW 6DLQWMOEDQ HW *UDWHQWRXU
t OD IDFWXUDWLRQ GH OD 3DUVBLH LGIDWVRQ QR X VHIHIAM PFHROM HF W L | 4XLQ]H VROV %OO0JQDF %ODJQDF
3)$& HQ FROOHFWDQW OHQEAHVHY LLGKLDX \FWOBWQ\GH/OD 3 ) $ & s ROEHDXIDUG MW /DX Dzomoow =000
$+ O2pWXGH OD FRRUGLQDWLRQ HW OH VXLYL OHV SURMHWYV G2DPpQDJHPHEHY caHovHPEBHEPVXHRAN )RR ] Q
WHFKQLTXH HW TQDQFLHU PRGDOLWpPYV GH FRQFHSWLRQ HW GH TQDQF}6DLQW -HDQ ORQWUDEpP 3LQ %DOPD HW DL Q00HD Q 5045
7TRXORXVH OpWURSROH HW 9HROLD (DX VXU OHV FRPPXQHV JpUpHV HQ GpRPJIDWLRQV G/H %UXIXLqUHV 6000 1500
service public assurent également l'instruction des demandes de raccordement T Bemil et o
DX[ UpVHDX[ $(3 (3 HW (8 rémil Lafage rémil Lafage
/H IDLW GaDYRLU PLV HQ FRPPXQ OD JHVWLRQ GHV EUDQFKHPHQWV DXPORJHVRYX[ HDX JORXUHQV 1990
SRWDEOH DVVDLQLVVHPHQW HW SOXYLDO D SHUPLV G2DPpOLRUHU OL grQvV 0RQV
D\DQW SRXU LPSDFW GH UpGXLUH OHV UpFODPDWLRQV HW G2DYRLU XQH PALUUHRXUH PUYWULVH GX
N %HDXS X\ % HDXSX\ 1000 200
co(t des travaux.
7RXORXVH 0pWURSROH DVVXUH pJDOHPHQW XQ FRQWU{OH SHUPDQH Q\Aigrefeuile Algrefeville
intégrables au domaine public pour une meilleure maitrise budgétaire future de Drémil Lafage - L'Auriol Drémil Lafage 160
estion des ouvrages intégrés.
9 g 9 . "UpPLO /DIDJH 3L DéRDIQfageU 500 100
3RXU XQH PrPH RSpUDWLRQ LO V3DJLW DX IXU HW j PHVXUH GH 02DYDQrrrrrww o oo
t GH VaDVVXUHU GH OD FRKpUHQFH JOREDOH GHV DPpQDJHPHQWV ORQGRX]JLO =, /IDQGHV ORQGRX]LO 45
¥ GH YpULTHU OHV GLPHQVLRQQHPHQWYV G2RXYUDJHV HW OHXUV FDUDF 'ypPLO /DIDJH + D Pidmidafage 250 75
GHV FDKLHUV GH SUHVFULSWLRQV HW UqJOHV GH O02DUW
« de s'assurer que d'une étape a l'autre les observations du service ont bien été s —
. /D QRXYHOOH XVLQH GH GpSROOXWLRQ GHV HDX[ GH 6DLQW -RU\ Q8DSSDUDLW SDV GDQV OD OLVWH
prises en compte. HQ UDLVRQ GH VD OLYUDLVRQ HQ QRYHPEUH (OOH VHUD LQWpJUpH DX SDWULPRLQH GHV 67(3 GH (
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Les tableaux ci-aprés présentent les taux de charge des stations d’épuration en Schéma fonctionnel du systéeme d’assainissement
pollution équivalent habitant (EH) et en volumes.

3RXU LQIRUPDWLRQ XQ (+ pTXLYDOHQW KDELWIBEQW FRUUHVSRQG j J GH '%2
de mesure de la pollution organique).

3RXU XQH PHLOOHXUH OLVLELOLWp GHV GRQQpHV GpWDLOOpHV FL DSUqV VHXOHV OHV.

SULQFLSDOHV VWDWLRQV UHSUpVHQWDQW j HOOHV VHXOHV SOXV GH G HunRDre D AL Wi S e stasisins Déversement et traitement des eaux usees
G2pSXUDWLRQ GHV RXYUDJHV GH 7RXORXVH OpWURSROH VRQW GpWDLOOPpPHV /HV WRWDX] sur le territoire de Toulouse Métropole en 2019
FRUUHVSRQGHQW FHSHQGDQW j O*LQWpJUDOLWp GHV VWDWLRQV GH 7RXORXVH OpWURSROH
L'intégralité des données est présentée dans le document d’annexes. > i

Pollution entrante (en EH)

Stations d'épuration Valeur Taux de Rappel taux

nominale Oueifis charge moyen de charge
2019 (EH) moyen
(EH) 2019 (%) 2018 )

Ginestous-Garonne
7RXORXVH 950000 479010

$XVVRQQHOOH HHLOK
+HUV $YDO &DV\VH 60DD® H V|w
4XLQ]JH VROV %QDJQDF

Launaguet 25000
6DLQW -HDQ 22000 P
Autres stations 16440 wate
TOTAL | 1103440 | 502384 | so% ;
- AN A . g 78
o §-s | My ) AN : ; .

Débit moyen journalier (m %/j)

Stations d’épuration Valeur Taux de Taux de

nominale Débit moyen charge charge
) (m¥j) 2019

moyen 2019 | moyen 2018

Ginestous-Garonne
7RXORXVH 160000 112050

$XVVRQQHOOH §HLOK
+HUV $YDO &DVWHOJLQHVWW

4XLQ]H VROV %ODJQDF 6177

Launaguet 5000

6DLQW -HDQ 5045 2797

Autres stations

TOTAL | 207337 | 130086 | e8w | 71w

Les taux de charge indiqués correspondent a la situation moyenne au c ours de I'exercice.

L0 HVW FRQVWDWp HQ XQH VWDELOLWpP GX WDX[ GH FKDUJH HQ SR Bassinversamt Ohin dheSrEE ]
XQH EDLVVH GX WDX[ GH FKDUJH K\GUDXOLTXH VLJQH GaXQH GLPLQX | twserastie [0 Cugnan Soninm (@) wutresiswaca/svom)  § sSue
FODLUHYV SDUDVLWHY UHoXHV VXU OHV RXYUDJHV HQ OLHQ DYHF OD ED I comeiginan n— Ridne

Toulouse Métropole L]
HQUHJLVWUpPH VXU 02DQQpH DX UHJDUG GH ®
,O HVYW j QRWHU TXH OHV YDOHXUV REWHQXHV SRXU OHV VWDWLRQV Gap 777" Deesemenessfiens

‘'UpPLO /DIDJH $XULRO HW 'UpPLO /DIDJH 3LJHRQQLHU QH VRQW SDV UHSUpVHQWDWLYHV
d’'une année sur l'autre du fait de la faible fréquence de réalisation des bilans

Source : Toulouse Métropole.
UpJOHPHQWDLUHV 'HSXLV GHV ELODQV FRPSOpPHQWDLUHYVY VRQW U pshfLYop VRS Delk QWVWLQLVVHPHQW 3WRVSHFWLYH 6,* ¥ PDUV

H[SORLWDQWYVY SRXU PLHX[ DSSUpPKHQGHU OHV WDX[ GH FKDUJH 1pDQPRLQV FHX[ FL

QapWDQW SDV UpDOLVpV GDQV OH FDGUH GX FRQWU{OH UpJOHPHQWDLUH LOV QH VRQW SDV SULV
en compte ici ou dans le document d’annexes.

7YV Pl XIVVMXSMVI HI 8SYB SWPBF E&XHS DO MR EQGREX EEINNKE S R MSPIVIW X WY JaeWERXI f
XVEMXIV PIW [J¥YIRXW HIW MWRWEKY\RWX M E 28 W MQ@IT ERRM RW X YIWVOMBRWT SYV PMQM X1V
HmIEY\ GPEMVIW TEVEWM XKW HER W EPX W E&XW IR L BFRREMBRZM | HIW SYZVEKIW HmoTYVEX
%eR HMERXMGMTIV PIW GLENEVWRXMNSPP FSRSRMINRY WVIIEXKAESKIQIRX TSYV PE TVoWwl

HIW QMPMIY\ Pl WGL0oQE HMX$GXIHVYVE F QERVERNM@ R KQU FoXI RYVBEXSMVIW HERW Pl GEHVI HmY
TVSKVEQQI TPYVMERRYIP HMMRZIWXMWWIQIRX
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Conventions de déversement eYROXWLRQ GH OD SROOXWLRQ HW GHV YROXPHV

Ilestanoter que la collecte et le traitement d’une partie des eaux usées de certaines Les tableaux ci-dessous retracent I'évolution de 2016 & 2019 des pollutions et

FRPPXQHV H[WpULHXUHV j 7TRXORXVH OpWURSROH VRQW DVVXUpV SDU OHV LQVWDOODWLRQYR®XPHYV UHoXV VXU FKDFXQH GHVY VWDWLRQV Ga8pSXUDWLRC
7TRXORXVH OpWURSROH &RQIRUPpPHQW DX[ FRQYHQWLRQV GH UDFFRUGHPHQW FRQFO XH YV six stations principales).

DYHF OHV FRPPXQHV FRQFHUQpPHV 7RXORXVH OpWURSROH SHUORLW GHV UHFHWWHV DX WLWUH

¥ D[ HO SDUWLH GpYHUVRY YHUV OO FREPXGH GH ORQGRQYI | 4XDQWLWp GH SROOXWLRQ RUIDQLTXH UHpRitar
. 4XDQWLWpP GH SROOXWLRQ RUJDQLTXH U H p Réparitipneld b L|
¥ 'DX[ HQ SDUWLH GpYHUVpV YHUV OD FRPPXQH GH ORQGRQYLOOH Stations d'épuration 2 pollution totale
¥ /IDX]JHUYLOOH GpYHUVpV YHUV OD FRPPXQH GH 6DLQW 2UHQV 2019
¥ 3HFKERQQLHX HQ SDUWLH GpYHUVpV YHUV OD FRPPXQH GH &DVWHO*L IYWRKY “BUR el e TR
« Léguevin déversés en totalité dans le collecteur de la station d’épuration de Q QQ
I'’Aussonnelle. $XVVRQQHOOH 6HLOK
O H[LVWH pJQOHPHQW C:‘HVIG_pYHUVHPI—!QWV GHSXLV 5DPRQYLOOH HW +HUV $YDO &DVWHOULQHVW 25160 21749
Ginestous-Garonne au titre desquels la rémunération est pergue directement par
OH FRQFHVVLRQQDLUH GH OD YLOOH GH 7RXORXVH 4XLQ]H VROV %ODJQDF 26252
Launaguet 11946
Communes extérieures Station d'épuration Volume annuel déversé 6DLQW -HDQ 12750
a Toulouse Métropole concernée en 2019 (m?) TOTAL
N 555461 604 739 585968 592 384 100 %
Daux Ausseele 20206 (pour I'ensemble des ouvrages)
Lauzerville Ginestous-Garonne
3HFKERQQLH +HUV $YDO - —
Débit moyen journalier (m %) Répartition des
Léguevin Aussonnelle Stations d'épuration débits totaux
2019
5DPRQYLOOH 3HFKEXV H
(%covan Ginedidi caronne *LQHVWRXV *DURQQH 7RXORXVH 102401 114995 112050
*Ce volume, en trés forte augmentation par rapport a 2018 (+ 44 %) fait I'objet d'une $XVVRQQHOOH 6HLOK 9425
UpFODPDWLRQ GH OD SDUW GX 6,&29%/ 8QH pWXGH GX IRQFWLRQQHPHQW GX GL"
HW OHV WUDYDX[ QpFHVVDLUHYV j OD iDELOLVDWLRQ GH OD PHVXUH VHURQW UprC *HUV $YDO &DVWHOLQHN\NW 5746
4XLQ]H VROV %ODJQDF 6015 5926 6177
Launaguet
5pFLSURTXHPHQW XQH SDUWLH GHV HUXHQWV GH 7RXORXVH OpWURSF
YHUV GHV LQVWDOODWLRQV GH WUDLWHPHQW H[WpULHXUHV j VRQ Spu|8PLQW -HDQ 2ey B0
¥ OHV HUXHQWV GH &XJQDX[ HW 9LOOHQHXYH 7RORVDQH YHUV OD VWD NISILE
Lonv Q QDX Q Q (pour Fensemble des ouvrages) 131053 130637 145396 139986 100%
¥ OHV HUXHQWYV GH 6DLQW -RU\ YHUV OD VWDWLRQ GH &DVWHOQDX G3(VWUHWHIRQGYV JpUpH SDU
OH 60($

La station d’épuration Ginestous-Garonne TXL FROOHFWH OHV HUXHQWYV GHV
GH %DOPD 4XLQW )RQVHJULYHV 6DLQW 2UHQV 7RXORXVH
7TRXUQHIHXLOOH G2aXQH SDUWLH GX 6,&29%/ 3HFKEXVTXH HV

,\fg{r“o"p“gl';e;djezt”sgﬁz Station d'épuration Volume annuel déversé en SULQWHPSV FHX[ GH )HQRXLOOHW *DJQDdblleétéU *DURQQF
Fextérieur de la collectivité concernée 2019 (m°) ] HOOH VHXOH SOXV GH GHV HUXHQWV HW GH OD SROOXV
de Toulouse Métropole /D SUpGRPLQDQFH GH FH VHFWHXU UHiqgWH
R FRQFHQWUDWLRQ GpPRJUDSKLTXH
SAGe La station d'épuration de I'Aussonnelle UHJURXSDQW OHV FRPPXQHV Gag$X
9LOOHQHXYH 7TRORVDQH 446090 %HDX]HOOH %UD[ &RORPLHUV HQ SDUWLH &RUQHEDUULH:
. - ) .
6DLQW -RU\ Eurocentre concentre 5,3 % de la pollution produite sur Toulouse Métropole.
/D SROOXWLRQ UHoXH VXU O3HQVHPEOH GHV RXYUDJHV HV
HQWUH HW
(Q UHYDQFKH XQH EDLVVH GH GHV GPELWV UHoXV HVW R
VXU O2HQVHPEOH GHV RXYUDJHV HQ OLHQ DYHF OD GLPLQX\
HQ HW XQH SOXYLRPpWULH SOXV IDLEOH TX3HQ
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Le tableau ci-apres présente les prescriptions de rejet des stations d'épuration de PARAMETRES ORGANIQUES
7TRXORXVH OpWURSROH HW OH PLOLHX UpFHSWHXU GHV HuUXHQWY WUDLWpPV /HV PDWLQUHV RUJDQLTXHV FRQVRPPHQW HQ VH GpJUDGDQ)\

O2HDX (OOHV SHXYHQW GRQF rWUH j O2RULJLQH VL HOOH'
FRQVRPPDWLRQ H[FHVVLYH G2R[\JgQH HW SURYRTXHU 02DV

Stations d'épuration ’Mi“?u DTXDWLTXHV /H GHJUp GH SROOXWLRQ V@H[SULPH HQ GHPDQ
recepteur VXU MRXUVHW®RQ GHPDQGH FKLPLTXH HQ R[\JqQH '&2
*LQHVWRXV *DURQQH 7RX®BRXVH 25 10 _ _ TS /D '&2 demande chimique en oxygéne UHSUpVHQWH OD TXDQWLWp_ G
QpFHVVDLUH SRXU R[\GHU WRXVRI) W B DN G PWH ROV BHD R HOX\H j FW
$XVVRQQHOOH 6HLOK 90 25 10 - 2a5* Garonne
Castelginest (concentration max bilan) 20 25 - 20 - , ) ) DCO (exprimée en kg/j) - 2019
- +HUV ORUW Stations d'épuration Charge Charge Rendement
Castelginest _ ; 15 6 10 1 entrante sortante
FRQFHQWUDWLRQ PR\HQQH DQQXHOOH
*LQHVWRXV *DURQQH 7RXO RX9%H
4XLQ]H VROV %ODJQDF 90 25 - 20 2 Garonne
$XVVRQQHOOH 6HLOK
Launaguet 125 25 = 15 2 +HUV ORUW +HUV $YDO &DVWHOJLQHVW
6DLQW -HDQ 125 25 - 15 2 La Sausse 4XLQ]H VROV %ODJQDF 4407
%UXJIXLgqUHV 125 25 = 15 2 +HUV ORUW Launaguet 2005 69
Drémil Lafage — ZA 125 25 - - - /D 6HLOKRQQH 6DLQW -HDQ 54
TOTAL (pour I'ensemble des ouvrages) ‘ 99 476 ‘ 9857 ‘ 90,1 %
JORXUHQV 125 25 - - - /D 6HLOKRQQH
OH UHQGHPHQW DQQXHO VXU OD 67(3 GH *LQHVWRXV HVW HQ ED
ORQV 125 25 15 - - /D 6HLOKRQQH précédentes (valeur 2018 = 93,9 %) du fait des travaux, diiment autoriséspar les services
FRPSpWHQWY GH O2eWDW UpDOLVpV VXU OHV fOHV * * GH PDUV j
%HDXS X\ 125 25 S o o La Sausse I'on exclut les résultats des bilans sur cette période de travaux, le rendement moyen annuel
s‘établit a 93,7 %, en accord avec les niveaux de traitement observésés années précédentes.
Aigrefeuille 125 25 - - - Le Rivales
Drémil Lafage - L'Auriol - - - - - Le Rivales /D "%2demande biochimique en oxygene) UHSUpVHQWH OD TXDQWLWp GH
organique biodégradable contenue dans une eau. Elle mesure la quantité
'UpPLO /DIDJH 3LJHRQQL H125 25 - - - - La Saune G2R[\JgQH FRQVRPPpPH HQ MRXUV j f& SDU OHV PLFUR RU
ROERTILE PrEp— - - - - g I'eau pour dégrader cette pollution.
=R - a Sausse
© ! Q . /IHV PDWLQUHV HQ VXVSHQVLRQ 0KH&Q VHPEOHY &SR GHDMUWWNV |. FXX
"UpPLO /DIDJH ¥ +DPHDX | 125 25 - - - Le Rivales PLQpUDOHV HW RX RUJDQLTXHV SDWWXHEWON BB @GR XQXpiD XHX
QpIDVWH HVW PpFDQLTXH SDU IRBRDQ®WRQ@DGERQ Qif 5@ HP$D
*2 mg/L du 01/07 au 31/10 et 5 mg/L le reste de I'année. GH OD OXPLqUH G#*XQH SDUW UH@GXFWDRQVEHTRB SR EWRD\RM

GHV EUDQFKLHV GHV SRLVVRQV KWW XSDUH DEBOUOM XAHK B KHL.OPHL W >

. constitution d’une réserve de pollution potentielle  dans les sédiments.
,O FRQYLHQW GH QRWHU TXH O8+HUV ORUW HVW FODVVp e |RQHV VHQVLEOHV j O2HXWURSKLVDWLRQ -

GDQV 02DUUrWp GX QRYHPEUH &HW DUUrWp FRQGXLW j WUDLWHU OHV SROOXWLRQV DJRWH
DBO, (exprimee en kg/j) — 2019 MES (exprimé en kg/j) — 2019

HW SKRVSKRUH SRXU OHV XQLWpV GapSXUDWLRQ GH SOXV GH (+ GH IDoR|
contraignante que dans les zones non sensibles.

Stations d’épuration

Charge Charge rEEEE Charge Charge Rendement
6HXOHVY OHV SULQFLSDOHV VWDWLRQV VRQW GpWDLOOpHV FL DSUqV /2HQVHPEH entrante sortante entrante sortante
SDU VWDWLRQ TJXUH GDQV OH GRFXPHQW G2DQQH[HV /HV WRWDX[ FRUUHVSRQ
*LQHVWRXV *DUR H 7RXQRX94A
O2HQVHPEOH GHV RXYUDJHV GH 7TRXORXVH OpWURSROH Q Qg
$XVVRQQHOOH BHLOK 2901 69
+HUV $YDO &DVWHOJILQHVW 15 1900 24
4XLQ]H VROV % O|D JIFBF 46 2200
Launaguet 16
6DLQW -HDQ 9 940

TOTAL (pour I'ensemble des
ouvrages)

‘ 35486 ‘ 2078 ‘ 94,1% ‘ 49289 ‘ 3843 ‘ 92,2%

OH UHQGHPHQW DQQXHO VXU OD 67(3 GH *LQHVWRXV HVW HQ EDLVVH SDU UDS
WUDYDX[ G€PHQW DXWRULVpV SDU OHV VHUYLFHV FRPSpWHQWY GH O2eWDW L
résultats des bilans sur cette période de travaux, le rendement moyen annue | s‘établit &:

¥ SR XU Qrbndém2nt moyen 2018 = 98,2 %)
* 96,7 % pour les MES(rendement moyen 2018 = 96,9 %)
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PARAMETRES COMPLEMENTAIRES

/H GXR DJRWH QLWULWHV QLWUDWHV HW SKRVSKRUH HQ
OHV HDX[ XVpHV HQWUDVQH XQ ULVTXH PDMHXU GH SUROLIy
appelé eutrophisation GDQJHUHX[ SRXU O2pFRV\VWqgPH

Les performances des stations d’épuration pour le traitement de ces pollutions

VRQW UpFDSLWXOpHV FL DSUQqV

L'azote (dont la source principale est l'urine) se retrouve sous diverses

combinaisons dans les eaux usées (formes organiques ou minérales).

6XU O?*HQVHPEOH GHV VWDWLRQV 7RXORXVH OpWURSROH |
GpSROOXHQW j HOOHV VHXOHV SOXV GHV HDX[ XVpHV

SDUDPgWUH 1*/ DJRWH JOREDO GDQV OHV ELODQV G2DXWRF

NTK (exprimé en kg/j) - 2019 NGL (exprimé en kg/j) — 2019

Charge Charge Charge Charge
entrante sortante entrante sortante

Stations d’épuration

Rendement Rendement

*LQHVWRXV *DURQQH 7&RXORXY1D2 4474
$XVVRQQHOOH 6HLOK 656 26 401
+HUV $YDO &DVWHOJLQHVW 12 16
4XLQ]H VROV %ODJQDm50 41 110
Launaguet 211 11 212
6DLQW -HDQ 222 6 11

TOTAL

(pour 'ensemble des ouvrages) ‘ Sy

‘ 2305 ‘ 75,6 % ‘ 9250 ‘ 4683 ‘ 49,4%

17.
1*/

$]RWH .MHOGKDO D]JRWH RUJDQLTXH
$]RWH JOREDO 17. QLWUDWHV

DJRWH DPPRQLDFDO
QLWULWHYV

*OH UHQGHPHQW DQQXHO VXU OD 67(3 GH *LQHVWRXV HVW HQ ED
SUpFpGHQWHY GX IDLW GHV WUDYDX[ UpDOLVpV VXU OHV TOHV * *
bilans sur cette période de travaux, le rendement moyen annuel s‘établit a :

*89,0% pour le NTK (rendement moyen 2018 = 88,8 %)

t SRXU (@hdeirignt moyen 2018 = 38,6 %)

Le phosphore est présent dans les eaux usées notamment sous la forme de

SKRVSKDWH DSSRUWpV SDU OHV GpWHUJHQWY /H SKRVSK

O2D]RWH GH O?HXWURSKLVDWLRQ GHV PLOLHX[ DTXDWLTXHV

Phosphore Total (exprimé en kg/j) — 2019

Stations d'épuration Rendement

Charge entrante
*LQHVWRXV *DURQQH 7RXORXVH
$XVVRQQHOOH 6HLOK
+HUV $YDO &DVWHOJLQ
4XLQ]JH VROV %ODJQDF
Launaguet
6DLQW -HDQ

TOTAL (pour I'ensemble des
ouvrages)

OH UHQGHPHQW DQQXHO VXU OD 67(3 GH *LQHVWRXV HVW HQ EDLVVH SDU UDS
WUDYDX[ UpDOLVpPV VXU OHV TOHV * * 6L O2RQ H[FOXW OHV UpVXOWDWYV GHV EL
moyen annuel s‘établit a 72,7 % (rendement moyen 2018 = 76,6 %)

Charge sortante

HVW

1086 ‘ 304 ‘ 2%
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SYNTHESE DES RENDEMENTS

W Rejets autoris"s

ENENIS o NTK Phosphore " 2019
Y Bassin Garonne Bassin Hers Mort Bassin La Sausse
2014 18000 2000 700
16000 +600] 600
2015 14000 1600
12000 1400 500
1200 200
2016 1;3;);3; 1000
800 300
2017 6000 600 200
4000 400
2000 200 100
i 0 0 ]
Av:';\lglf’fﬂ DCO DBOS MES DCO DBO5 MES DCO DBO5 MES
Ginest
S |ne§ ous
Sans impact
ffLaéa;XV RX‘-\’/“% 97.6% 96.8% 90.1% 76.1% 'SQQI MRHMUY0 TV0OGOHIQQIRXXSW VW +EN S\REEX RERT HP RXORMWR VINIXol

f PE LEYWWI IR PMIR EZIGPP K¢ RXWEBEZ\M\Po BPMWBVWWY W [IRXVI QEVW I

0IW UYERXMXoW HI TSPPYXXSRX WIRIDOMMWI YVWX IRW GERXEVMWEXMSRW H|
Evolution de la charge polluante rejetée au milieu naturel

/HV VWDWLRQV JpUpHV SDU 7TRXORXVH OpWURSROH SHXYHQW rWUH UHJURXSpHV HQ IRQFWPBrQ)rmanceduSystémeépuratoire
GH OHXU H[XWRLUH TQDO

) n ” - La directive européenne du 21 mai 1991 relative au traitement des eaux résiduaires
SEE S depEeT urbaines (ERU) impose des normes pour le traitement et le rejet des eaux usées.

Garonne *LQHVWRXV *DURQQH 7RXOR XV H X LUV RR@WH COGID BGID B K /8DQDO\VH GH OD FRQIRUPLWp HXURSpHQQH HVW UpDOLVpH
HQ FKDUJH GH OD 3ROLFH GH O@HDX VXU OD EDVH GHV UpVXC
+HUV ORU /DXQDJIXHW +HUV $YDO &DVWHOJLQHVW %UXJXLQUHV SDU OHV H[SORLWDQWYV HW GH YL Viow es/staibng de pWB WLRQV G?2p
de 2000 EH.
LEARENEES COLAW =HEEG DHERSN CRQERILE $XFXQ V\WWGPH G2DVVDLQLVVHPHQW GH 7RXORXVH OpWURS
/D 6HLOKRQQH 'UpPLO /DIDJH =$ )JORXUHQV ORQV conforme pour les équipements et la performance au titre de I'exercice 2019.
/D FRQIRUPLWpPp GHV SHUIRUPDQFHYV GHV pTXLSHPHQWYV GH 7I
Le Rivales $LIJUHIHXLOOH 'UpPLO /DIDJH $XULRO +DPHDX SRQGpUDWLRQ SDU OD FKDUJH RV¥D @KIXHX H HOXBW L' BQ
: SOXV GH (+
La Saune UPPLO /DIDJH SLJHRQQLHU La performance des systémes de traitement de plus de 2000 EH est également

PHVXUpH j WUDYHUV OH SRXUFHQWDJH GH ELODQV KHXU

/HV FKDUJHV HQ VRUWLH GH VWDWLRQV F2HVW j GLUH OD SROOXWLRQ UHMHWpH DSUQqV W@%LW%SIHTM gpce qui sont conformes au regard des prescriptions d'auto-
VRQW GRQQpPHV FL DSUQV SDU PLOLHX UpFHSWHXU XUYHLOODQFH GX RX GHV DUUrWpV SUpIHFWRUDX[ G3DXWRI

Charges en sortie de station (kg/j)

EaiEe Stations d’épuration de plus T;;Tg&?;_‘:ﬁu:;ﬁ;sgg Nombre de bilans Conformité des performances
de 2000 EH e réglementaires conformes des équipements
Garonne 9561 292 9
Hers Mort 197 44 5 *LQHVWRXV *DURQQH 7RXORXVH
La Sausse 64 i 11 17 $XVVRQQHOOH 6HLOK 104 104
La Seilhonne 27 9 4 2 +HUV $YDO &DVWHOJLQHVWO04 104
Le Rivales 7 1 1 5 1
4XLQ]H VROV %ODUQDF 52 52
La Saune
TOTAL ‘ 9857 ‘ 2078 ‘ 3843 ‘ 4683 ‘ 304 LEVREGEL 12 2
6DLQW -HDQ 24 24
L’estimation des pollutions rejetées au milieu naturel par les stations d’épuration %UXIXLQUHV 12 12
GH 7RXORXVH 0pWUR SR Qddr lesvrdis aribcipaxtbassigsvpiésentant .
GHV TXDQWLWpV VLIQLTFDWLYHV D) LEiEgR 2R 2 2

0IW XVEZEY\ HI KoRMI GMRMB IWYWKE PEMMNW+ IR TPEEE| HMER EVVpXo T
EYXSVMWERX YR EVEWMHRXIXEVX@IRXERX BROISEYMMNOHY NYK
les bilans réalisés sur cette période. De cel'fastne reste conforme sur 'année.
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Bilan 2019 consommations électriques des stations d’épuration de Toulouse Métropole

anouneeowirg sosrupLrrn r o0 snpren wiREACPIED "

Capacité
usine
(+

2017

CHAPITRE

2

STATION DE BLAGNAC Performances énergétiques des ouvrages d’épuration

/*XVLQH HVW MXJpH QRQ FRQIRUPH VHORQ 0°DUUrWp SUpIHFWRUDO HQ UDLVRQ GH GpSDVVHPHQW. » , o o

GH OD PR\HQQH DQQXHOOH HQ DJRWH JOREDO 1%/ PJ O SRXU XQ VHXLO j PJ O La poursuite de la maitrise des consommations d’énergie fait désormais partie

&HWWH OLPLWH Q#H[LVWDQW SDV GDQV OD GLUHFWLYH HXURSPHQQH OH VIVWgPH GH W U DGgiamefigsgonnes pratiques et se traduit en 2019 par une stabilité du ratio de

est conforme au niveau européen. consommation électrique par m  traité.

De nombreux travaux ont été réalisés pour améliorer le traitement de I'azote 3RXU UDSSHO O#XVLQH GH *LQHVWRXV *DURQQH D REWHQX ¢
FRPSOpPPHQW HQ ELOOHV GH SRO\WW\UGQH GpFROPDWDJH PpFDQLTXH GHV fOWUHV  TXDOLWp .62 HQYLURQQHPHQW HW ,62 ODQDJHPF
GPpFROPDWDJH GHV GLUXVHXUV G2DLU j O®DFLGH IRUPLTXH UHPSODFHPHQW GHV YDQQHV VEBXU OHV VWDWLRQV G2pSXUDWLRQ (+ OHV GRQQpHV
OHV FRQGXLWHV G2DpUDWLRQ FXUDJH GX EDVVLQ WDPSRQZ PDLV FHOD VaDYqUH LQVXgVDRKDUJHV GH SROOXWLRQ DQQXHOV RQW pWp H[WUDSROPpPHV j
7RXORXVH OpWURSROH pWXGLH GRQF GDQV OH FDGUH GX VFKpPD GLUHFWHXU ELODQV MRXUQDOLHUY OD UHSUpVHQWDWLYLWp GHV YDOH
G2DVVDLQLVVHPHQW OHV DPpQDJHPHQWY SRVVLEOHV VXU OD VWDWLRQ GH %ODJQDF SRXU

palier a cette situation.

Le maintien de la conformité de la collecte etdtement des eaux usées passe par I'adaptatiorapente
HIW MRIJVEWXVYGXYVIW HnHEW W EMKRWRWV | QVR E R \PW B X SIRSEMSIR/IW I\MKIRGIW VoKPIQI

... Suite tableau
Bilan 2019 consommations électriques des stations d’épuration de Toulouse Métropole

uw,p
&luls

5DWLR N:K Px UDLWp

Capacité

2019 2017 2019 2017 2019

Aussonnelle 4041 242 692 040 Aussonnelle

4;:5%%% yRov 2194594 2415669 | 2254747 | 541295 | 574915 | 577795 4x 5%]3'5 yROY

Launaguet 25000 550 767 Launaguet 25000

6DLQW -HDQ | 22000 270 699 296 701 6DLQW -HDQ | 22000

iaj‘ﬂ%}”?ﬁ{ bo | 60000 1967 604 546299 | 476296 | 466 952 Eajtfj"-i}“?;; bo | 60000

%UXJIXLqUHV| 6000 259570 %UXJIXLqUHV| 6000

Dremil Lafage ZA 106596 | 94975 | 101102 101 277 20217 16 491 Dremil Lafage ZA

)ORXUHQV 1990 | 5749 | 62965 102107 | 102645 | 92750 16 772 JORXUHQV 1990

0RQV 60 590 64094 | 76245 0RQV

%HDXSX\ 1000 50 005 6975 %HDXSX\ 1000

Aigre-feuille Aigre-feuille 0
e u| 5% 16506 | 4992 12144 2190 ey 7
PR REIRXILO S, 10772 | 10002 5961 5110 1175 759 JROGRXILO =. 9
Dremil Lafage 250 4745 7450 7096 1770 2475 Dremil Lafage 250

727$/1 70 ‘ 47100 016 ‘ ‘ 51005021 | 12972 215‘ $/ 70
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CHAPITRE
SERVICE PUBLIC D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF 2

DESTINATION FINALE DES BOUES DES STATIONS D’EPURATION

(Q DFFRUG DYHF OHV DXWRULWpV FRPSpWHQWHY XQH SDU
La production de boues est liée a la quantité de pollution retirée des eaux usées HY VWDWLRQV GH 7RXORXVH OpWURSROH HVW GLULJpH Y
HW DX[ SURFHVV G2pSXUDWLRQ HW GH WUDLWHPHQW GHV ERXHV PLV HQ sXYUH HQ |RQFWc'cl%@onnementoudellmlnatlon

notamment de leur desination. 3RMoRtouzii OHV ERXHV VRQW pYDFXpHV YHUV O3XVLQH GH (

/IHV ERXHV SURGXLWHV VXU OH WHUULWRLUH GH 7TRXORXVH OpWURSROH FRUUHVSRQGHQW QJ[beo /DIDJH

OHXU TXDVL WRWDOLWp j GHV ERXHV GH WUDLWHPHQW ELRORJLTXH G2DpUDWLRQ SURORQJp

RX DVVRFLpHV j GHV ERXHV SULPDLUHV GDQV OH FDGUH GH fOLqUH GH ELRIOWUDWLRQ 67 35|FB'MPUV OHV ERXHV OLTXLGHV VRQW DFKHPLQpPHV YHUV %

GH *LQHVWRXV *DURQQH GH O2$XVVRQQHOOH HW GH 4XLQ]H VROV « Les boues de la station d’épuration de Bruguiecres SHXYHQW rWUH WUDLWpPHV C
. . - - s IDoORQV VRLW HOOHV VRQW GpVK\GUDWpPHV VXU XQH WDE

Elles sont donc essentiellement formées par les résidus de bactéries « cultivées »

GDQV OHV RXYUDJHV G3pSXUDWLRQ &HV EDFWpULHV RQW FRQVRPPp GHV PDWLquUHv YHUV XQH 10LqUH GH YDORULVDWLRQ DJULFROH VRLW HOC

A PDFURSK\WHV VXU OH VLWH GH OD VWDWLRQ iOLqUH SULYI
RUJDQLTXHV FRQWHQXHV GDQV OHV HUXHQWYV EUXWV HW OHV RQW GLJpUpHV OLWYV PDEURSK\WHY RQW DLQVL pWp FXUpV DYDQW HOYRL

. « Les stations d’Aigrefeuille, Flourens et Mons VRQW FRQVWLWXpHV GH iOLqU
DETAIL QUANTITATIF DES PRODUCTIONS SODQWpV GH URVHDX[ HW QH GRQQHQW GRQF SDV OLHX j p
/D TXDQWLWp WRWDOH GH ERXHV SURGXLWHYV VXU 7TRXORXVH OpWURSROH GXUDQW 0O?DQQpHDQQpH /H FXUDJH GHV OLWV GH OD VWDWLRQ GH )ORXUHQ\
est évaluée a 20 457 Tonnes de matiéres seches (TMS) GRQW FRUUHVSRQGHQW j «Pour Drémil-Lafage, les boues produites par les usines de dépollution du
la seule station d’épuration de Ginestous-Garonne. 3LJHRQQLHU O@2$XULRO HW OH +DPHDX VRQW PpODQJpHV D
La répartition par usine d'épuration est donnée ci-dessous. Les boues produites la zone artisanale puis valorisées en agriculture (principalement compostage).
au cours de I'exercice s'entendant par les boues évacuées du site au cours de
O2H[HUFLFH OHV ERXHV VWRFNpHV VXU VLWH QH VRQW SDV FRPSWDELOLVpHV

Répartition boues évacuées en 2019
(en tMS)

Production de boues d’épuration

EVOLUTION DES QUANTITES DE BOUES EVACUEES SUR LE PERIMETRE DE

TOULOUSE METROPOLE

/H JUDSKLTXH FL GHVVRXV SUpVHQWH O2pYROXWLRQ GHV TX
pYDFXpHV HQ WRQQHV GH PDWLqUHV VgFKHV SDU DQ W06 D
sur la période 2002 a 2019:

Boues produites | Boues évacuées | |- oo EreiEme ||CampasEge Destination

conforme

7RXORXVH ¥ *LQHVWRXV

Garonne a7

Aussonnelle 0 0 21000

%ODJQDF ¥ 4XLQJH| 6ROV 0 0 20457’
20000

Launaguet 0 0
19000 18224

6DLQW -HDQ 0 0 17 623 17617 17329 y 18 332
18000 17226

&DVWHOJLQHVW ¥ FHUV $YDO 0 0 16718 PN a0t 16261 e v

%UXJIXLGUHV 105 0 0 17000 e \.\ o o

Dremil Lafage ZA 25 0 0 16000 | 15 000 o544 15926 16 278

% HDXS X\ 0 15000

Drémil Lafage - L'Auriol 2 2 0 0 14000 L & 14646

DréPLO /DIDJH 3LJHRQQLHU 0 0 13000 13800

ORQGRX]LO =, IDQGHV 0 0 12000

DréPLO /DIDJH +DPHDX 1 1 0 1 0 11000

JORXUHQV 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J
10000

ORQV 0 0 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

TOTAL TM | 20457 | 20303 8144 2588 9660 :

39,9% 12,7% 47,4 %
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2Q REVHUYH XQH DXJPHQWDWLRQ GX YROXPH GH ERXHV g

Focus sur l'usine de traitement des eaux usées de Ginestous Garonne corrélée avec I'évolution de la pollution collectée et le niveau de traitement atteint.

/H IpYULHU XQH H[SORVLRQ V&@HVW SURGXLWH DX QLYHDX GX VpFKHXU GH ERXHYV
/2LQFHQGLH D SX rWUH UDSLGHPHQW FLUFRQVFULW j ODWHOLHU FRQFHUQp &HW LQFLGHQW VHUDLW
G€ | XQ DXWR pFKDXUHPHQW GHV ERXHV j O2LQWpULHXU GH O2pFKDQJHXU VXLWH j XQH
IXLWH G2XQ TOWUH j PDQFKH

(Q FRQVpPTXHQFH HQ DFFRUG DYHF OHV VHUYLFHV GH O2eWDW OHV DXWUHV 10OLqUHV
G2pOLPLQDWLRQ GHV ERXHV RQW pWp SOXV IRUWHPHQW VROOLFLWpHV LQFLQpUDWLRQ
compostage sur site ou autres sites) par rapport aux années précédentes.

'H SOXV OD FRQVWUXFWLRQ GHQOBXQpWV@HWRp&HKD QNYDWDRR][

VSpFLITXHV SRXU OH VWRFNDJH WHSWERRHYV H\. RIDRIE PXNW HQ SODFH

GaXQ VWRFNDJH GH ERXHV SURY LFRILW HOPHRBE\DWQWX EYXROQHEHYH\WOD FDOH

H[LVWDQWH SXLV OD FRQVWUXFWRK® VGHXO DV QFOKYH @B ERXH V

ELRORJLTXHV GHV ERXHV SULP DNUGYX @LWDI &HWRHMMGMI 8 UWD WH. R Q
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SERVICE PUBLIC D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF 2

Destination des boues d’épuration IV. LES TRAVAUX

DESTINATION FINALE DES BOUES D'EPURATION Renouvellement des réseaux de collecte des eaux usées

/IHV TOLqQUHV G2pOLPLQDWLRQ RX YDORULVDWLRQ GHV ERXHV SURGXLWHV SDU OHV VWDWLRQV

GapSXUDWLRQ GH 7RXORXVH OpWURSROH VRQW OHV VXLYDQWHYV Le linéaire de réseau de collecte des eaux usées considéré comme renouvelé

¥ YDORULVDWLRQ DJULFROH FRPSRVWDJH RX pSDQGDJH VXU OHV WRQQHV GH 06 SXQQAIFIESBERDXG%LSED%;SFﬁﬁ(H)RC(VYHDOLp VEI)_X'I['I(ﬁHgl\-:VVSQIlNDIIEDLMORS
YDORULVpHV SDU FRPSRVWDJH RX pSDQGDJH WRQQHV LVVXHV GHV VWDWLRQV GH Q Q Q Q p

/IDXQDJIJXHW HW 6DLQW -HDQ RQW SUpDODEOHPHQW IDLW O®REMHW G&XQH YDORULVDWL
PpWKDQLVDWLRQ

« incinération (une partie des boues produites par la seule usine de Ginestous-

*DURQQH OD FKDUJH LQVFULWH GDQV O02DUUrWp SUpIHFWRUDO G2LQFLQpPUDWLRQ
GH 06 D pWp OpJqUHPHQW GpSDVVpH SRXU DWWHLQGUH WRQQHV GH 06 DSUqV
DFFRUG GHV 6HUYLFHV &KDUJpV GH OD 3ROLFH GH 03(DX FRPSWH WHQX GH O3LQFLGHQW VXU
OH SURFpGp GH VpFKDJH WKHUPLTXH

FSI} QXHV DYRLU SRXU HGHW G?HQ SURORQJHU OD GXUpH ¢
a Celle de Ta pose d'un réseau neuf.
/HV LQWHUYHQWLRQV SRQFWXHOOHV HOHFWXpHV SRXU PHW\
w &oquéo t localisé en un seul point du réseau ne sont pas comptabilisées dans
HQRXYHOOHPHQW PrPH VL XQ pOpPHQW GH FDQDOLVDW

Longueur de réseau renouvelé (ml)

I incinration 3DU OH FRQFHVVLRQQDLUH2 1745 6109°

Il Valorisation agricole
3DU OD FROOHFWLYLWp 9546 11077 9910

‘ 11313 ‘ 11 655‘ 10609‘ 20 109‘ 8397

7DX[ PRV\HQ GH UHQRXYHOOHPHQW
des réseaux sur 5 ans

/H WDX[ PR\HQ GH UHQRXYHOOHPHQW GHV UpVHDX[ FRUUH\
DQQXHO FDOFXOp VXU OHV GHUQLQUHV DQQpHV GX UpVHEL
OD ORQJIJXHXU WRWDOH GX UpVHDX KRUV EUDQFKHPHQWYV
/H OLQpDLUH UHQRXYHOpP HVW HQ WUqV QHWWH EDLVVH HQ
remarquablement active du fait d’opérations de renouvellements réalisées

/H FRPSRVW SURGXLW VXU OHV XVLQHV GH *LQHVWRXV *DURQQH GHSXLV HW Ga+HUvV PDMRULWDLUHPHQW VDQV RXYHUWXUH GH WUDQFKpH GRQF
$YDO GHSXLV HVW GH W\SH e QRUPDOLVp « JDUDQWLVVDQW XQH TXDOLWp DJURQRP LT )Rt et portée par les engagements pris par le concessionnaire dans le cadre des
remarquable. RSpUDWLRQV GH i1Q GH FRQWUDW

CONTROLES REGLEMENTAIRES SUR L'INCINERATEUR
L’activité d’incinération fait I'objet d’'une surveillance en continu des émissions au 01 XEVY @GR Rl VIRSYZIPPIQRNEK SLATIVEY NN UWPSZ W iy

niveau des fumées. Les performances sont conformes aux limites réglementaires GSVVIWTSRH f YR VIRSYZIPPIQURR®IGSQTERWHYCV WM HXIEX pXVI GSQT
T[pHV SDU O3DUUrWp SUpIHFWRUDO HW PRQWUHQW O2HgFDFLWp GX WUDLWHPHC QS]IRRI HI ZMI GSRWXEXo!| HnfYRS$ NGEEW BEPIMWERW STRS YW XM QXG SRHY M X IW

place. selon la documentation actuelle.

(Q FRPSOpPHQW GHX[ FRQWU{OHV H[WHUQHV UpJOHPHQWDLUHY RQW pWp UpDC 8SYPSYWI 10XVSTSPI HERW IRBIXGEW VE Hb @/ RoWH3 LIOSMEX KRS R 1JISV X HI

VXU FKDFXQ GHV IRXUV G2LQFLQpUDWLRQ d TEV ER Gl UYM PE TPNEXSd WEUTYEW QIR ZH WX [@ B/RAPIIFRGHR M R MIRAYWV QM R W I W

L’ensemble des résultats et mesures opérées est exposé annuellement a la au niveau national.

commission de surveillance du site. 4SYV QoQSMVI WIPSR PIW HBMR RWINZ MG Pih 3N\ PWZEW SMVMEM 1X HMEWWE
Pl XEY\ QS]IR HI VIRSYZIPPIQRRW W | QY| R ¥ WV % X H mEENWWEBMIX | K d WYV

TAUX DE BOUES EVACUEES SELON DES FILIERES CONFORMES A LA f d OKEPIQIRX TSYV PIW WIWIMGdW HEBFWMNIXEFRRX TPY

REGLEMENTATION

8QH TOLqQUH HVW GLWH e FRQIRUPH « VL OD iOLQUH GH WUDLWHPHQW HVW GpFODUpH RX DXWRULVpH
VHORQ VD WDLOOH HW VL OH WUDQVSRUW GHV ERXHV HVW HUHFWXp FRQIRUPpPHQW j OD
réglementation en vigueur. L'indicateur est le pourcentage de boues évacuées

VHORQ XQH 1OLqUH FRQIRUPH

/D FRQIRUPLWpP V2DQDO\VH DX UHJDUG GH GHX[ FRQGLWLRQV OH WUDQVSRUW GHV ERXHV
UHVSHFWH OD UpJOHPHQWDWLRQ HW OD T1OLqUH GH WUDLWHPHQW HVW DXWRULVpH RX GpFODUpH
/IH WDX[ GH ERXHV pYDFXpHV GH IDoRQ FRQIRUPH VXU OH SpULPqQWUH GH 7RXORXVH

Métropole est de 100 %.

8SYPSYWI 10XVSTSPI HMWTSSARI KKl aPWQ@MIREE XIM SERAEWVMREHSEW GSRJISVQIWd PE HIWXMREX

aREPI MRGMROVEXMSR GSQHBXOXEKG EWYTBERHEEMMSRVXREHSRGXMSR HI WSR LMWXSMVI
/D QRXYHOOH XVLQH GH GpSROOXWLRQ GHV HDX[ GH 6DLQW -RU\ Q2DSSDUDLW SDV GD
IRQFWLRQQHPHQW HQ HQ UDLVRQ GH VD OLYUDLVRQ HQ QRYHPEUH (OOH VHUD LQW
en 2020.

88 RAPPORT ANNUEL 2019 // SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES PUBLICS EABOTABLE ET ASSAINISSEMENT RAPPORT ANNUEL 2019 // SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES PUBLICS EABOTABLE ET ASSAINISSEMENT



SERVICE PUBLIC D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF

Extensions de réseaux

ir des extensions de réseaux (ml)

7RWDO UpDOLVp SDU 7TRXORXVH DpWURSROH| 5455 4110

Répartition par thématique réseaux et ouvrages

L’élaboration du programme de travaux sur les réseaux et ouvrages d’'eaux usées

VH GpFRPSRVH HQ GLUpUHQWYV W\SHV GH WUDYDX][

« 'extension des réseaux d’eaux usées dont la programmation a été établie sur la
base des zonages d'assainissement des communes;
« la réhabilitation des réseaux d'assainissement dont la programmation a été

pWDEOLH SRXU OD SpULRGH ¥ VXU OD EDVH GHV VFKpPDV GLUHFWHXUV H[LVWDQW

et des passages caméras ;

« la réhabilitation des ouvrages DQQH[HV W\SHV e SRVWH GH UHIRXOHPHQWY RX VWDWLRQ

d'épuration »;
« les grands projets dont la programmation a été établie en fonction des grands
projets de développement du territoire.

Travaux

Travaux sous maitrise d'ouvrage Toulouse Métropole - hors Toulouse
(sauf méthanisation) et Blagnac pour la station d’épuration

REPARTITION PAR THEMATIQUE RESEAUX ET OUVRAGES

CHAPITRE

2

BILAN DES PRINCIPALES OPERATIONS MENEES SUR LES OUVRAGES

D’EPURATION ET LES POSTES DE RELEVAGE (HORS TOULOUSE)

Les deux principales opérations correspondent :

*«DX[ WUDYDX[ GH FRQVWUXFWLRQ GH O03XQLWp GH PpWKDQL"'
VXU OD 67(3 GH *LQHVWRXV *DURQQH SRXU XQ PRQWDQW

G2HXURV GRQW RQW pWp SD\pV HQ

«DX[ WUDYDX[ GH FRQVWUXFWLRQ GH OD QRXYHOOH VWDW
RSPpUDWLRQ G2XQ PRQWDQW JOREDO GH 2

(Q SDUDOOqOH DX WLWUH GH 02DQQpH XQ PRQWDQW WR

D pWp UpDOLVp DX WLWUH GH WUDYDX[ GLYHUV GH UpKDELOL
KRUV 7RXORXVH

Les principales opérations sont les suivantes:

Principaux travaux de réhabilitation STEPs / PRs (hors Toulouse) | Montant€ HT

OLVH HQ SODFH G2XQH XQLWp GH WUDLWHPHQW GX SKRVSKF
OD VWDWLRQ GH 'UpPLO =$ HW UpKDELOLWDWLRQ GX WUDLW
SKRVSKRUH HQ SODFH VXU OD VWDWLRQ GH 6DLQW -HDQ

Tvauxceehabiltaon postesderelevage |
S5pKDELOLWDWLRQ GX 35 GX /DYRLU j %|UD[51000
S5pKDELOLWDWLRQ GX 35 5RXWH GH /HV[SL@MOVOWH j $XFDPYLO
S5pKDELOLWDWLRQ GX 35 3Up )OHXUL j TRXUQHIHXLOOH
SpKDELOLWDWLRQ GX 35 GHV '"HPHXUHV GH S5LFKHPRQW

(Q 141 opérations RQW pWp PHQpHV VRXV PDVWULVH Ga8RXYUDJH GH 7RXORXVH i 7TRXUQHIHXLOOH
OpWURSROH KRUV 7RXORXVH SRXU XQ PRQWDQW WRWDO GHV WUDYDX[ GH o -
+7 DX[TXHOV VaDMRXWHQW g +7 SRXU OD FRQVWUXFWLRQ GH 0O2XQLWp GH SpKDELOLWDWLRQ GX 35 /HVWDQJ j 6DLQWA458MQ

PpWKDQLVDWLRQ (1(5%,%,2 SD\pV HQ

Nombre Linéaire de Montant

en€H.T.

Désignation d'opérations | réseau traité
[CEUREES (ml)

'"HVVHUWH ORFDOH H[WHQVLRQ 5RXl+ 3& HW RX Olp

ISl Gl s aux projets d’'aménagements structurants

5pKDELOLWDWLR ?SpKDELOLWDWLRQ GH UpVHDX[ VDQVOWUDIQFKpH
de réseaux

S5pKDELOLWDWLRQ GH UpVHDX[ HQ WUDQFKpH RXYHUWH

BURMHWY VWUXFWXUDQWV

3DUWLFLSDWLRQ G2XUEDQLVPH - -

Interventions ponctuelles 5pSDUDWLRQV GH FDQDOLVDWLRQV HW GH EUDQFK HP"&QZV.’Y]%
GH W\SH SHWLWHW QpSDINRLBRVSDWKRORJLHV LPSRUWDQWHYV

67(3 GH 6DLQW -R Odnstruction d’'une usine de dépollution 1

5 ELOLWDWLRQ G&aRXYUDJHV WUDYDX[ VXU JpQLH
SPKDELOLWDWLR?P{{/E{ FITQ FXULWp pOHFWULFLWp HY¥ DXWRPDWL P|—|fd7¥d79

&UpDWLRQ G3XQH XQLWp GH PpWKDQLVDWLRQ GH
(5.2 sur Ginestous Garonne ll E&%&MO

TOTAL ‘ ‘ 142 ‘ 8327 ‘ 25093 320
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5pKDELOLWDWLRQ GX 35 &DQWDODX]H | 0R®QOD0

BILAN DES PRINCIPALES OPERATIONS MENEES SUR LES RESEAUX
(HORS TOULOUSE)

Travaux d’investissement Montant€ HT

5 ] %HDX]HOOH

&KHPLQ GH OD 6DOYHWDW j &RORPLHU
Reabiiatondesresean |
&KHPLQ GH &D]DOEDUELHU j /DXQDJXHW
&KHPLQ GH &p]pURX j &XJQDX|
5XH GHV 6aXUV j %ODJQDF
&KHPLQ GH 3HUFLQ j 6HLOK

5XH 9DOHU\ j %ODJQDF

&KHPLQ GH O2DQFLHQQH 7XLOHULH j 3U/EUDF
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Travaux réalisés par le délégataire

TOULOUSE
/HV LQYHVWLVVHPHQWY UpDOLVpY HW OH UHQRXYHOOHPHQW VXU OD FRPPXQH GH 7RXOR
pour 2019 se répartissent ainsi:

Travaux d’investissement Montant€ HT

(LVHQKRZHU 1;3
3DUF GH OD 3RXGUHULH ¥ vOH GX 5DPLHU
35 3RQW 6DLQW OLFKHO PDLVRQ pFIOXVLqUH

5(86( ¥ 5XH %RQLQ FDQDOLVDWLRQ LQWHU&EI4\§9HW H[WHUQHV
67(3 *LQHVWRXV *DURQQH

S5pKDELOLWDWLRQ SDU JDLQDJH
S5pKDELOLWDWLRQ GHV UpVHDX][ 215274
7UDYDX[ VSpFLITXHV G2DPpOLRUDWLRQ K\GUDXOLTXH

5pKDELOLWDWLRQ SRVWHV GH UHOqQYHPHQW
et équipement réseaux

JLOLQUH HDX
JLOLqQUH ERXHV 4040
)LOLqQUHV DLU -
Compostage boues
6pFKDJH WKHUPLTXH ERXHV -
Incinération boues

Aménagement station d’épuration 10699

REUSE — procédé de traitement

Equipements électromécaniques

Génie civil
TOTAL \

7579946

/2RSPUDWLRQ e =$& ORQWDXGUDQ + GH UHGLPHQVLRQQHPHQW GX UpVHDX SXEOLF j
O2KRUL]JRQ 7RXORXVH GpPDUUpH HQ VAHVW DFKHYpH HQ (OOH V2LQWQqJUH
GDQV OD FLQPPDWLTXH GHV JUDQGHV RSpUDWLRQV UpDOLVpHV GDQV OH TXDUWLHU
FRPSOpPPHQW GH ODPpQDJHPHQW GH OD =$& 7TRXORXVH ORQWDXGUDQ $HURVSDFH

Maintenance et travaux sur I'usine

GH *LQHVWRXV *DURQQH TOLqUH HDX

De nombreuses opérations de maintenance préventives et curatives et de
UHQRXYHOOHPHQW G2pTXLSHPHQWY K\GUDXOLTXHV HW G2DXWRPDWLVPH RQW pWp UpDOL
VXU O02DQQpH QRWDPPHQW OD VpFXULVDWLRQ GH O®DpUDWLRQ VXU OD TOH *

Maintenance et travaux sur I'usine

GH *LQHVWRXV *DURQQH 1TOLqUH ERXHV

De nombreuses opérations de maintenance préventives et curatives et de

UHQRXYHOOHPHQW G2apTXLSHPHQWY RQW pWp UpDOLVpPHV VXU 02DQQpH
O2DWHOLHU GH GpVK\GUDWDWLRQ GHV ERXHV SRPSHV G2DOLPHQWDWLRQ HW SpULSKpU
FHQWULIXJHXVHV
GX IRXU Qf EUEOHXU GX IRXU Qf
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Focus sur quelques réalisations structurantes

CONSTRUCTION DE LA STATION D’EPURATION DE SAINT-JORY

)7\H/\|-/| WUDYDX[ GH FRQVWUXFWLRQ GH OD QRXYHOOH VWDWI

TXL SHUPHWWUD GDQV XQ SUHPLHU WHPSV G2DFFRPSDJQF

FRPPXQH j KDXWHXU GH pTXLYDOHQWY KDELWDQWV RQW
DX JURXSHPHQW 6%$85 &$35%$52 &LH )ORUHDO /$*81%$

Cette opération répond aux contraintes suivantes:

¥ 1LYHDX[ GH WUDLWHPHQW SRXVVpV VXU O2D]JRWH HW OH ¢
VRXFL GH SUpVHUYDWLRQ GX PLOLHX DTXDWLTXH VXSHUTFL
¥ /LPLWDWLRQ PD[LPDOH GHV QXLVDQFHV QRWDPPHQW R
WUDLWHPHQW SRWHQWLHOOHPHQW JpQpUDWULFHYV G2RGH.
GHV ERXHV pWDQW FRQTQpHV GDQV GHV EKWLPHQWYV IHUPp
¥ eYROXWLYLWp GH OD iOLqQUH DYHF SRVVLEOH GRXEOHPHQ
(+ GDQV OH IXWXU PDOJUp XQH IDLEOH GLVSRQLELOLWp IR
/HV WUDYDX[ DYDLHQW GpEXWp HQ SDU OHV RSpUDWI
WHUUDVVHPHQW HW GH JpQLH FLYLO 6XU OHV WUDYD
02DQQpH DYHF OD SRVH GHV pTXLSHPHQWY GH WUDLWHPHQ
ouvrages et 'aménagement des voiries du site.

La station a été ainsi mise en eau le 4 novembre 2019 OD SKDVH G2HVVDLV GHY
VH SRXUVXLYUH MXVTX2 OD UpFHSWLRQ GpiQLWLYH GH O2R;
juillet 2020.

TRAVAUX DE MISE EN PLACE D'UNE INSTALLATION D’INJECTION DE CHLO-

RURE FERRIQUE SUR LA STATION D’EPURATION DE DREMIL ZA

/°DFWXDOLVDWLRQ GH O2DUUrWp SUplHFWRUDO GH OD VWDW
D GRQQp OLHX j O2LPSRVLWLRQ G&3XQH QRXYHOOH QRUP

dans un souci de protection optimale du milieu naturel récepteur.

/D VWDWLRQ Q®pWDQW SDV pTXLSpH SRXU UHVSHFWHU FHWW|
G2DMRXWHU XQH pWDSH GH WUDLWHPHQW SK\VLFR FKLPLTXF

HBY WUDYDX[ RQW pWp UpDOLVpV GH MXLQ j DRE€W
nouvelle unité a été mise en service le 1° septembre 2019.

SDbU

DLQVL TXH VXU OHV IRXUV GH O2LQFLQpUDWLRQ SRPSHV G2DOLPHQWODW v,

(Q SDUDOOQOH GHV WUDYDX[ GH UpKDELOLWDWLRQ GH 02LG
OD VWDWLRQ G2pSXUDWLRQ GH 6DLQW -HDQ RQW pWp UpDOL
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SERVICE PUBLIC D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF

REHABILITATION DU RESEAU
EN TRANCHEE OUVERTE
DU CHEMIN DE CEREZOU

A CUGNAUX

RENFORCEMENT EN DN300 DU CHEMIN
DE L’ANCIENNE TUILERIE A PIBRAC

STATION D’EPURATION DE GINESTOUS

Suite a des diagnostics réalisés au premier semestre

HQ UDLVRQ GH OD SUpVHQFH GH TVVXUHV VXU OHV
RXYUDJHV GHV TOHV * * GH JURV WUDYDX[ GH JpQLH
civil ont donc été entrepris pour la remise en état de
FHV TOLqQUHV GH IpYULHU j MXLQ

/HV RXYUDJHV RQW G€ rWUH PLV j ODUUrW HW GH QRPEUHX]
pFKDIDXGDJHV RQW pWp QpFHVVDLUHV &HWWH SpULRGH
GaDUUrWw D pWp PLVH j SURTW SRXU UpDOLVHU GaDXWUHV
opérations de maintenance ou de renouvellement

H[ DXWRPDWHV 'HV GLVSRVLWLRQV VSpFLITXHV
préfectoral en date du 21 février 2019 et notamment le

UHMHW G2HUXHQWYV SDUWLHOOHPHQW WUDLWpPV

+DOO * HQ WUDYDX][
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V. LES SERVICES AUX USAGERS

Les conditions d'accueil

&RPSWH WHQX GHV GLUpUHQWV PRGHV GH JHVWLRQ FRHJ[L
7RXORXVH OpWURSROH HW GHV GLUpUHQWHV HQWUHSULVH
GX VHUYLFH RQW DUDLUH j GHV LQWHUORFXWHXUV GLUpUHQ
/HV HQWUHSULVHV JHVWLRQQDLUHV pYROXDQW WUQqV UpJX

SUHVWDWDLUH FRQFHUQp

IDFWXUDWLRQ

DVWUHLQWH WH

FRQVXOWHU OH VLWH LQWHUQHW GH 7TRXORXVH OpWURSROH

/H WDEOHDX VIQWKpWLTXH SDU FRPPXQH GHV GLUpUHQWYV V
HW GaDVWUHLQWH WHFKQLTXH HVékerSit¢@¥I9.QWp FL GHVVRXV !

Communes Service abonnés Astreinte technique

Aigrefeuille 7RXORXVH OpWURSROH YLBUEB (=

Aucamville 9HROLD (DX SUEZ

Aussonne 7RXORXVH OpWURSROH 9HROLD (DX
%DOPD 7RXORXVH OpWURSROH YLBUEB (=

%HDXSX\ 7TRXORXVH OpWURSROH YLD 68(= 9HROLD (DX
%HDX]HOOH 7TRXORXVH OpWURSROH 9HROLD (DX
%ODJQDF 9HROLD (DX 9HROLD (DX
%UD|[ 7TRXORXVH OpWURSROH 9HROLD (DX
%UXIXLQUHV 7TRXORXVH OpWURSROH YLBUEB (=

Castelginest 9HROLD (DX SUEZ

Colomiers 7TRXORXVH OpWURSROH 7TRXORXVH OpWURSR!
Cornebarrieu 7RXORXVH OpWURSROH 9HROLD (DX
Cugnaux 7TRXORXVH OpWURSROH 9HROLD (DX
Drémil Lafage 7RXORXVH OpWURSROH YLUBUEB (=

JHQRXLOOHW 9HROLD (DX SUEZ

JORXUHQV 7TRXORXVH OpWURSROH YLUBUEB (=

JRQEHDX]DUG 9HROLD (DX SUEZ

Gagnac-sur-Garonne 9HROLD (DX SUEZ

Gratentour 9HROLD (DX SUEZ

Launaguet 9HROLD (DX SUEZ

Lespinasse 9HROLD (DX SUEZ

L’Union 9HROLD (DX SUEZ

ORQGRQYLOOH 7TRXORXVH OpWURSROH 9HROLD (DX
ORQGRX]LO 7TRXORXVH OpWURSROH YLBUEB (=

ORQV 7RXORXVH OpWURSROH YLBUEB (=

ORQWUDEDP 7RXORXVH OpWURSROH YLUBUEB (=

3LEUDF 7TRXORXVH OpWURSROH 9HROLD (DX
3LQ %DOPD 7TRXORXVH OpWURSROH YLBUEB (=

4XLQW )RQVHJULYHV 7RXORXVH OpWURSROH YLBUEB (=

Saint-Alban 9HROLD (DX SUEZ

6DLQW -HDQ 9HROLD (DX SUEZ

6DLQW -RU\ 7TRXORXVH OpWURSROH YLBUEB (=

6DLQW 2UHQV GH *DPH|YARX®RXVH OpWURSROH YLBUEB (=

G2H[SORLWDWLRQ RQW pWp SUpYXHV GDQV OH FDGUH G2XQ DUUBWPO K

7TRXORXVH OpWURSROH

9HROLD (DX

7TRXORXVH

9HROLD (DX

9HROLD (DX

7TRXUQHIHXLOOH

7RXORXVH OpWURSROH

7TRXORXVH OpWURSR!

9LOOHQHXYH 7RORVDQ|

HRXORXVH OpWURSROH

9HROLD (DX
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Gestion clientéle TAUX DE DEBORDEMENT D'EFFLUENTS CHEZ L'USAGER

La permanence du service est un facteur majeur de la satisfaction des abonnés

TAUX DE RECLAMATIONS GX VHUYLFH /H WDX[ GH GPERUGHPHQW GaHUXHQWV FKH] 02

Les réclamations écrites des abonnés peuvent faire I'objet d’un suivi personnalisé la continuité du service.

HW rWwUH HQUHJLVWUpHV /HV UpFODPDWLRQV pFULWHV GH WRXWH QDWXUH VRQW UHODW LK) R% partir du nombre de demandes dindemnisations présentées

VHUYLFH GH O?DVVDLQLVVHPHQW FROOHFWLI j O*H[FHSWLRQ GH FHOOHV UHODWLYHV DXSQII..,Y@,[‘)\)( WLHUV XVDJHUV RX QRQ GX VHUYLFH D\DQW VXE
GH SUL[ UHoXHV SDU 7RXORXVH OpWURSROH SDU FRPPXQH TXHO TXH VRLW OH PRGH GHORFDX[ UpVXOWDQW GH GpERUGHPHQWY G2HUXHQWYV FDXVpV
gestion. du service public. Ce nombre de demandes d’indemnisations est divisé par le

Cet indicateur témoigne du niveau de satisfaction des abonnés a la condition QRPEUH G2KDELWDQWY GHVVHUYLV

que toutes les réclamations soient correctement comptabilisées. Il est a noter

X X S - N N /H WDX[ GH GpERUGHPHQW G2HUXHQWY FKH] O3XVDJHU Q2aHV\
que le taux de réclamations n’est pas un indicateur suivi de maniére homogene PDQLqUH KRPRJGQH VXU O®HQVHPEOH GHV FRPPXQHV GH OD
sur I'ensemble des communes de Toulouse Métropole (existence d’'un dispositif RUPDOLVDWLRQ GHV GRQQPHV HQWUH OHV GLGpUHQWYV VH
G®HQUHJLVWUHPHQW GpiQLWLRQ GH OD QRWLRQ GH UpFODPDWLRQ PRGH GH FRPSWDELOL V. LFR_RNWUH GH VXLYUH FHW LQGLFDWHXU GH PDQLQUH H[KD
/HV LQIRUPDWLRQV UHODWLYHV DX[ UpFODPDWLRQV pFULWHV VRQW GpWDLOOpPpHV SRXU OHV

FRPPXQHV VXU OHVTXHOOHV HOOHV VRQW VXLYLHV GDQV OH GRFXPHQW G2DQQH[HV L o . s
Opérations de coopération décentralisée

'"HVFULSWLIV HW PRQWDQWYV TQDQFLHUV GHV RSpUDWLRQV

0IW VoGPEQEXMSRW 0GVMXTWSWMIERX R KMWXMGIWT YERMGIHI GLEUYI GSQQYRI 8SYPS conduites en application de Particle L. 1115-1-1 du Code général des collectiést

1o0XVSTSPI TSYV PIW GSQQYRIW VI WS R oMY MXISWM Wb PYEHEREMWIW I X TVIWXEXEMVIW

territoriales.
GSQQYRIW TSYV PIWUYIPPIWWMG TR 8MXEXR XM IWVYWWIVZMGI 7RXORXVH OpWURSROH D SRXUVXLYL HQ DX[ F{WpV GH C
0IW QoXLSHIW HmIRVIKMWXVIQdRRHE®EXEVRBBXWISRXOHDIIMIMRXIW HmYR INTPSMXERX f PmEY *DURQQH VRQ VRXWLHQ j XQH RSpUDWLRQ GH UHQIRUFHPHC
OMMRXIVTVOXEXMSR |X PEHGSYYQRT EEVRERWW B/ W IP BrE M R AIMIBYEXKA YW MEIRMP | GSQTXI| XIRY H d'assainissement de la commune de Saint-Louis du Sénégal.
émises ci-avant. $SUqV GHX[ SKDVHV GH WUDYDX[ UpDOLVpHV VXU OHV T>

"LDPDJXHXQH HW (DX[ &ODLUHV FRQQH[LRQ G2HQYLURQ

. G2DVVDLQLVVHPHQW XQH WURLVLgPH SKDVH D GpPDUUp H
TAUX D'IMPAYES

OHGLQD &RXUVH 'aXQ PRQWDQW JOREDO HVWLPp GH 2
/D TXDOLWp GX UHFRXYUHPHQW PHVXUpH SDU OH WDX[ G2LPSD\pV FRQVWLWXH XQ LQGLFDWHXPpQDJHV VRLW HQYLURQ SHUVRQQHV DLQVL TXaj H
GH TXDOLWp GX VHUYLFH WDQW SRXU OD FROOHFWLYLWp TXH SRXU OH FRQVRPPDWHXU quatre écoles élémentaires.
/2LQGLFDWHXU UpJOHPHQWDLUH SRUWH VXU OH WDX[ G2LPSD\pV VXU OHV IDFWXUHWDU GpOLEpUDWLRQ HQ GDWH GX MXLQ 7RXORXVH 0pW
d’'assainissement de 'année précédente. XQ VRXWLHQ TQDQFLHU j XQ SURMHW SLORWH YLVDQW OD
/D GRQQpH GRQW GLVSRVH 7RXI® RXXWE récpiwrenRBtRROH HV W VpFKDJH VRODLUH GHV ERXHV HW RSWLPLVDWLRQ GH OD iOL

GpFHPEUH GH 03DQQpH 1 SDU EXGJHW HDX SRWDEOH DVVDLQLVVHPHQW VXU OHV G®pSXUDWLRQ G2$0 7LUHK j 5DPDOODK 3DOHVWLQH DX WL
IDFWXUHV pPLVHV DX WLWUH GH 03DQQpH 1 SRXU O®HQVHPEOH GHV SURGXLWV IDFWXURMXORXVH ¥ 5DPDOODK
GaDVVDLQLVVHPHQW PDLV pJDOHPHQW WUDYDX[ HW DXWUHV SUHVWDWLRQV IR =
budget annexe d’assainissement).

/H TQDQFHPHQW GX SURMHW H
j g VH IHUD GH OD PDQLqL

WLWUH L Q&uk BDréchuvre@etht au 31 décembre 2019 pour les produits suivante :
facturés en 2018 est de 96,64 % pour le budget assainissement, FRQ W U H DX I 7TRXORXVH OpWURSROH ¥ GLVSHF
GpFHPEUH 2XGLQ 2
¥ 9LOOH GH 7TRXORXVH 2

&RQFHUQDQW OHV VHUYLFHV HQ GpOpJDWLRQ SRXU OHVTXHOV OH GpOpJD
GLUHFWHPHQW OD IDFWXUDWLRQ HW OH UHFRXYUHPHQW OHV PpWKRGHV G?2p
FHW LQGLFDWHXU Q3RQW SDV IDLW O2REMHW G3XQH KDUPRQLVDWLRQ j FH MRX
G2XQH GLVSRQLELOLWpPp GH O2LQIRUPDWLRQ DX QLYHDX GH OD FROOHFWLYLW
intégrés au présent rapport.

¥ $JHQFH )UDQODLVH 'pYHORSSHI
]
* Agence de I'Eau Adour-Garonne:

2
¥ OLQLVWgqUH GH O2(XURSH H\

) \ $UDLUHV (WUDQJqUHV 2
MONTANTS DES ABANDONS DE CREANCES ET VERSEMENTS A UN FONDS - ¥ 9LOOH GH 5DPDOODK 2]

DE SOLIDARITE B

Cet indicateur représente la part des abandons de créances a caractére social &H SURMHW D UHOX XQ DYLV IDYRUDEOH GX OLQLVWQUH G
ou des versements a un fonds de solidarité. Il n’est pas disponible FDU QRQ VXLYL PWUDQJQUHV

RUJDQLVp HW UDWLRQDOLVp VXU O2HQVHPEOH GHV FRPPXQHYV GH 7RXORXVH OpWURSROH SURMHW D G€ rWUH UpRULHQWp HOQ VXLWH DX[ FR

WLWUH LQGLFDWLI OH PRQWDQW GHV WLWUHV GH UHFHWWHYV DEDQGRQQpV DGPLVVLRQMVBQLOLWp TXL D PLV HQ OXPLqUH GHV GpIDLOODQFHV C
QRQ YDOHXUV DX FRXUV GH O®H[HUFLFH H[HUFLFH GH UDWWDFKHPHQW QRQ SUpFLVpstationd’épuration.
VapOg8#6Q1,91€HT WRXV SURGXLWYV FRQIRQGXV IDFWXUHV G2HDX WUDYDX[ DXWUHV
- - . ) . $LQVL OH SURMHW D pWp UpRULHQWpP VXU
Suite a la validation en 2017 de conventions de partenariat pour la gestion du + GHV WUDYDX[ GARSWLPLVDWLRQ GH OD VWDWLRQ G2pSXU
GLVSRVLWLI e 6ROLGDULWpP (DX + GX )RQGV GH VROLGDULWp ORJHPHQW SDVVpHV HQW%HXQLWp ERPSDEWHXU SUpPOHYHXU G2pFKDQWLOORQYV I
9(2/,$ HW 7TRXORXVH OpWURSROH GHV FUpDQFHV G2DERQQpPV RQW pWp DEDQGRQQpPHV HQ nouvelles centrifugeuses...)
VXU OD 9LOOH GH 7RXORXVH SRXU XQ PRQWDQW GH g $ OD PLVH HQ aXYUH G2XQ SODQ GH IRUPDWLRQ VWUXFWXUD
¥ XQH SUHPLqQUH VHQVLELOLVDWLRQ DX VpFKDJH GHV ERXHV
JRUWH GH VHV FRPSpWHQFHV HQ PDWLqUH G2DVVDLQLVVHPH
GapSXUDWLRQ OD GLUHFWLRQ GX &\FOH GH O2HDX HVW SDU
projet de coopération décentralisée.

96 RAPPORT ANNUEL 2019 // SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES PUBLICS EABOTABLE ET ASSAINISSEMENT RAPPORT ANNUEL 2019 // SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES PUBLICS EABOTABLE ET ASSAINISSEMENT 97



CHAPITRE 3

N PRIX DES SERVICES DE L’EAU POTABLE
. ET DE L'ASSAINISSEMENT

1. Composantes de la facture d’eau
'LUpUHQWHYV PRGDOLWpPYV GH IDFWX
&RPSRVDQWHYV GX SUL[ GH O&HDX S

4. Composantes du prix de I'assainissement collectif
UL WRWDO GH O2HDX

'RQQpHV TQDQFLgUHV GX VHUYLFH
d’eau potable

'RQQpHYV iQDQFLqUHV GX VHUYLFH
d’assainissement collectif
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1.COMPOSANTES
DE LA FACTURE D’EAU

4XL SHUORLW OHV UHFHWWHVY GH OD IDFWXUH G2HDX " Redevances Agence de I'Eau
« Toulouse Métropole ; Les Agences de I'Eau sont des établissements publics d’études et d'interventions
« le délégataire (lorsque le service est délégué); qui ont pour mission de coordonner la préservation et lutilisation des

UHVVRXUFHV HQ HDX (OOHV FRQWULEXHQW j pWDEOLU OD

«I'’Agence de I'Eau Adour-Garonne ; -
EDVVLQ K\GURJUDSKLTXH HW DLGHQW fQDQFLqUHPHQW OH

« les Voies navigables de France (VNF) lorsque la commune est concernée ; FRQIRUPPPHQW j GHV SURJUDPPHV SOXULDQQXHOV TX2HOOH

« le Syndicat mixte d'étude et d’aménagement de la Garonne (SMEAG) ORUVTXH /2$JHQFH GH O2HDX $GRXU *DURQQH SHUORLW SDU O2LQWHU

la.commune est concernée ; VHUYLFH GHV UHGHYDQFHV TXL RQW SRXU REMHW

¥ O2eWDW 79% ¥ OD SUpVHUYDWLRQ GHV UHVVRXUFHV HQ HDX DVVLVH VX
milieu naturel ;

¥ OD OXWWH FRQWUH OD SROOXWLRQ DVVLVH VXU OH YRO

Part délégataire 0aXVDJHU TX:LO VRLW RX QRQ UDFFRUGpP DX UpVHDX S)

Cette part correspond a la partie nette des recettes qui revient au délégataire pour usées;

OH VHUYLFH TX3LO IRXUQLW DX[ XVDPHpP\SDORDYANPDOH RMUYLFH HVW + OD PRGHUQLVDWLRQ GHV UpVHDX[ GH FROOHFWH DVVLVI
concession. Elle est également appelée «part exploitation» car elle correspond redevance d'assainissement collectif pour les seuls usagers raccordés aux

aux codts d’exploitation du service pour : réseaux de collecte des eaux usées.

¥ OH SUpOqYHPHQW GH O2HDX EUXWH DX PLOLHX QDWXUHO VRQ WUDLWHPHQW SRXU OD UHQGUH
SRWDEOH OH VWRFNDJH HW O2DFKHPLQHPHQW GH O2HDX SRWDEOH MXVTX2aDX OLHX WilesNavigabIesdeFrance(VNF)

consommation ;

« 'assainissement: la collecte et le traitement des eaux usées jusqu’au rejet dans /HV 9RLHV 1DYLJDEOHV GH )UDQFH pWDEOLVVHPHQW SXEOL
le milieu naturel ; TQDQFHU O2pTXLSHPHQW HW O2HQWUHWLHQ GHV YRLHV QDY
« la gestion des relations avec les usagers. TQDQFHV GH HOOHV VaDSSOLTXHQW DX[ VHUYLFHV TXL

eaux dans les voies navigables francaises.

&H SUL[ LQWQ@JUH pJDOHPHQW OHV FKDUJHV TQDQFLqUHV OLpHV DX[ LQYHVWLVVHPHQWYV
realisés pour le service en cas de délégation par concession. Syndicat mixte d’études et d’'aménagement de la Garonne (SMEAG)

/H 60($* D OD UHVSRQVDELOLWpP GH OD JHVWLRQ Ga8pWLDJH (
a(WDW SOXVLHXUV DFWLRQV DIQ GH SHUPHWWUH GH IDoRQ
WRXU GH OD UHVVRXUFH HQ HDX QRWDPPHQW GHV RSp
HQ HDX GHSXLV GHV ODFV S\UpQpHQV OH VRXWLHQ GapWL
j PDLQWHQLU HQ *DURQQH XQ QLYHDX G2HDX VXgVDQW f[p
SRXU OLPLWHU OHV FRQILWYV HQWUH OHV GLUPUHQWYV XVDJ
Part I\/Iétropole nécessaires a la pérennité des milieux aquatiques.

&H SUL[ HVW i[p SDU OHV FRQWUDWYV G2DUHUPDJH ,0 FRPSUHQG

¥ pYHQWXHOOHPHQW XQH SDUW i[H IDFWXUpH SDU FRPSWHXU RX o DERQQHPHQW « GR
O2REMHW HVW GH FRXYULU XQH SDUWLH GHV FKDUJHV T[HV GX VHUYLFH

¥ VIVWpPDWLTXHPHQW XQH SDUW SURSRUWLRQQHOOH DX YROXPH FRQVRPPp

/H &RQVHLO GH OD OpWURSROH fi[H FKDTXH DQQpH OH PRQWDQW GH OD SDUW o

OpWURSROH DSSOLFDEGRGVRIPPPXHWP pYHQWXHOOHPHQW GLGpUHQFLpH Taxe sur la valeur ajoutée (TVA)

par commune ou par secteur. Elle permet d'équilibrer le budget annexe a a N

e HDX ¢« RX o0 DVVDLQLVVHPHQW + GH 7RXORXVH OpWURSROH QRWDPPHQW SRXU /iHV VHSURY;SHOVHGV:SfLﬁn’ gal—?g;(/DSLRQ\AII_I\D/I\E/gEHQW EpQpiFLHQW G

TQDQFHU OHV LQYHYMWHWPHIHWY DX GpYHORSSHPHQW GHV VHUYLFHV + SRXU OH VHUYLFH GaDVVDLQLVVHPHQW

ainsi que — dans le cas des communes en régie — les colts d'exploitation .

/D SDUW OpWURSROH SHXW FRPSRUWHU XQH SDUW i[H HW FRPSRUWH V\VWpPDWLTXHPHQW

une part proportionnelle au volume consommé. Le tableau recensant I'ensemble des tarifs en vigueur au 1* MDQYLHU TIXUH
dans le document d’annexes.
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2. DIFFERENTES 3. COMPOSANTES
MODALITES DE FACTURATION DU PRIX DE L'EAU POTABLE

Quel est le volume pris en compte ? Nota: les tarifs présentés ci-aprés sont calculés sur la base d'une consommation annuelle de

120 m?® (référence I.N.S.E.E.), pour un usager équipé d’'un compteur de diaétre 15 mm (majo-

La facturation du service d’eau potable est établie sur la base de la consommation rité des compteurs dont sont équipés les usagers domestiques).

relevée au compteur d’eau de l'usager. , ) - L .
L’assainissement collectif est facturé sur la base du volume assujetti alaredevance Le montant dune fadure, pe, Calcu.le dans ces ?Ondn,'ons’ ainsi q ue le prix ,du ms taxes et
L . L L redevances Agence de I'eau comprises, sont présentés dans le daument d’annexes, pour
assainissement qui est généralement le volume relevé au compteur d'eau de chaque commune de Toulouse Métropole.
O03XVDJHU 'HV FRQYHQWLRQV VSpFLDOHV SHXYHQW GpiQLU GHV UqJOHV VSpFLITXHV SRXU
OD GpWHUPLQDWLRQ GX YROXPH j SUHQGUH HQ FRPSWH HVVHQWLHOOHPHQW SRXU GHV
LQGXVWULHOV GRQW OHV UHMHWYV SUpVHQWHQW GHV FDUDFWpPULVWLTXHV SDUWLFXOLqQUHV
FRPSWHU GH O HesBWhifdrm&& siit le territoire métropolitain
. . suite au démarrage du nouveau contrat de délégation Eau potable. Il s'établit &
Comment évoluent les tarifs ? g 77& PVRLW XQH EDLVVH GH SDU UDSSRUW DX WDUL
3RXU OHV FRPPXQHV HQ GpOpJDWLRQ OD SDUW GpOpJDWDLUH LQLWLDOHPHQW QpJRFLpH
dans le contrat (prix de base) est actualisée par le mécanisme d'une formule
G2LQGH[DWLRQ GRQW OHV PRGDOLWpPV VRQW GpiQLHV GDQV OHV FRQWUDWYV
Les contrats prévoient également des modalités de réexamen des tarifs dans
FHUWDLQHYV FLUFRQVWDQFHV WHOOHV TXH

EVOLUTION DU PRIX DU M D'EAU POTABLE
SUR LE TERRITOIRE METROPOLITAIN

OD YDULDWLRQ GHV YROXPHV JOREDX[ W\SLTXHPHQW Prix moyen pondére A
i OD UpYLVLRQ gx SpULPQWUH GED(JHUPEDJH © [PE D (Oihie GHAEL I e EneTIC | EneTrCM
t XQH IUpTXHQFH SpULRGLTXH W\SLTXHPHQW FLQT DQV | FRPSWHU GH OD GHUQLQUH ¥ janvier 2020* 175,11 184,70 1,54

F[DWLRQ RX UpH[DPHQ GHV WDULIV
/D SDUW 0pWURSROH HVW i[pH SDU GpOLEpUDWLRQ

F janvier 2019
¥ MDQYLHU

. 5 N . F janvier 2017
Qui procede a la facturation ?

F janvier 2016
6HORQ OD FRPPXQH VXU ODTXHOOH HVW GRPLFLOLp O*XVDJHU OD IDFWXUDWLRQ HVW D\
VRLW SDU OH GpOpJDWDLUH VRLW SDU 7RXORXVH OpWURSROH TXL IDFWXUH GLUHFWHPH——
LQGLUHFWHPHQW SDU O2LQWHUPPGLDLUH GH SUHVWDWDLUHYV GH VHUYLFH ¥ janvier 2014
$7Q GapYLWHU DX[ XVDJHUV GH UHFHYRLU GHX[ IDFWXUHV GLVWLQFWHV OH JHVWLRQQL¥ MDQYLHU
du service eau potable peut également proceder a la facturation de la part *Sur Toulouse et Blagnac, les tarifs 2020 liés aux nouveaux contrats d e délégation
DVVDLQLVVHPHQW SDUW OpWURSROH GpOpJDWDLUH UHGHYDQFH DJHQFH GH O2HDX métropolitains rentrent en vigueur & compter du 1% mars 2020.
Les périodes et fréquences de facturation sont variables selon le mode de gestion

HW OD FRPPXQH SULQFLSDOHPHQW SRXU GHV UDLVRQV KLVWRULTXHV HW OLpHV DX FDOHQGULHU
GH UHOgYH GHV FRPSWHXUV

janvier 2015
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PRIX DES SERVICES DE L'EAU POTABLE ET DE L’ASSAINISSEMENT

4. COMPOSANTESDU PRIX
DE L’ASSAINISSEMENT COLLECTIF

O2HDX SRWD E OMbta: les tarifs présentés ci-apres sont calculés sur la base d’'une consommation

/H WDEOHDX FL DSUqV SUpVHQWH OD GpFRPSRVLWLRQ GX SUL[ PR\HQ GH
annuelle de 120 m? (référence I.N.S.E.E.).

pondéré par la population au ¥ janvier SDU GHVWLQDWDLUH HW VXU OD EDVH G2XQH

nsommation de 120 m . . - .
consommation de 120 Le montant d'une facture type, calculé dans ces conditions, ainsi que le prix du m?

taxes et redevances Agence de I'eau comprises, sont présentés dans ledocument

(Q o DQ*DMDQYLHU SRX2017 |P 2018 2019 2020 Evolution

3DUW 0pWURSROH +133% d’annexes, pour chaque commune de Toulouse Métropole.

SLOW SpeRIDWRLON 21200 FRPSWHU GH O HesB Whifdrm&& st le territoire métropolitain
3DUW $JHQFH GH 02(DbX +5,6% suite au démarrage du nouveau contrat de délégation Assainissement. Il s'établit
3DUW 91) B i g 77 VRLW XQH EDLVVH GH SDU UDSSRUW DX WDULI
Redevance d'Etiage +105,4 %

798 S13.6% EVOLUTION DU PRIX DU M D’EAU POTABLE

TOTAL Eau Potable (€ TTC) | 20675| 21016| 21323] 18470 -134% SUR LE TERRITOIRE METROPOLITAIN

. . . Prix moyen pondéré par le nombre d’habitants* En€TTC | En€TTC/m
*La part «redevance d'étiage » retrouve son niveau observé en D18. La baisse de L
I janvier 2020** 149,38 164,32 1,37

2019 s’explique par I'absence d'opérations de soutien d'étiage en 2018.
F janvier 2019

¥ MDQYLHU
P janvier 2017
OmIRXVol IR ZMKYIYV HIW RSWISRYE G BRXWWE XY\R HF EM AOKERBYIRRI HI d HI PE JE
¥ janvier 2016 2

120 m sur le territoire métropolitain.
OE TEVX %KIRGI HI Pm)EY G SHRENKEMOYM ITMEYWTIS XK E RPXMIWWRHIEGXYVI HI Q

F janvier 2015

F janvier 2014
¥ MDQYLHU

*Jusqu’en 2020, le prix moyen était obtenu en pondérant les tarifs de chaque
commune par le nombre d’habitants de la commune.

**Sur Toulouse et Blagnac, les tarifs 2020 liés aux nouveaux contrats de délégation
métropolitains rentrent en vigueur a compter du 1 ¢ mars 2020.

Le prix du m assainissement est de 1,37€ TTC/m au Fjanvier 2020, soit une
baisse moyenne de 35 % par rapport au 1 janvier 2019.

/H WDEOHDX FL DSUqV SUpVHQWH OD GpFRPSRVLWLRQ GX SU
pondéré par la population au 1¢ janvier, par destinataire et sur la base d'une
consommation de 120 m :

(Q 2 D Q*“[mKvier pour 120 m Evolution

3DUW OpWURSROH

3DUW GpOpJDWDLUH

3DUW $JHQFH GH O2HDX

79%

TOTAL Assainissement (€ TTC) ‘ 243,70€ ‘ 246,61 € ‘ 251,89€ ‘ 164,32 € ‘ - 34,8 %

OmIRXVol IR ZMKYIYV HIW RSMSRYE G BWRXW W XW\R HF EM AOKERBYIRRI HI
120 m sur le territoire métropolitain.
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PRIX DES SERVICES DE L'EAU POTABLE ET DE L’ASSAINISSEMENT

5. PRIX TOTAL
DE L'EAU

/H SUL[ GH OHDX HDX SRWDEOH DVVDLQLVVHPHQW FROOHFWLI
annuelle de 120 m*  HV V2,9G&HTTC/m au ¥ janvier 2020 soit une baisse de
25 %par rapport au ¥' janvier 2019.

Date* (Q o +7 (Qo 778& En€TTC/m

P janvier 2020** 324,48 349,01 2,91

P janvier 2019

F MDQYLHU

F janvier 2017

F janvier 2016

T janvier 2015

Fjanvier 2014

¥ MDQYLHU

* Le prix moyen est obtenu en pondérant les tarifs de chaque co mmune par le
nombre d’habitants de la commune.

** Sur Toulouse et Blagnac, les tarifs 2020 liés aux nouveaux cont rats de délégation
meétropolitains sont rentr és en vigueur a compter du 1* mars 2020.

/H WDEOHDX FL DSUqV SUpVHQWH OD GpFRPSRVLWLRQ GX SUL[ PR\HQ GH O2HDX HDX SRWD
SDU GHVWLQDWDLUH HW VXU OD EDVH G2XQH FRQVRP

HW DVVDLQLVVHPHQW FROOHFWLI

de 120 m

(Q @ D Q-*TaKvier pour 120 m 2017 2019 0 |Evolution
3DUW OpWURSROH -8,8%
3DUW GpOpJDWDLUH -345%
3DUW $JHQFH GH O2HDX 10,8%
3DUW 91) 5 5
Redevance d'Etiage 81,1%
79% -279%

‘ 450,44‘ 456,78 ‘ 465,11‘ 349,

TOTAL (€ TTC)

Selon les données de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement, le prix moyen

HI PmIEY IEY TSXEFPI IX EWWEMERWWNM IRX GSPWXG¥MJI BYd..88' Q
PE *VERGI IRXMnVI IXSYVDPdAW8BEMB®PIW IX EKKPSQoVEXMSRW HI TPYW HI
HSRRolIW
7YV Pl FEWWMR %HSYV +EVSRRR MP oXE/NRMKVI HSBR&o.IBBYBPMol
0l TVM\ HI PmIEY
KVhGI EY\ RSYZIEY\ GSRXVEXW HI HoPoKEXMSR HI WIVZMGI TYFPMGW
7YV 8SYPSYWI 10XVSTSPI d HY QSRXERXGHIVFENIEB®RXY Z N HANEZYM GHIE W
HMWXVMFYXMSR HmIEY TSXEFPI IX d
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CHAPITRE

3

6. DONNEES FINANCIERES
DU SERVICE PUBLIC D’EAU POTABLE

SRXU XQH FRQVRPPDWLR®UE D’ENSEMBLE DU BUDGET M49
AU 31/12/2019

Le budget annexe Eau a été créé en 2009 lors du transfert de la compétence a
7TRXORXVH OpWURSROH ,0 HVW DUUrWp FKDTXH DQQpH SDU
OpWURSROH

,O0O UHSUHQG O?*HQVHPEOH GHVY GpSHQVHVY HW GHV UHFHWWHV
HW OD PDLQWHQDQFH GHV UpVHDX[ G2HDX SRWDEOH HW GHY
qu’'a la gestion et au contrdle du service. Il se divise en deux sections: la section

investissement et la section fonctionnement.

%XGJHW DQQH[H (DX 3RWDEOH GpSHQVHV HW UH

Budget M49 (en Millions d’ €) 2016 2017 2018 2
Recettes de fonctionnement 25,20 26,83 24,62 26,82

Dont recettes de gestion

Dont recettes exceptionnelles

Dépenses de fonctionnement 19,37 19,53 19,32 20,48
'RQW LQWpUrwWY GH OD GHWWH \ F ,&1(

Epargne brute 5,22 7,59 5,78 6,71

Recettes d'investissement 5,88 9,10 6,01 8,27

Dont subventions

Dont emprunt 5]

Dépenses d'investissement 13,57 13,25 11,82 16,49

Dont remboursement du capital de la dette

OIW HOTIRWIW HmMRZIWXMW Wl QRR X SIRXPINNRXEQIRBXPEW KOMRZE Y\ QIRoW
1oXVSTSPI IR ZYI HI PE HoGC &SBRINMERWVIBIYRXYWMRI HI OE

d LEFMXERXW

MWWYIW HY VETTSVX 4ERSVEQE HIW WIVZMGIW IX HI PIYV TIVISVQERGI TYFPMo IR NYMR

IR HIimf HIW QS]IRRIW REXMSREPIW

Q

EY WIVZMGI HMEWWEMRMWWIQIRX GSPPIGXMJ
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Il. DETAIL DES RECETTES DU SERVICE EAU Il. DETAIL DES DEPENSES DU SERVICE EAU
POTABLE DE TOULOUSE METROPOLE POTABLE DE TOULOUSE METROPOLE
Les recettes totales du service eau potable de Toulouse Métropole (hors contrats 7TRXORXVH OpWURSROH VXSSRUWH GLIIpUHQWHY FKDUJHV O
GH GpOpJDWLRQ HW KRUV SURGXLWV SHUoXV SRXU GHV WLHUV $JHQFH GH O2HDX HW U H G #bNtle@fikcipales composantes sont:
assainissement), s'élevaient a 31,7 millions d’euros HT en 2019, contre 27,7 millions ¥ OHV GpSHQVHV GH IRQFWLRQQHPHQW LQKpUHQWHYV j OD Jt
d’euros HT en 2018. ¥ OHV GpSHQVHV G?H[SORLWDWLRQ SRXU OHV FRPPXQHV Jp
prestations) ;
L incinal ttes de f fi t < les travaux sur les ouvrages du service et les travaux d'extension et de
€S principales recettes de ronctionnemen renforcement des réseaux ;
Les principales recettes UpHOOHV G2H[SORLWDWLRQ UpDOLVpHV SDU 7RXORXVH OpWURSROH + le remboursement de la dette.
sur les quatre derniers exercices sont détaillées dans le tableau ci-dessous: Les dépenses totales du service eau potable de Toulouse Métropole (hors

reversement des redevances Agence de I'eau et redevance d’assainissement)
s’élevaient a 33,5 M€ HT en 2019 contre 27,6 M€ HT en 2018.

En€HT 016 0 018 019
Les principales dépenses de fonctionnement
9HQWH GaHDX DX[ XVDJHUV 19096212
OHOWH GeHDX HO JURV TR /D VHFWLRQ IRQFWLRQQHPHQW GX EXGJHW DQQH[H LQWQqJUH

I'exploitation du service et a I'entretien des équipements.

JUDLV GH EUDQFKHPHQWV HW SRVH GH FRPSWHXUV Les détails des principales opérations sont donnés dans le tableau ci-dessous :

Location de compteurs

9HQWH GH FRPSWHXUV 0 0 0 En€HT 0 018 019
Subventions d'exploitation 226577 $FKDWV QRQ VWRFNpV GH PDW| 66002 H IRXUQL Vexea2V
Redevance pour pollution d’origine domestique* 3210444 3378771 2890082 3384241 $FKDWV G2HDX
TOTAL ‘ 24414157 ‘ 25768 335 ‘ 24074604 ‘ 26255503 Sous-traitance (exploitation)
Sous-traitance (maintenance et entretien) 92774
BURGXLWYV SHUoXV SRXU OH FRPSWH GH O$JHQFH GH O®HDX $GRXU *DURQQH &KDUJHV GH SHUVRQQHO HW IUDLV DV \ 2F0Tp0V

BDUWLFLSDWLRQ EXGJHW DQQH[H DX EX@4H5M SULQFLSDO
127$¢ OHV SURGXLWYV G2DVVDLQLVVHPHQW VRQW HQFDLVVpV SDU OH EXGJHW DQQH[H HDXHWwhv vxu FUPDQFHV LUUPFRXpUREO[HV
(admissions en non-valeur) 2
GH OD IDFWXUDWLRQ XQLTXH HDX DVVDLQLVVHPHQW &HV SURGXLWV QH TIJXUHQW S D Weversements Agence de I'eau

reversés au budget annexe assainissement dans le cadre de la mise en place en
GDQV OD SUPVHQWH VIQWKQVH DIQ GH QH SDV IDXVVHU OHV WRWDX| (pollution + prélevement)* SHEDCID  [SABTeD SR

7273/ ‘ 16870524 ‘ 16317826 ‘ 17073771

o ) ) 3URGXLWYV UHYHUVpV j O23JHQFH GH O3HDX $GRXU *DURQQH
Les principales recettes d’investissement

Les principales recettes réelles GaLQYHVWLVVHPHQW GH 7RXORXVH OpWURSROH UHODWLYHV Les charges de personnel et frais assimilés ont, de maniere exceptionnelle sur
aux quatre derniers exercices sont présentées dans le tableau ci-dessous : I'année 2019, augmenté compte tenu de la période de tuilage de la nouvelle
RUJDQLVDWLRQ GH O2$XWRULWpP 2UJDQLVDWULFH 'qV HW
En€HT 2016 2017 2018 2019 d’exploitation, la masse salariale de la direction de I'Eau et de I'Assainissement
baissera de maniere substantielle.
Subventions d’investissement 914572 265702
Dont subventions Agence de I'eau 467078 277833 744160 192345 Les investissements
'RQW VXEYHQWLRQV &* 0 0 0 0
Q Q Q /HV GpPSHQVHYV UpHOOHV GaLQYHVWLVVHPHQW UpDOLVpHV SD
Dont remboursement aménageurs 384166 636 740 254457 73357 des trois derniers exercices sont détaillées dans le tableau ci-dessous :
Emprunt 4962276 5000000
Recettes sur opérations pour compte de tiers 9414 0 En€HT 0 018 019
5834703 9093170 6008 032 8265702 JOILY EOUJELLRE 2573 goL Ly
$FKDW FRPSWHXUV 437574 253874 167902
Emprunts 1904 335 2284307 2521709
7UDYDX]| 10677116 8846083 13612434
7UDYDX[ SRXU FRPSWH GH 18248V 9414 0
TOTAL | 1sisrus | v | v
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IV. ETAT DE LA DETTE VI. LES RECETTES D'EXPLOITATION
DES DELEGATAIRES
6XU OH EXGJHW DQQH[H (DX O@pWDW GH OD GHWWH GX GpFHPEUH j TIXUH
ci-dessous: Une partie du prix de I'eau potable facturé aux usagers est directement percue
par les délégataires dans le cadre de leur rémunération pour I'exploitation et
E£n millions deuros 0 016 0 018 019 OD JHVWLRQ G!—IV VHUYLFHV FRQFHUQpV HW GDQV OH FDV
7TRXORXVH OH TQDQFHPHQW GHV WUDYDX[ SULV HQ FKDUJH ¢
Dette en capital au 31/12/N 36,43 | 40,37 | 46,48 |49,20 59,68

$QQXLWpV j SD\HU DX FRXYV GH|O2H[HUFLFH Contrat de concession de Toulouse

Dont intéréts* 0,53 ;
- /IHV FKLUGUHV H[SRVpV FL DSUqV VRQW LVVXV GHV FRPSWHYV
Dont capital 129 O2H[SORLWDWLRQ pWDEOLV SDU 9HROLD (DX VDQV UHWUDL
Durée d’extinction de la dette 46ans |7,7ans |6,2ans |85ans |89 ans les estimations réalisées par le concessionnaire sur les consommations non
IDFWXUpHVY PDLV UDWWDFKDEOHV j O2H[HUFLFH FRQVLGpUp
KRUV &RPPLVVLRQV GH 1RQ 8WLOLVDWLRQ &18 HW LQGHPQLWpV GH UHPERXUVHPHQW
anticipé.
En euros 0 018 019
Nota: le service public de production et de distribution d’eau potable étant exploité en Recettes de vente d'eau aux usagers 4 . 2
FRQFHVVLRQ RX HQ DUHUPDJH VXU OH WHUULWRLUH GH FHUWDLQHV FRPPXQHV XQH SDUWLH GH OD FI(consommation)
d’endettement du service est porté par les délégataires. Les contrats de délégation prévoient Recettes de vente d’eau a d'autres
une remise des services sans dette (hors remboursement des capitaux non amortis liés a services publics a 4 e

I'avenant 13 du contrat de concession de Toulouse). Autres recettes d’exploitation

(abonnements) 4 & o
La durée résiduelle d’extinction de la dette correspond a I'encours total de la dette BURGXLWYV SRXU WUDYDX[ H[FOXVLIV '] o
rapporté a I'épargne brute annuelle. JURERLWY DESHVYVRLUNY P s p

La durée résiduelle d’extinction de la dette est de 8,9 ans au 31 décembre 2019. Elle AL ‘ DS Ay ‘ eSS ‘ AT

IXFWXH G2XQH DQQpH j O2DXWUH HQ IRQFWLRQ GX QLYHDX GHV HPSUXQWV VRXVFULWV HW GHYV
recettes (et donc de I'épargne brute annuelle) du service.
&RQWUDW G2DUHUPDJH &HQWUH HW 1RUG

&H FRQWUDW HQJOREH FRPPXQHV GRQW VHXOHPHQW

OpWURSROH $XFDPYLOOH &DVWHOJLQHVW )HQRXLOOHW

V. AMORTISSEMENTS *DURQQH *UDWHQWRXU /DXQDJXHW /HVSLQDVVH /28QLRQ
/HV FKLGUHV H[SRVpV FL DSUgqV VRQW LVVXV GHV FRPSWH

En€ HT ¢ e L ke ol GH O2?H[SORLWDWLRQ pWDEOLV SDU 9HROLD (DX SRXU O?F
ORQWDQW GHV DPRUWLVVHPHQWYV, retraitement. Ils incluent notamment les estimations réalisées par le délégataire
UpDOLVpV SDU 7RXORXVH VXU OHV FRQVRPPDWLRQV QRQ IDFWXUpHV PDLV UDWWDFKD|
OpWURSROH DX FRXUV GH
I'exercice
En euros 0 018 019
Recettes de vente d'eau aux usagers 2| P 2]
3URGXLWYV SRXU WUDYDX[ H[FOXVLIV ] ]
BURGXLWV DFFHVVRLUHV [ ] 2

TOTAL ‘ 3549 283€ ‘ 3593853€ ‘ 3896953 €
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7. DONNEES FINANCIERES DU SERVICE Il. DETAIL DES RECETTES DU SERVICE
PUBLIC D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF ASSAINISSEMENT

/HV UHFHWWHY WRWDOHV GX VRUDRKY B \0\WMURS/R/GIP HIQRW & HF R
GH GpOpJDWLRQ HW KRUV SUR®X ISWHQFHIUG KVO3 RIOU G/H | OMLYHDU
PLOOLRQV G2HXURV +7 HQ GROWRN +7 RQOOLRQV
|. VUE D’ENSEMBLE DU BUDGET M49

AU 31/12/2019 Les principales recettes de fonctionnement

/H VHUYLFH SXEOLF G2DVVDLQLVVHPHQW FROOHFWLI HVW i
Le budget annexe Assainissement a été créé en 2001 lors du transfert de la SHUOXHV DXSUgV GHV XVDJHUV GX VHUYLFH TXH VRQW SULQ
FRPSPWHQFH j TRXORXVH OpWURSROH ,0 HVW DUUrwWp FKDTXH DQQpH SDU GpOLEpUDWLRQ. @ Xdevance assainissement;
FRQVHLO GH OpWURSROH GH 7RXORXVH OpWURSROH f OD SDUWLFLSDWLRQ 1QDQFLqUH GHV SURSULpWDLUHV G2

,O UHSUHQG O2HQVHPEOH GHV GpSHQVHV HW GHV UHFHWWHV UHODWLYHV j OD FUpDWISRXU OH TQDQFHPHQW GH O®DVVDLQLVVHPHQW FROOHFWLI
O HQWUHWLHQ HW OD PDLQWHQDQFH GHV UpVHDX[ GH FROOHFWH GHV HDX[ XVpHV GHV SRVWB\BDUWLFLSDWLRQ SRXU OHV IUDLV GH UpDOLVDWLRQ Gt
GH UHOQYHPHQW HW UHIRXOHPHQW HW GHV VWDWLRQV G3pSXUDWLRQ DLQVL TX?3 OD JHVWLRQ HW

iau cor:ltrﬁliz dut§ewice. Il se divise en deux sections: la section investissement et Les principales recettes réelles G2H[SORLWDWLRQ GH 7RXORXVH O0pWUR
a section fonctionnement. WLVVHQW GH OD PDQLQUH VXLYDQWH SRXU OHV TXDWUH GH!L

Budget M49 (en millions d’ €) 2016 2017 2018 2019 En€HT 016 0 018 019
[REBEIES G2 TGOS A5 20 A3k D Redevance assainissement collectif 20614209
Dont recettes de gestion du service 3DUWLFLSDWLRQ SRXU OH TQDQFHPHQW
Dont recettes exceptionnelles de I'assainissement collectif
Dépenses de fonctionnement 17,53 18,70 17,88 19,55 JUDLV GH EUDQFKHPHQW 1065741
'RQW LQWpUrwY GH OD GHWWH \ F ,&1 Aides a la performance épuratoire 617749
Epargne brute 10,57 11,00 10,99 14,74 Redevance modernisation des réseaux de collecte* 1860985 1812209 B36172 1926305
Recettes d'investissement 11,36 6,17 12,29 17,67 TOTAL ‘ 27407668 ‘ 28484877 ‘ 28133663 ‘ 33251361
2OntGIIUNY 2 L2 LS 3URGXLWYV UHYHUVpV j O2$JHQFH GH O®HDX $GRXU *DURQQH
Dépenses d'investissement 21,52 18,50 25,93 31,39

Dont remboursement du capital de la dette

Les principales recettes d’investissement

DI GETIRWINY RGO IR RS Ry LA ) VU TE Les principales recettes réelles d’investissement pergues au cours des quatre der-
VETTSVX f PE QS]IRRI SFWIWRRPOIWYV PIW HIVRMnVIW E QLHUV H[HUFLFHV SDU 7RXORXVH OpWURSROH VRQW SUpPVHC
0IW VIGIXXIW HI JSRGXMSRRKXIRKYWQ RRXEKEFIRIRX IR QPO VETTSVX f Hl sous:
UYl PmoTEVKRI FVYXI
En€HT 016 0 018 019
Subventions d'investissement 1462527
dont subventions CD31 846016 0 0 0
dont subventions Agence de I'Eau 764081 340376 837378 1387512
dont remboursement aménageurs 1577240 516463 38328 75014
GRQW DXWUHV VXEYHQWLRQV | H[ 0)1$3] ('21168 0 0
Emprunt 5000000 11000000 16000000

11281906 5878007 11875707 17 462527

/2pYROXWLRQ j OD KDXVVH GX QLYHDX G®HPSUXQW HQ H
OLpH DX TQDQFHPHQW GHV SURMHWY GH FRQVWUXFWLRQ GH
-RU\ HW GX SURMHW GH PpWKDQLVDWLRQ e (QHUJLELR -
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PRIX DES SERVICES DE L'EAU POTABLE ET DE L’ASSAINISSEMENT 3

I1l. LES DEPENSES DU SERVICE Les dépenses d'investissement
,

D’ASSAINISSEMENT Les principales dépenses réelles d'investissement du service assainissement
sont présentées ci-dessous :
/H VHUYLFH SXEOLF G3DVVDLQLVVHPHQW FROOHFWLI VXSSRUWH GLUPUHQWHYV FKDUJHV OLpHV
aux besoins du service et qui sont principalement : En€HT 0 018 019
« les dépenses d’exploitation (pour les communes en régie) ; - -
« les travaux sur les ouvrages du service ou les travaux d’extension ; Dépenses réelles d'investissement 15203709 22418471| 27515768
« le remboursement de la dette.

Dont études globale_s
Le budget annexe «assainissement» reprend I'ensemble des dépenses relatives (elidesEANUmetisation)
j OD FUpDWLRQ O2HQWUHWLHQ HW OD PDLQWHQDQFH GHV UpVHDX[ G2HDX[ XVpHV HW « Dontfrais dinsertion 19029 6476
stations d'épuration. Il se ventile en deux sections: la section d’investissement et
la section de fonctionnement.

Les dépenses totales du service assainissement de Toulouse Métropole (hors (s L Gl It FEvau LEreey | Zlermess
contrats de délégation et redevances de I'’Agence de I'Eau) s’élevaient & 48,2 M €
HT en 2019 contre 41,2 millions d’euros HT en 2018.

Dont acquisition terrains nus 129 0

Les principales dépenses de fonctionnement

/IHV GpSHQVHV G2H[SORLWDWLRQ FRUUHVSRQGHQW DX[ FKDUJHV JpQpUpHV SDU OH
fonctionnement du service et I'entretien des installations.

Les principales dépenses réelles d’exploitation sont détaillées dans le tableau V. ETAT DE LA DETTE
ci-dessous:

6XU OH EXGJHW DQQH[H DVVDLQLVVHPHQW O2apWDW GH OD
En€HT 0 018 019 GHUQLqUHV DQQpHV pWDW DX GpFHPEUH 1TJXUH FL GHVVR
$FKDWV QRQ VWRFNpV GH PDWLqQUHV HW 2ROWU QLW XUHV

Services extérieurs - sous-traitance

En millions d’euros 016 0 018 019
dont exploitation/entretien réseaux et usines |4333655 |4465352 4693178 Dette en capital au 31/12/N 61,37 63,23 71,06 78,49
dont conventions de déversement 6419791 6231226 | 6470000 $QQXLWpV j SD\HU DX FRXUV GH O2H[HUFL|FH
dont quittancement redevance 132825 140000 159275 Dont intéréts* 1,04 1,02 111 1,15
dont imprévus 12888 17024 25847 Dont capital 3,01 3,14 3,17 3,57
eWXGHV HW UHFKHUFKHV 20 0 Durée d’extinction de la dette 58ans | 5,7ans | 6,5ans 5,3 ans
DiI\(/eF:stg\GchLeStarisurss KEOLFDWLROV v ah O WE“‘«Z%GV — ;r:]?ir;‘ip(éommissions de Non Utilisation (CNU) et indemnités de remboursement

,PS{WV WD[HV HW YHUVHPHQWYV DVVLP|LOpV

(QWUHWLHQ UpSDUDWLRQV PDLQWHQDQFH Nota: le service public de collecte et de traitement des eaux usées étant exploité en concession

RX HQ DUHUPDJH VXU OH WHUULWRLUH GH FHUWDLQHV FRPPXQHV
&KDUJHV GH SHUVRQQHO HW IUDLV DVYLIRMWODE service n'apparait pas dans le tableau ci-dessus mais est a la charge du délégataire.

B3DUWLFLSDWLRQ EXGJHW DQQH[H DX EXGJHW SULQFLSDO

3HUWHV VXU FUpDQFHV LUUpFR szt)ﬂdz OHV La durée résiduelle d’extinction de la dette correspond a I'encours total de la dette
(admissions en non valeurs) rapporté a I'épargne brute annuelle. Elle est en baisse sensible par rapport & 2018.
S5HYHUVHPHQW $JHQFH GH O2HD 24%2P0R G @E0QA0Y DAVRORC

TOTAL ‘ 16139776 ‘ 16083979 ‘ 17358799

Comme pour le budget annexe de I'eau potable, les charges de peronnel et frais

assimilés ont, de maniére exceptionnelle sur 'année 2019, augmenté compte tenu

GH OD SpULRGH GH WXLODJH GH OD QRXYHOOH RUJDQLVDWLRQ GH O2$XWRULWpP 2UJDQLVDWULFH
Des 2020, et le détachement du personnel d’exploitation, la m asse salariale de la

direction de I'Eau et de I'Assainissement baissera de maniére substantielle .
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V. AMORTISSEMENT /H FRQWUDW G2DUHUPDJH GH %HDXSX\ 9HROLD (C

/HV FKLGUHV H[SRVpV FL DSUgqV VRQW LVVXV GHV FRPSWHYV
En€HT OaH[SORLWDWLRQ pWDEOLV SDU 9HROLD (DX VDQV UHWUDL

les estimations réalisées par le délégataire sur les consommations non facturées

ORQWDQW GHV DPRUWLVVHPHQWY UpDOULVpV
SDU 7RXORXVH 0pWURSRQH DX FRXUV 4940094

PDLV UDWWDFKDEOHYV j O2H[HUFLFH FRQVLGpUp
de I'exercice
En euros 0 018 019
S5HFHWWHV GX VHUYLFH DXSUq GHV XYDJHUV
Autres recettes d’exploitation
BURGXLWYV DFFHVVRLUHV 577
TOTAL ‘ 49371 ‘ 41010 ‘ 67076
VI. LES RECETTES D’EXPLOITATION

DES DELEGATAIRES

Une partie du prix de I'assainissement facturé aux usagers est directement /H FRQWUDW G2DUHUPDJH GH %ODJQDF 9HROLD (
percue par les délégataires du service dans le cadre de leur rémunération pour

O2H[SORLWDWLRQ HW OD JHVWLRQ GHV VHUYLFHV FRQFHUQpV HW GDQV OH FDV GX FRQWH\OWKEAUHYV H[SRVpV FL DSUgqV VRQW LVVXV GHV FRPSWHYV
FRQFHVVLRQ GH 7TRXORXVH OH TQDQFHPHQW GHV WUDYDX[ SULV HQ FKDUJH SDU OXL O*H[SORLWDWLRQ pWDEOLV SDU 9HROLD (DX VDQV UHWUDL

les estimations réalisées par le délégataire sur les consommations non facturées
PDLV UDWWDFKDEOHV j O2H[HUFLFH FRQVLGpUp
Le contrat de concession de Toulouse

En euros 0 018 019
/HV FKLOGUHV H[SRVpV FL DSUqV VRQW LVVXV GHV FRPSWHV DQQXHOV GH UpVXOWDWYV GH
O2H[SORLWDWLRQ pWDEOLV SDU 9HROLD (DX VDQV UHWUDLWHPHQW ,0V LQFOXHQW QR\°HFHWWHV GX VHUYLFH DXSUqV GHV XVYDAE044 | 1746454
les estimations réalisées par le concessionnaire sur les consommations non Autres recettes d'exploitation 67007 41962
IDFWXUpHV PDLVY UDWWDFKDEOHV j O2H[HUFLFH FRQVLGpUp
3URGXLWV SRXU WUDYDX[ H[FOXVLIV 26522
3URGXLWV DFFHVVRLUHV
En euros 0 018 019
SHERWWRY GX VAUYLFR DXSUssomsiolVDIHUY

Autres recettes d'exploitation

Subvention d'exploitation

de la station d'épuration 12y
BURGXLWYV SRXU WUDYDX[ H[HOXVLIV 2094147 2467962
BURGXLWY DFFHVVRLUHV 21401
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CHAPITRE

4

SERVICE PUBLIC D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

1.PRESENTATION
GENERALE

|. ORGANISATION DU SERVICE II. RECENSEMENT DES INSTALLATIONS

D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF
8Q V\WWgPH G2DVVDLQLVVHPHQW QRQ FROOHFWLI RX e DVVDLQLVVHPHQW DXWRQRPH « RX
e LQGLYLGXHO y HVW yq.p;TQ‘IND:CR(PIBWUl’Q@HG“DYVDLQLVVHPHQW HUHFWXDQW OD iQ LQVWDOODWLRQV G2DVVDLQLVVHPHQW DXWRQRF
coll_ec?el, le tran_sport, Ietrgnementetlevacuatlon des eaux usees dome_anues ou OH WHUULWRLUH GH 7TRXORXVH OpWURSROH
assimilées au titre de I'article R.214-5 du code de I'environnement des immeubles
ou parties d'immeubles non raccordés a un réseau public de collecte des eaux

usées ». Nombre d'installations d'assainissement non collectif recensées

7RXW LPPHXEOH QRQ UDFFRUGpPp DX UpVHDX SXEOLF GH FROOHFWH GHV HDX[ XVpHV GRLW rWUH
équipé d'une installation d’assainissement non collectif. 4000 3759
Les propriétaires d’'une installation d'assainissement autonome doivent en 3500
DVVXUHU O®HQWUHWLHQ UpJXOLHU HW OD IDLUH UpJXOLqQUHPHQW YLGDQJHU SDU XQH SHghy R
DJUppH SDU OH SUpIHW GX GpSDUWHPHQW DiQ G*HQ JDUDQWLU OH ERQ IRQFWLRQQHPHQW
La liste des vidangeurs agréés est disponible sur le site internet KWWwWs 7277

KDXWH JDURQQH JRXY IU 2000

$7Q G23DVVXUHU OH VXLYL GX SDUF G3LQVWDOODWLRQV G3DVVDLQLVVHPHQW QRQ FROOHFW Liko6
W H U U ToMéusdUMétropole a créé en 2004 un Service public d’assainissement

3502 3502 3542 3548 3548 3603 3664 3667

non collectif (SPANC). 1000
500
i 0
/H U{.OH GX 63%1& FRQVI.‘V.WH J . 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
« conseiller et accompagner les particuliers dans la mise en place de leur

installation ;
¥ UpDOLVHU OHV FRQWU{OHV REOLJDWRLUHY GHV LQVWDOODWLRQV G32DVVDLQLVVHPHQW QRQ FROOHFWLI
DXVVL ELHQ ORUV GH FRQVWUXFWLRQ TXH SRXU O®H[LVWDQW KDELWDWLRQV DQFLHQQH) y - . . D
YPULTFDWLRQ SRUWH VXU OD FRQIRUPLWpP GX GLVSRVLWLI PDLV DXVVL VXU VRQ HQWUH\?T\I%Y-?I 'Rﬂ\%’hombredmsra"a"o"ssur le territoire est liée a:
son bon fonctionnement « la creation d’|mmeub,IeS nouveaux en zones non desservies par les réseaux de
- les contrdles de conception d’une installation (contrdle de projet) et de bonne collecte des eaux usées (installations nouvelles);
H[pFXWLRQ FRQWU{OH GH UpDOLVDWLRQ GHV LQVWDOODWLRQV UpDOLVpHV RX UpKD E L Cextenpieh\de réseaux de collecte des eaux usées sur des zones antérieurement
conformément a la réglementation en vigueur; non desservies. Les propriétaires d'immeubles disposent alors d'un délai de
- le diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien pour les installations deux ans pour se raccorder au réseau de collecte et déconnecter leur installation
existantes visant a déterminer les risques de pollution de I'environnement d’assainissement non collectif (suppression d’installations).
HW OHV GDQJHUV SRXU OD VDQWp GHV SHUVRQQHV HW OH FDV pFKpDQW OHV WUDYD)(bj OH UHFHQVHPHQW GHV LQVWDOODWLRQV H[LVWDQWH#
UpDOLVHU SRXU \ UHPpGLHU HVWLPDWLRQ /H UHFHQVHPHQW D pWp DgQp HW iDELOLVp H(¢

Le tableau recensant le nombre d'installations d’assainissement non-collectif par
&HV VHUYLFHV VRQW DVVXUpV SDU 9(2/,$ (DX GDQV OH FDGUH G2XQ PDUFKp GH FRPPXQH TJXUH GDQV OH GRFXPHQW G2DQQH[HV
SUHVWDWLRQV GH VHUYLFH DUULYDQW j pFKpDQFH OH

lIl. EVALUATION DU NOMBRE D’HABITANTS
DESSERVIS PAR LE SERVICE PUBLIC D’ANC

&HW LQGLFDWHXU UHSUpVHQWH OH QRPEUH GH SHUVRQQHYV
OHV UpVLGHQWYV VDLVRQQLHUV 8QH SHUVRQQH UHOQYH GX
FROOHFWLI ORUVTXH VRQ KDELWDWLRQ QaHVW SDV UDFFRL
public de collecte des eaux usées.

,O Q2H[LVWH SDV GH UHFHQVHPHQW SUpFLV GX QRPEUH G?|
VHUYLFH G2DVVDLQLVVHPHQW QRQ FROOHFWLI 6XU OD EDV
SDU ORJHPHQW VXU OH WHUULWRLUH GH 7RXORXVH OpWURS
02,16(( LO HQ HVW GpGXLW XQH HVWLPDWLRQ GH KDELW
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IV. BILAN QENERAL DES CONTROLES 2. CONTROLES
REALISES EN 2019 DE PROJET

/H ELODQ JpQpUDO GHV FRQWU{OHV UpDOLVpV SDU OH 63$1& GH 7RXORXVH OpWURSROH

TJXUH GDQV OH WDEOHDX FL DSUqV I DEF”\“T'ON

Le controle de projet d'assainissement non collectif (ou examen préalable de

Controles de projet 50 106 97 114 92 116 FRQFHSWLRQ FRQVLVWH j YpULTHU TXH OH SURMHW GpSRVp ¢
A PR DX[ GLVSRVLWLRQV UpJOHPHQWDLUHV HQ YLJXHXU ,0 FRQV
Contrdles de réalisation 50 69 59 OHV SUHVFULSWLRQV WHFKQLTXHV HQ YLIJXHXU RQW pWp UH'
Diagnostic initial 64 40 TQDOLVp HVW DGDSWPH DX.[ .FDUDF'WpULVWLTXHV GH ODASDUFHOOH D
du sol et aux contraintes sanitaires et environnementales. Ce sont les controles
Contrdles périodiques 49 107 90 1176 de conception et d'implantation.

172 ‘ 208 ‘ 273 ‘ 257 ‘ 1086 ‘ 1205 ,OV VRQW UpDOLVpPY HQ DPRQW GH WRXWH FUPDWLRQ RX Upl
Depuisle ¥ PDUV OHV SDUWLFXOLHUV GRLYHQW MRLQGUH j \

. e truire ou d’'aménager une attestation de conformité du projet d’installation
/HV UpVXOWDWYV GHV GLUpUHQWYV FRQWU{OHV VRQW GpWDLOOpV FL DSUqV GH PDQLQUH Jg)ggﬁiéﬁnent non collectif lorsque le projet prévoit la réalisation ou la
pour I'ensemble du territoire.

UpKDELOLWDWLRQ G3XQH WHOOH LQVWDOODWLRQ &HWWH D
Les données par commune relatives a I'exercice en 2019 sont détaillées dans le

WDEOHDX 1JXUDQW GDQV OH GRFXPHQW G2DQQH[HV 6HXOHV OHV FRPPXQHV VXU OHVTXHOOHV
des installations ont été controlées en 2019 sont mentionnées dans les tableaux.

Les diagnostics initiaux sont terminés depuis 2015. Depuis les controles

, .
périodiques se sont mis en place. Il. BILAN DE L’ANNEE 2019
$LQVL OH QRPEUH G2HQTXrWHV WHUUDLQ HVW HQ IRUWH KDXVVH DYHF FRQWU{OHV
UpDOLVpVY &HOD FRUUHVSRQG DX U\WKPH QRUPDO GH FRQWU{OH SpULRGLTXH SHUPHWWDQWQW 02DQQpH GRVVLHUV GH PLVH HQ aXYUH GaDVV
GAHUHFWXHU XQ FRQWU{OH VXU FKDTXH LQVWDOODWLRQ WRXV OHV DQV RQW pWp RXYHUWV FRQWUH HQ
&HV DYLV VRQW OLVWpV GDQV OH WDEOHDX GpWDLOOp SI
Nombre de controles document d’annexes.
1300 olutio
1200 016 0] 018 019
1100 Nombre de contréles de projets 97 114 92 116 +26,1 %
1388 Dont favorables 0 61 91 116 +275%
800 Dont favorables sous réserves | 96 51 1 0 =
700 Dont défavorables 1 2 0 0 -
600 7DX[ GH FRQIRUPLWp 100 % -
igg 7DX[ GH FRQIRUPLWp eﬁﬁ,’;ggfc‘e i
300 avec les avis réservés Jdavis réservés
200
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

'‘DQV OHV WDEOHDX[ FL bSUqV OHV UpVXOWDWYV GHV FRQWU{OHV pWDLHQW GLUpPUHQFLpV VHORQ
WURLY FDWpJRULHV IDYRUDEOH IDYRUDEOH DYHF UpVHUYH GpIDYRUDEOH

Les avis «avec réserve » correspondaient a des installations qui ne présentaient

pas de risque sanitaire et environnemental mais ne respectaient pas pleinement

OHV GLVSRVLWLRQV WHFKQLTXHV RX UpJOHPHQWDLUHYV HQ YLIXHXU QRWDPPHQW FRQFHUQDQW
OHXU ORFDOLVDWLRQ DUEUH j SUR[LPLWp SDU H[HPSOH DFFgV FRQFHSWLRQ FRQWUH
pentes...) ou dimensionnement.

"HSXLV OHV FRQFOXVLRQV FRQIRUPHV HW QRQ FRQIRUPHYV VaDSSOLTXHQW SRXU OHV

ELODQV GHV FRQWU{OHV GH UpDOLVDWLRQ GHV WUDYDX[ HW OHV FRQWU{OHV SpULRGLTXHV 3RXU
FRPSDUHU DYHF O2KLVWRULTXH OD FRUUHVSRQGDQFH VXLYDQWH HVW DSSOLTXpH

+ )DYRUDEOH HW IDYRUDEOH DYHF UpVHUYH FRQIRUPH

$ 'pIDYRUDEOH QRQ FRQIRUPH ¥
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SERVICE PUBLIC D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

3.CONTROLES
DE REALISATION

|. DEFINITION

CHAPITRE

4

4. CONTROLES
DE L'EXISTANT

|. DEFINITION

/H FRQWU{OH GH UpDOLVDWLRQ SHUPHW GH YpULTHU OH UHVSHFW GX SURMHW YDOLGp SDU OHHFRB@W{OH GHV LQVWDOODWLRQV H[LVWDQWHY FRQWU{OH

et de s'assurer de la bonne exécution des travaux au regard des prescriptions

HW G®HQWUHWLHQ YLVH j YpULTHU OH UHVSHFW GHV SUHVFU

WHFKQLTXHV HW UpJOHPHQWDLUHV HQ YLJXHXU ,0 SHUPHW pJDOHPHQW G2LQIRUPHU HWtl@bsence de risque avéré de pollution de I'environnement ou de danger pour la

conseiller 'usager sur I'entretien de son installation d’assainissement individuel.
Il est réalisé avant le remblaiement des ouvrages et la remise en état du sol.

santé des personnes.
/D UpJOHPHQWDWLRQ LPSRVDLW DX[ 63%$1& GH UpDOLVHU DY|

O2LVVXH GX FRQWU{OH OH 63$%1& VH SURQRQFH VXU OD FRQIRUPLWp GH 02LQVWDOODW Ld@gnogfignitial GHV LQVWDOODWLRQV H[LVWDQWHV F2HVW j GLU*
UHWUDQVPHW VHV FRQFOXVLRQV GDQV XQ UDSSRUW GH YLVLWH (Q FDV GH QRQ FRQIRUPLWEHEWLTHU OHV GLVSRVLWLIV j OfRULJLQH GH SUREOQPHV G

rapport de visite mentionne les aménagements a réaliser ou travaux obligatoires
pour rendre l'installation conforme a la réglementation et au projet validé lors

ou autres nuisances pouvant porter atteinte a la sécurité des personnes étant
GRQQp OHXU FRQFHSWLRQ H[pFXWLRQ IRQFWLRQQHPHQW R

GH O®H[DPHQ GH FRQFHSWLRQ /H 63%1& HUHFWXH XQH FRQWUH YLVLWH SRXU YpULTHU /H 63%$1& UpDOLVH ¢bQdl¥spétiddiuesy GRQW OD IUpTXHQFH HVW 1]

O2H[pFXWLRQ GHV WUDYDX[ GDQV OH GpODL LPSDUWL DYDQW UHPEOD\DJH /D FRQWUH YEWLWRIXU j

fait I'objet d’'un nouveau rapport de visite.

Il. BILAN DE L’ANNEE 2019

$X FRXUV GH 02DQQpH VHXOV

le document d’annexes.

Nombre de contréles de réalisation 13 69 53 59 3

Réglementation Bilan selon I'ancienne

actuelle (2017) reglementation
Dont favorables 11 59
Conformes Dont favorables 0 0 42 &
sous réserves
Non conformes Dont défavorables 2 10 11 2 0

7DX[ GH FRQIRUPLWp

7DX[ GH FRQIRUPEWPGH FRQIRUPLWp
avec les avis réservés

7YMXI EY GSRXVyYyPI HI TVSNPMIRDE WG EY TVEKMNYWPEK 1V WA/BYTSPS ¥ WP AWMIMKWERRIW PMVW XVE
contréle de réalisation des installations d’assa@ment non collectif avant remblaiement.

"IW YWEKIVW JIVSRX PmSFNH BEN KRCB\RKYY FIX EMMWN S HXSEDTIIK HO LY EX MBRYN YZD V BIN | X
avec les travaux effectivement réalisés.
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FRQWU{OHV GH UpDOLVDWLRQ GHV WUDYDX[ RQW pW]
UpDOLVpPYV /H WDEOHDX OLVWDQW OHV FRQWU{OHV GH UpDOLVDWLRQ SDU FRPPXQH TunHi

DQV SDU GpOLEpUDWLRQ &HWWH IUpTXHQFH SR)
HQ DXFXQ FDV H[FpGHU DQV &HV FRQWU{OHV FRQVLVWHQ\
LOQOWHUYHQXHV GHSXLV OH SUpFpGHQW FRQWU{OH YpULTHI
l'installation n'engendre pas de risque environnemental ou sanitaire et que

O*HQWUHWLHQ HW OD YLGDQJH GH O3LQVWDOODWLRQ RQW |
UHFXHLO GHV MXVWLIFDWLIV DWWHVWDQW GH FHV RSpUDWL

Les installations existantes sont considérées comme non conformes lorsque :

elles présentent des dangers pour la santé des personnes c’est-a-dire présentant
‘une des caractéristiques suivantes :

pPIDXW GH VpFXULWp VDQLWDLUH ¥ SRVVLELOLWpP GH FR
QXLVDQFHV ROIDFWLYHV UpFXUUHQWHV
i GpIDXW GH VWUXFWXUH RX GH IHUPHWXUH
f LPSODQWDWLRQ j PRLQV GH PgJWUHV HQ DPRQW K\GUDXO
HW XWLOLVp SRXU O2DOLPHQWDWLRQ HQ HDX SRWDEOH
$ LQVWDOODWLRQ LQFRPSOqQWH RX VLIJQLTFDWLYHPHQW VRX
GHV G\VWIRQFWLRQQHPHQWYV PDMHXUV VLWXpH GDQV XQH
SpULPgWUH GH SURWHFWLRQ GH FDSWDJH RX GRQW OHV L
EDLJQDGH RX XQH JRQH VHQVLEOH GpiQLH SDU DUUrwp

b) elles présentent un risque avéré de pollution de I'environnement (installation

LQFRPSOqWH RX VLJQLIFDWLYHPHQW VRXV GLPHQVLRQQp
G\WWIRQFWLRQQHPHQWY PDMHXUV VLWXpH GDQV XQH JRQH j
JRQH LGHQWLipH FRPPH GpPRQWUDQW XQH FRQWDPLQDWLR
O2DVVDLQLVVHPHQW QRQ FROOHFWLI VXU OHV WrWHV GH ED

c)ellessont LQFRPSOqWHYV RX VLIJQLTFDWLYHPHQW VRXV GLPHQVI
des dysfonctionnements majeurs .

3RXU OHV FDV GH QRQ FRQIRUPIEW pOSHJ f ¥ DX pFFL V HD p IO H P
les travaux nécessaires pour éliminer les dangers p our la santé et les risques avérés

GH SROOXWLRQ GH O®HQYLURQOQIORNQRW VRXV GRIQWHQW rWUH |
3RXU OHV FDV GH QRQ FRQIRUPLWpPV SUpYXV DX F OH 639
nécessaires a la mise en conformité.

3RXU OHV LQVWDOODWLRQV SUpVHQWDQW XQ GpIDXW G2aHQ\
pOpPHQWY FRQVWLWXWLIV OH 63%$1& GpOLYUH GHV UHFRPPD
le fonctionnement.

Depuisle  MDQYLHU GDQV OH FDGUH G3XQH WUDQVDFWLRQ
O2REOLJDWLRQ GH MXVWLTHU GH O2pWDW GH VRQ LQVWDOOL
SDU OLQWHUPpPGLDLUH G3XQ GLDJQRVWLF UpDOLVp DYDQW ¢
DX PRPHQW GH O2DFWH GH YHQWH QRWDULp &H GRFXPHQW
j OD GDWH GH VLIQDWXUH GH O2DFWH GH YHQWH HW rWUH L
WHFKQLTXH LPPRELOLHU (Q FDV GH QRQ FRQIRUPLWpP GH O
PLVH HQ FRQIRUPLWpP VRQW j OD FKDUJH GH O2DFTXpUHXU T
GpODL G2XQ DQ DSUqV O?DFWH GH YHQWH

RAPPORT ANNUEL 2019 / SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES PUBLICS EABOTABLE ET ASSAINISSEMENT 125



126

. CHAPITRE
SERVICE PUBLIC D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF 4

IIl. DIAGNOSTIC INITIAL 5. INDICATEURS
7TRXORXVH OpWURSROH D WHUPLQp GHSXLV OH GLDJQRVWLF LQLWLDO GFDEQQ\EJBEEQRWNCE

d’'assainissement autonome sur son territoire.

I. MISE EN EUVRE DU SPANC

L'indice de mise en ceuvre de I'assainissement non collectif est un indicateur

[ll. CONTROLES PERIOD'QUES descriptif du service qui permet d'apprécier I'étendue des prestations assurées
en assainissement non collectif.
FRQWU{OHV SpULRGLTXHV RQW pWp UpDOLVpV HQ /H GpWDLO SDU FRPPXQH TJXUH ,0 YDULH GH | FRPPH GpWDLOOp FL DSUqV OHV pOpPFk
dans le document d’annexes. n'étant pas pris en compte si la somme des éléments mentionnés au A n'atteint

/H FRQWU{OH HVW TXDOLTp GH SpULRGLTXH ORUVTXH O2LQVWDOODWLRQ GaDVVDLQLVVFP?SI—ile()\N
autonome a déja fait I'objet d'un controle dans le cadre de la réalisation ou du
diagnostic initial. Le controle périodique est motivé par un acte de vente ou parce

Bareme
que le délai de 4 ans de périodicité des contrdles est écoulé. réglementaire
A — Eléments obligatoires pour I'évaluation
de la mise en ceuvre du service public d'assainissement 100
Evolution non collectif
Délimitation des zones d’'assainissement non collectif par 20 20
Nombre de contréles 107 90 935 1176 + 25,8 % une délibération
gg%ﬁ?;igtg;_l%n I.B(;;g:]zzgtliggmenne - $SSOLFDWLRQ G2XQ UgqJOHPHQW GX HUYLFH SXEOLF
d'assainissement non collectif approuvé par une 20 20
Dont favorables 22 délibération (2012)
Conformes 24 199 190
Dont favorables
G D 0 3RXU OHV LQVWDOODWLRQV QHXYHV|RX j UpKDELOLWHU
OD GpOLYUDQFH GH UDSSRUWV GH YpULTFDWLR|Q GH O2H[pFXWLRQ
. évaluant la conformité de l'installation au regard des
Non conformes Dont défavorables 66 SUHVFULSWLRQV UpJOHPHQWDLUHV |[FRQIRUPPRHQW j OSDUWLFOH
GH 02DUUrwWp GX DYULO UHODWLI j O8H[pFXWLRQ GH OD
7DX[ GH FRQIRUPLWp mission de contréle des installations d'assainissement
non collectif
7DX[ GH FRQIRUBBWP GH FRQIRUPLWp
avec les avis réservés 3RXU OHV DXWUHV LQVWDOODWLRQ OD GpOLYUDQFH GHV UDSSRU

visite établis dans le cadre de la mission de contrdle du
IRQFWLRQQHPHQW HW GH O3HQWUHWLHQ FRQIRUPPPHQW j O2DUWLI
GH 02DUUrWp VXVPHQWLRQQp
Le taux de conformité des installations existantes reste faible. Celui-ci est tout
GH PrPH j UHODWLYLVHU FDU VHXOH XQH SDUWLH GH FHV LQVWDOODWLRQV QRQ FRQIR
constituent un risque pour la santé des personnes ou pour I'environnement.

B — Eléments facultatifs du service public d’assainissement

non collectif Sans objet

Existence d'un service capable d'assurer a la demande du 10
propriétaire I'entretien des installations

Existence d'un service capable d'assurer a la demande du
SURSULpWDLUH OHV WUDYDX[ GH UpDOLVIDWLR® HW GH UpKDELOLW|
des installations

Existence d'un service capable d'assurer le traitement des 10
PDWLqUHV GH YLGDQJH

TOTAL ‘ 140 ‘ 100

7TRXORXVH OpWURSROH Q2D SDV FKRLVL GaDVVXUHU OHV Sl
UXEULTXH % /2LQGLFH GH PLVH HQ =aXYUH GH 02DVVDLQI
7RXORXVH OpWURSROH HVW GH SRXU O?HQVHPEOH GHV FR
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CHAPITRE

4

6(59,&( 38%/,& '2$66$,1,66(0(17 121 &2//(&7,)

Il. TAUX DE CONFORMITE DES INSTALLATIONS lIl. TAUX DE CONTROLE

Le taux de conformité des dispositifs d’assainissem ent non collectif traduit la

proportion d'installations ne nécessitant pas de tr avaux urgents a réaliser. Cet

indicateur représente le ratio entre:

¥ OD VRPPH GX QRPEUH G2LQVWE O BDWWVRIQY FRHXWHYORMVY] BPRQIRUPHYV j
la réglementation et du nombre d'installations exis tantes qui ne présentent pas de

danger pour la santé des personnes ou de risque avé ré de pollution de I'environnement;;

Le taux de contrdle représente le nombre d'installations contrélées rapporté au
QRPEUH WRWDO G2LQVWDOODWLRQV Ga8DVVDLQLVVHPHQW D
VXU OH WHUULWRLUH GH 7TRXORXVH OpWURSROH

L Nombre total A Taux de controle global
« le nombre total d'installations controlées. Nombre de contréles T Taux de controle annuel (depuis 2009)
7RXORXVH OpWURSROH TXDOLTH G¥HHee (MR UDEF WD VRXW LRIQYWH SUpVHQWDQV 2019 1179 3667 32% 100 %
GHV DQRPDOLHV GH FRQFHSWLRQ RRLGHFRROFWAHRWQJHPBQW P
UpJOHPHQWDWLRQ F2HVW j GLUWT@H SBXVUHQW VQWWSDEHHSHUVRQQHYV oo
ou 'environnement. 2017
(Q O®DEVHQFH G2KLVWRULTXH VXDYDEW FRQWWOHYDUYROWWpGH OD 2016 176
PRGLIFDWLRQ GH O2LQGLFH HQQW HWXW pYGERH FSRXY DOMQQpH FRQVLGpUpF — G
VRLW OH QRPEUH GH FRQWU{OHVOEM GpDOLYDWR\RQL FGHW BGWFRQWU{OHV 2
périodiques conformes (avec ou sans réserve) rappor té au nombre de controles réalisés. 2014 122
122
2012 1555
Nombre de s
S Taux de conformité
contréles Dont favorables D;)n&sfar;g;a;\ll)leess Taux de conformité avec les avis 2050 2
JESERES *hors controle des projets de conception.
2019 1179 193 16 %
994 256
2017 66
2016 176 0
2015 102 21 0 0l 74%2"' HI 8SYPSYWI 10XVS TEPM\WWXX UR WP & GR E BMZ WUXE X\ YRS RM Gy R E X HEZ M Wo
GSRaVQo IR GSVVIWTSRHERIXSEY VDERMW IVHY R GYSIRMR WRXI EPAPBKIHRUX' $ Y
200 22 © PIW ERW OIW XEY\ oPIZoW MW RER f GSFRIVE M@ b1 XIOMWUG § REXWIOSFEWW MVEVEW B 18 R NHWW
122 RSR GSPPIGXMJ RSXEQQIRX BIW HRMBRERSWN R KR hW P BN/PUWWGIRZ MEW IRXIW WX Y
2012 1555 69 595 K GI WXEHI MP TIYX pXVIHISRWRMWXE B REX MERXS KBRS RX | GERIVY off W SW X VXPH i Y M
2011 592 26 257 1 contrdle périodique depuis 2010.
-P IWX VETTIPo UYI Pl 74%2' BERGMWRERMBIRK SRY ¥IVMMMXSMVI HI 8SYPSYWI 10XV
2010 27 12 10
Total depuis 2010 ‘ 3833 ‘ 1505 ‘

*hors contrdle des projets de conception.
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6. TARIFICATION
DU SERVICE

/D UHGHYDQFH G2DVVDLQLVVHPHQW QRQ FROOHFWLI HVW GHVWLQpH j FRXYULU OH

liées a la mise en ceuvre des compétences obligatoires du service (controle de la
FRQFHSWLRQ GH O3LPSODQWDWLRQ GH OD ERQQH H[pFXWLRQ HW GX ERQ IRQFWLRQQHPHQW

des installations).

/HV WDULIV DSSOLFD E OHanvieir[2020 GarsS& dadre@tdcontrat de
GpOpJDWLRQ GHV VHUYLFHV GH ODVVDLQLVVHPHQW VRQW OHV VXLYDQWV

Prestations 1° janvier 2017 | F'janvier 2018 | I janvier 2019 | I janvier 2020

Controle de projet g+7 g +1 g + g +7
Controle des installations neuves 2+7 2 +7 g +7 2 +7
Controle des installations existantes o+7 g +7 g +y g +7
Contrdle périodique des installations g+7 g +1 g #7 g +7

Les tarifs au 1* janvier 2020 ont progressé par rapport a I'année précédente.
/D WDULTFDWLRQ GH FRQWU{OH GHV LQVWDOODWLRQV H[LVWDQWHYV D WUqV TRUWHPHQW DXJPHQWp
PDLV HVW VDQV LPSDFW VXU OHV XVDJHUV GX VHUYLFH SXLVTX?2HOOH FRUUHVSRQG j OD

UpDOLVDWLRQ GHV GLDJQRVWLFV LQLWLDX[ GHV LQVWDOODWLRQV H[LVWDQWHV GLDJQRVWLFV j
SULRUL WHUPLQpV VXU OH WHUULWRLUH GH OD OpWURSROH GHSXLV

Les recettes d’exploitation du service sont les suivantes:

En€HT 2016 pAokivg 2018 2019

Redevance d'assainissement non collectif 2 2 [} 2

Subventions d’exploitation - o -

TOTAL recettes d’exploitation Y @ 6466 € Y @ Y @
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INTRODUCTION

Le présent document d’annexes a pour objet de venir compléter le ,QGLFH GH FRQQDLVVDQFH HW GH JHVWLRQ SDWULPRQLD!

rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics d’eau potable OD YDOHXU GH FHW LQGLFH HVW FRPSULVH HQWUH HW
et d’assainissement de Toulouse Métropole pour I'exercice 2019. $ ¥ 30DQ GHV UpVHDX]
SRLQWYV H[LVWHQFH G2XQ SODQ GHV UpVHDX[ GH WUDQV

Il présente le détail des indicateurs présentés dans le rapport du Président potable mentionnant la localisation des ouvrages principaux et des dispositifs
pour chague commune ou, lorsque les données ne sont pas disponibles généraux de mesure.
SRLQWV GpiQLWLRQ G3XQH SURFpGXUH GH PLVH j MRXU G

a ce niveau de détail, a I'échelle du périmetre d’exploitation.
% ¥ , QYHQWDLUH GHV UpVHDX|
SRLQWYV OHV GHX[ FRQGLWLRQV VXLYDQWHYV VRQW UHPS!
([LVWHQFH G38XQ LQYHQWDLUH GHV UpVHDX[ LGHQWLTD(
avec mention du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des
informations cartographiques et, pour au moins la moitié du linéaire total, les
informations sur les matériaux et les diamétres des canalisations de transport
et de distribution.
2. La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y
intégrant la mise a jour de l'inventaire des réseaux.
. i SRLQWV ORUVTXH OHV LQIRUPDWLRQV VXU OHV PDW
rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire
est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire

G LOSSAI R E total, jusqu’a 90 %. Le cinquieme point est accordé lorsque les informations sur
les matériaux et les diamétres sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire

1)

DU SERVICE DE L'EAU POTABLE e o
. j SRLQWYV VL OHV GDWHV HW SpULRGHV GH SRVH V
GH Y GX OLQpDLUH GHV UpVHDX[ HW SRLQWYV ORUVTXH

renseigné. Lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont

rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire

est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire

total, jusqu’a 90 %. Le cinquieme point est accordé lorsque les informations sur

5DSSHO GHV GpiQLWLRQV GHV SULQFLSDX[ LQGLFDWHXUV GX VHUYLFH SXEOLF GaHDX SRW s matriaux et les diametres sont rassemblés pour au moins 95 % du linéaire
total des réseaux.

,QGLFH G®DYDQFHPHQW GH OD SURW ktaRvleu c&@H OD UHVVRXUFH H HDX

LQ(?LFH HV W FRPQSULVHQHQWUH HW DYHRFEQOH EDUGPH VXLYDQW ° & ¥ $XWUHV pOpPHQWYV GH FRQQDLVVDQFH HW GH JHVWLRQ
t DXFXQH DFWLRQ * SRLQWV OH SODQ GHV UpVHDX[ SUpFLVH OD ORFDOLVDYV
+ WXGHV HOYLUR HPHOWDOH HW K\GURJPRORJLTXH H ERXUV s'il'y a lieu, des servitudes instituées pour I'implantation dgs réseaux.
hs pDYLV GH OQaK\GUF\’QJQpRORQJXH UHQGX . Q . SRLQWYV H[LVWHQFH HW PLVH j MRXU DX PRLQV DQQX
+ GRVVLHU GpSRVp HQ SUpPIHFWXUH pompes et équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de
t DUUrWp SUpIHFWRUDO stockage et de distribution.

P RLQWYV OH SODQ GHV UpVHDX[ PHQWLRQQH OD ORFDOL
s DUUrWp SUpIlHFWRUDO FRPSOqQWHPHQW PLV H aXYUH WHUUDLQV DFTXLV VHUYLWXGH\$
mises en place trav;’uxtemﬁ’inés) 4 Q Q Q S"VSRLQWV  XQ GRFXPHQW PHQWLRQQH SRXU FKDTXH
b DLjUer SUpIHFWRUDO FRPSOqQWHPHQW PLV HQ oXYUH FRPPH FL GHVVXV HW caractéristiques du ou des compteurs d'eau incluant la référence du carnet

meétrologique et la date de pose du compteur.

PLVH HQ SODFH G2XQH SURFpGXUH GH VXLYL GH O2DSSOLFDWLRQ GH O2DUUrWp . SRLOWY XO GRFXPHQW LGHQWLIH OHV VHFWHXUV R+ RQW

En cas d’achat d’eau a d’autres services publics d’eau potable par le service ou de de pertes d’'eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des
WUDYDX[ HUHFWXpV j OHXU VXLWH

ressources multiples, I'indicateur est établi pour chaque ressource et une valeur
globale est calculée en tenant compte des volumes annuels d’eau produits ou . SRLQWYV PDLQWLHQ j MRXU G23XQ GRFXPHQW PHQWLRQQD
interventions sur le réseau.

achetés a d'autres services publics d’eau potable.
Y . SRLQWV H[LVWHQFH HW PLVH HQ aXYUH G2XQ SURJL
renouvellement des canalisations.
¢ SRLQWV H[LVWHQFH HW PLVH HQ aXYUH G2XQH PRGpOLV
sur au moins la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment
d'apprécier les temps de séjour de I'eau dans les réseaux et les capacités de
transfert des réseaux.

Les 30 points de la partie B ne sont comptabilisés que si les 15 points de la partie
A sont acquis.

Les 75 points de la partie C ne sont comptabilisés que si au moins 40 des 45
points de 'ensemble des parties A et B sont acquis.
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7DX[ PR\HQ GH UHQRXYHOOHPHQW GHQolitptvddDX[ G2HDX SRWDEOH GLOSSAIRE DU SERVICE

linéaire moyen du réseau de desserte renouvelé sur les 5 dernieres années par

OD ORQJXHXU GX UpVHDX GH GHVVHUWH &DOFXO /IRQIJXHXU FXPXOpH GX OL@RJRD,

canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours des années N-4 aN) /5 @ AS—SWI N I SS E M E N T CO L L ECTI F
/ (Longueur du réseau de desserte au 31/12/N) X 100

Y

S5HQGHPHQW GX UpVHD ¥ @rnde@dni/dy tdscBXast loR&puU en
faisant le rapport entre, d’'une part, le volume consommé autorisé augmenté
des volumes vendus a d'autres services publics d’eau potable et, d’autre part, le
volume produit augmenté des volumes achetés a d’autres services publics d’eau

pptable. Le vcl)lum'e consommateurs sans comptage et le volume de service d}l 5DSSHO GHV GpiQLWLRQV GHV SULQFLSDX[ LQGLF
réseau ,sont ajoutés au volume (_:on)ptabnhse pour calculer le volume consommé d’assainissement collectif.
autorisé. Le rendement est exprimé en pourcentage.
Y
,QGLFH OLQPDLUH G H I'adice éave HeQellgs\ehl @seau est 7DX[ GH GHVVHUWH SDU GHV UpVHDX|[LGH NRO®pgiRW HF REMHR/HH

égal au volume perdu dans les réseaux par jour et par kilométre de réseau (hors le nombre d'abonnés du service public d'assainissement collectif rapporté au
OLQpDLUHV GH EUDQFKHPHQWY &HWWH SHUWH HVW FDOFXOpH SDU GLUPUHQFH HQWUppmgrg,potenneldabonnesde la zone relevant de I'assainissement collectif
volume mis en distribution et le volume consommé autorisé. Il est exprimé en dans I'agglomération d’assainissement au sens de l'article R. 2224-6 du code
m3km/jour. JpQpUDO GHV FROOHFWLYLWpV WHUULWRULDOHV [/H WDX][
v TX2DSUqV GpiQLWLRQ GHV JRQHV G2DVVDLQLVVHPHQW FRO

,QGLFH OLQpDLUH GHV Y R®d HintaizRIE FRME \WqnV estime qu'un abonné est desservi par un réseau d'assainissement dés lors qu’un
comptés est égal au volume journalier non compté par kilométre de réseau (hors réseau existe devant l'immeuble.
OLQpDLUHV GH EUDQFKHPHQWYVY /H YROXPH QRQ FRPSWp HVW OD GLUGpUHQFH HQWUH OH OGLFH GH FRQQDLVVDQFH HW GH JHVWLRQ SDWULPRQLD (

volume_mis en distribution et le volume comptabilisé. L’indice est exprimé en HDX[ XVpB® YDOHXU GH FHW LQGLFH HVW FRPSULVH HQWU}F
m3/km/jour. VXLYDQW
Y $ ¥ 30DQ GHV UpVHDX]

.7D.X[lGH FRQIRUPLWpD PX[SDUDPq]Wier&é@@I@BWéEthORJLTXHV . SRLQWV HI[LVWHQFH G3XQ SODQ GHV UpVHDX[ GH FRO(
microbiologiques conformes rapporté au nombre total de prélevements eaux usées mentionnant la localisation des ouvrages annexes (postes de
microbiologiques réalises. relévement ou de refoulement, déversoirs d'orage...) et, s'ils existent des points
Y d’'autosurveillance du fonctionnement des réseaux d’assainissement.

,‘7DX[ GH. FRQ|RUPLWD DX[,SDUDPqWE_h‘bmbreS(H@\VLFR FKLPLTXHV + SRLQWV GpiQLWLRQ G®XQH SURFPGXUH GH PLVH j MRXU ¢
prélevements physicochimiques conformes rapporté au nombre de prélévements
physico-chimiques réalisés. % ¥  QYHQWDLUH GHV UpVHDX][
/HV FRQIRUPLWpPV VRQW DSSUpFLpHV UHODWLYHPHQW DX[ OLPLWHV GH TXDOLWp i[pHV GDQV SRLQWV OHV GHX[ FRQGLWLRQV VXLYDQWHV VRQW UHPSE
les textes réglementaires en vigueur pour le controle sanitaire. Pour les services H[LVWHQFH G3XQ LQYHQWDLUH GHV UpVHDX[ LGHQWLID
GHVVHUYDQW PRLQV GH Y KDELWDQWVY HW SURGXLVDQW PRLQV GH VY P MRXU VRQW avec mention du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des
indiqués le nombre de préléevements conformes et le nombre de préléevements informations cartographiques et, pour au moins la moitié du linéaire total, les
total. informations sur les matériaux et les diamétres des canalisations de collecte
Y et de transport des eaux usées.

7DX[ Ga®RFFXUUHQFH GHV LQWHUUXSWLRQWWME&X VHUYLFH QRQ SURJUDPPpHV 2. La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y
de coupures d’'eau, par millier d'abonnés, survenues au cours de I'année pour intégrant la mise a jour de l'inventaire des réseaux.
lesquelles les abonnés concernés n'ont pas été informés a l'avance. Les . j SRLQWYV ORUVTXH OHV LQIRUPDWLRQV VXU OHV PDW
interruptions programmées sont celles qui sont annoncées au moins 24h a rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire
lavance. Les périodes d’alimentation par une eau non conforme au regard est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire
des normes de potabilité ne sont pas comptées comme des interruptions. Les total, jusqu'a 90 %. Le cinquieme point est accordé lorsque les informations sur
coupures de I'alimentation en eau liées a des problémes qualitatifs sont prises les matériaux et les diamétres sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire
HQ FRPSWH /HV FRXSXUHV FKH] OaDERQQp ORUV G2LQWHUYHQWLRQV HOHFWXpHV VXU VR@taldesreseaux
branchement ou pour non-paiement des factures ne sont pas prises en compte. j SRLQWV VL OHV GDWHV HW SpULRGHV GH SRVH V
v GH Y GX OLQpPDLUH GHV UpVHDX[ HW SRLQWV ORUVTXH
7DX[ GH UpFORQRPWUR@H UpFODPDWLRQV pFULWHYV UHOXHV SDU O2H[SORLWDQW renseigné. Lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont

ou la collectivité) rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises en rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire
compte les réclamations relatives a des écarts ou des non-conformités vis-a-vis est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire
d’engagements contractuels, d’engagements de service, notamment au regard total, jusqu’a 90 %. Le cinquieme point est accordé lorsque les informations sur
du réglement de service, ou vis-a-vis de la réglementation, a I'exception de celles les matériaux et les diamétres sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire
relatives au niveau de prix. total des réseaux.
Y

& ¥ ,QIRUPDWLRQV FRPSOpPPHQWDLUHYV VXU OHV pOpPHQWYV
LQWHUYHQWLRQV
+ SRLQWV OH SODQ GHV UpVHDX[ FRPSRUWH XQH LQIRUPDYV

7D X[ G2L HAIsdreppond au taux d'impayés au 31/12 de I'année N sur les
factures émises au titre de I'année N-1. Le montant facturé au titre de I'année
N-1 comprend Iensemble de'la facture, y compris les redgva}nces prélévement I'altimétrie des canalisations, la moitié au moins du linéaire total des réseaux
et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes. Pour étant rassemblée
une facture donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et . - .
UHGHYDQFHV GH OD SDUW @ HDX » HW GH OD SDUW eV¥DVVDLQLVVHPHQW » 6RQW H[FOXH\{:ar%}i—ggtionssztlj_n?r\évs;/emblge?;lJJo:J/rTI;(r:oiti(é):uvmo:_ngtlh?lﬁlgali:r)e\l\{ol;a'l?(?eg GLVSRQLE
factures de réalisation de branchements et de travaux divers. réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés

Y ; o
Y VXSSOpPHQWDLUHV GX OLQpDL WPHoimRWdazErdéM XV T X 3] Y
a
/DX[ GH UHVSHEW GX GpODL PD[LPDO GRXYHUWXUH GHV BEUDQFKHPHQWV SRXU OHV lorsque les informations sur l'altimétrie des canalisations sont rassemblées

QRXYHDX|[ DEmRQ@dmage du nombre douvertures de branchements Y GX OLQpDLUH WRWDO

UpDOLVpHVY GDQV OH GpODL DXTXHO V&2HVW HQJDJp OH VHUYLFH FOLHQWqgqOH &DOFXO 1R§E p

d'ouvertures de branchements réalisées dans les délais / nombre total & QHLQdV,VV ; Od,RFDOLVDWLRQ HW GHVFULSWLRQ GHV RXY
douvertures X 100. relévement, déversoirs d'orage...).
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. SRLQWYV H[LVWHQFH HW PLVH j MRXU DX PRLQV DQQXHOOH G2XQ LQYHQWDLUH GHV 1RPEUH GH SRLQWV GX UpVHDX GH FROOHFWH QpFHV)
équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de IUpTXHQWHYV GH FXUDJH SDUHVWNPHGEH QY IOBIXQRPEUH GH Si
transport des eaux usées. réseau de collecte des eaux usées (unitaire ou séparatif) nécessitant au moins

. SRLQWY OH SODQ RX O2LQYHQWDLUH PHQWLRQQH OH QRPEUH GH EUDQFKHPHQWYV SRXliterventions par an (préventives ou curatives). Ce nombre est rapporté a

FKDTXH WURQORQ GX UpVHDX QRPEUH GH EUDQFKHPHQWYV HQWUH GHX[ UHJDUGV GH 100 km de réseaux de collecte des eaux usées, hors branchements.

visite). Y

. SRLQWV O?LQYHQWDLUH UpFDSLWXOH HW ORFDOLVH OHV LQWHUYHQWLRQV HW WUDYDX[TDEPPRVHY GH UHQRXYHOOHPHQW GHV UpVHDXR W HHRRND O H I
VXU FKDTXH WURQORQ GX UpVHDX FXUDJH FXUDWLI GpVREVWUXFWLRQV UpKDELOLWD W tRIi@&dire moyen du réseau de collecte hors branchements renouvelé sur les

renouvellement...). 5 derniéres années par la longueur du réseau de collecte hors branchements.
. SRLQWYV PLVH HQ ®&8XYUH G2XQ SURJUDPPH SOXULDQQXHO G2HQTXrWH HW Y
d’auscultation du réseau, un document rendant compte de sa réalisation. &RQIRUPLWpPp GHV pTXLSHPHQWYV G2apSXUDWLRQ DX[ SUI
. SRLQWV PLVH HQ ®&8XYUH G2XQ SURJUDPPH SOXULDQQXHO GH WUDYDX[ GH DSSOLFDWLRQ GHV DUWLFOHYV 5 HW 5 fourni parj 5 G)
réhabilitation et de renouvellement (programme détaillé assorti d’'un estimatif OH VHUYLFH GH OD 3ROLFH GH 0O?(DX /D iFKH GpWDLOOPpPH
FKLGUp SRUWDQW VXU DX PRLQV DQV refonte.

Y

. . . . . &RQIRUPLWp GH OD SHUIRUPDQFH GHV RXYUDJHV G2&psS
Les 30 points de la partie B ne sont comptabilisés que si les 15 points de la partie SUHVFULSWLRQV GpiQLHY HQ DSSOLFDWLRQ GHV DUWLFOH\
A sont acquis. - S - . G X &*&imi par le service de la Police de 'Eau. La Fiche détaillée de cet
Les 75 points de la partie C ne sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 indice est en cours de refonte
points de I'ensemble des parties A et B sont acquis. ¥ :
&RQIRUPLWp GHV SHUIRUPDQFHV GHV pTXLSHPHQWV Gap
UHVFULSWLRQV GH O2DFWH LQGLYLGXHO SUSIVUWQ DESOLFD
3.&RQIRUPLWp GH OD FROOHFWH GHV HuUXHQWYV DX[ SUHVFULSWLRQV GpiQLHV HQ DSSO|-FDWIer@efoncnonnementdesequementsdepuratlonreallsessur24h nombre

GHV DUWLFOHV 5 HW 5 j abi regard de Gappligatiary GH ELODQV FRQIRUPHV DX[ REMHFWLIV GH UHMHWY VSpFL
GH OD GLUHFWLYH (58 OD GpiQLWLRQ GH FHW LQGLFDWHXU HVW HQ FRXUV GH UHIRQWH rapporté au nombre total de bilans.

,QGLFH GH FRQQDLVVDQFH GHV UHMHWY DX PLOLHX QDWXUHO SDU OHV UpVHDX[ GH FROOHFWH
la valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, les éléments indiqués aux
points B et C suivants n’étant pris en compte que si la somme des points
mentionnés au point A atteint 80. Pour des valeurs de I'indice comprises entre 0
et 80, I'acquisition de points supplémentaires est faite si les étapes précédentes
sont réalisées, la valeur de l'indice correspondant a une progression dans la
qualité de la connaissance du fonctionnement des réseaux.

$ ¥ eOpPHQWY FRPPXQV j WRXV OHV W\SHV GH UpVHDX][
. LGHQWLIFDWLRQ VXU SODQ HW YLVLWH GH WHUUDLQ SRXU ORFDOLVHU OHV SRLQWYVY GH UHMHWYV
potentiels aux milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non

raccordés, déversoirs d'orage, trop pleins de postes de refoulement...)
. pYDOXDWLRQ VXU FDUWH HW VXU XQH EDVH IRUIDLWDLUH GH OD SROOXWLRQ FROOHFWpPH
en amont de chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges

polluantes des établissements industriels raccordés)
. UpDOLVDWLRQ G2HQTXrWHV GH WHUUDLQ SRXU UHFRQQDVWUH OHV SRLQWV GH
GpYHUVHPHQWY HW PLVH HQ aXYUH GH WpPRLQV GH UHMHW DX PLOLHX SRXU LGHQWLiIHU OH
moment et I'importance du déversement
. UpDOLVDWLRQ GH PHVXUHV GH GpELW HW GH SROOXWLRQ VXU OHV SRLQWV GH UHMHW
VXLYDQW OHV SUHVFULSWLRQV GpiQLHV SDU 0O2DUUrWp GX GpFHPEUH UHODWLI

a la surveillance des ouvrages de collecte et de traitement des eaux usées

mentionnées aux articles L. 372-1-1 et L. 372-3 du code des communes.
. UpDOLVDWLRQ G2XQ UDSSRUW SUpVHQWDQW OHV GLVSRVLWLRQV SULVHV SRXU OD
surveillance des systemes de collecte et des stations d'épuration des

DJJORPpUDWLRQV G2DVVDLQLVVHPHQW HW OHV UpVXOWDWYV HQ DSSOLFDWLRQ GH 0O2DUUrWp
du 22 décembre 1994 relatif a la surveillance des ouvrages de collecte et de

traitement des eaux usées mentionnées aux articles L. 372-1-1 et L. 372-3 du

code des communes.
. FRQQDLVVDQFH GH OD TXDOLWp GHV PLOLHX[ UpFHSWHXUV HW pYDOXDWLRQ GH O2LPSDFW
des rejets sur le milieu récepteur.

% ¥ 3RXU OHV VHFWHXUV pTXLSpV HQ UpVHDX[ VpSDUDWLIV RX SDUWLHOOHPHQW VpSDUDWLIV
pYDOXDWLRQ GH OD SROOXWLRQ GpYHUVpH SDU OHV UpVHDX[ SOXYLDX[ DX PLOLHX

UpFHSWHXU OHV pPLVVDLUHV FRQFHUQpPV GHYDQW GUDLQHU DX PRLQV Y GX WHUULWRLUH

desservi en amont, les parameétres observés étant a minima la pollution organique

(DCO) et I'azote organique total.

& ¥ 3RXU OHV VHFWHXUV pTXLSpV HQ UpVHDX[ XQLWDLUHV RX PL[WHV

PLVH HQ SODFH G2XQ VXLYL GH OD SOXYLRPpWULH FDUDFWpULVWLTXH GX V\VWqPH
d’assainissement et des rejets des principaux déversoirs d'orage.
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CHAPITRE
SERVICE PUBLIC DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION D’EAU POTABLE l

I. LA POPULATION DESSERVIE Il. LES ABONNES DU SERVICE D’EAU POTABLE

a

Aigrefeuille 1312

Aigrefeuille 415 437 447 467 4,5%
Aucamville 8477

Aucamville 2853 2855 2939 3003 22%
Aussonne 7057

Aussonne 2 595 2710 2742 2797 2,0%
Balma 16 878

Balma 5000 4975 5167 5226 1,1%
Beaupuy 1368

Beaupuy 460 460 464 463 -0,2%
Beauzelle 6463

Beauzelle 2287 2302 2343 2552 8,9%
Blagnac 25009

Blagnac 5907 5903 5928 6 063 2,3%
Brax 2912

Brax 1095 1120 1127 1133 0,5%
Bruguieres 5916 -

Bruguieres 2143 2199 2299 2331 14%
Castelginest 10 582 -

Castelginest 3419 3499 3791 3812 0,6 %
Colomiers 39 425

Colomiers 10 680 10818 10 902 10971 0,6 %
Cornebarrieu 6 685

Cornebarrieu 2607 2685 2927 3262 11,4%
Cugnaux 18 197

Cugnaux 5448 5492 5589 5773 3,3%
Drémil-Lafage 2731

Drémil-Lafage 1113 1120 1123 1140 1,5%
Fenouillet 5219

Fenouillet 1909 1930 1940 1967 1,4%
Flourens 2001

Flourens 787 803 817 820 0,4%
Fonbeauzard 3003

Fonbeauzard 1009 1002 1021 1023 0,2%
Gagnac-sur-Garonne 3137

Gagnac-sur-Garonne 966 1028 1039 1082 4,1%
Gratentour 4250

Gratentour 1650 1798 1857 1900 2,3%
L'Union 11 900

Launaguet 2838 2899 2 905 2938 1,1%
Launaguet 8988 N

Lespinasse 1215 1235 1266 1300 2,7%
Lespinasse 2757 -

L'Union 5189 5176 5197 5497 5,8%
Mondonville 4609

Mondonville 1542 1631 1722 1930 12,1%
Mondouzil 241

Mondouzil 109 110 111 112 0,9%
Mons 1832

Mons 691 703 709 711 0,3%
Montrabé 4183

Montrabé 1649 1658 1727 1783 3,2%
Pibrac 8712

Pibrac 3318 3395 3483 3489 0,2%
Pin-Balma 921

Pin-Balma 336 392 397 401 1%
Quint-Fonsegrives 5787 N X

Quint-Fonsegrives 2 030 2061 2 261 2321 2,7%
Saint-Alban 6 200

Saint-Alban 2543 2575 2651 2718 2,5%
Saint-Jean 10833 -

Saint-Jean 3938 3955 4026 4118 23%
Saint-Jory 5857 -

Saint-Jory 2 336 2346 2701 3074 13,8%
Saint-Orens-de-Gameville 12 034

Saint-Orens-de-Gameville 4576 4586 4820 5138 6,6 %
Seilh 3343

Seilh 957 960 969 970 0,1%
Toulouse 484 809

Toulouse 74 122 74 803 75716 76 538 1,1%
Tournefeuille 27 529

Tournefeuille 9 700 9759 9 962 10 083 1,2%
Villeneuve-Tolosane 9838

Villeneuve-Tolosane 3 886 3941 4019 4 284 6,6%
TOTAL ‘ 780 995

TOTAL 173 318 175321 179 104 183 1 2,3%

*Recensement de la population source INSEE 2017 - Limites territoriales au 1 YMD QY LHU
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CHAPITRE
SERVICE PUBLIC DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION D’EAU POTABLE l

[11. INDICE DE CONNAISSANCE IV. VOLUMES MIS EN DISTRIBUTION
ET DE GESTION PATRIMONIALE DES RESEAUX

x |[oX 2 T Communes 2017 2018 eYROX
o [L© 23| 8 2 =
& |z=>8 SS|8 gl 5 5| 8 3 L S Aigrefeuille
e (O3 o= |E3|52(S |8S(sE g |33 2 2
G |2 |z>5 |25 |5%|25|8 (28|28 S |88 |ga|cgl . Beaupuy
S|© 508 |24 |E%|T8|S_|55|88 2 |85 |S3208 o
5|o |22E (52 |gE|5E|g8|32|E5 S |29 |282lo28 x Drémil-Lafage
2 |x Qg |8 [o8|C2/53 85|25 g |22 ge|l < g o
3 |2 |Bex |35 |sgl2g|sglso|ss 28|s 8|52 8 I Mondouzil 713170 765 000 785 662 2,7%
s |3 |2x851S5 55|53/ 58|58(5 0 S| 582|523 5 =
=l = $ = ESLITEIZED
e £3|585|58/28(58| 85(28 255|82/225 |8o|0 Mons
0 SEIBggoc|3L|02|22|E38 gl-gnse X|lo
< |@ ES|REC| a3 R8|d 8|0 &|0EE ®|0EUES >~ Pin-Balma
Aigrefeuille 10 |5 10 99 | 5 |67 | 11| 10/ 10| 10 19 10| 1 5 10116
i Aussonne
Aucamville 10 | 5 10 99 | 5|8 | 13| 10| O | 10| 10/ 10| O 5 10| 98
Seilh 799 751 873 000 859 608 -1,5%
Aussonne 105 | 10 |94 | 4 |77] 12| 10] 10| 10 100 10| 2d 5| 1d116 el °
Balma 10|5| 10 [100| 5 |69 | 11| 10/ 10 1d 14 10| 1 5| 10116 jondenviic
Beaupuy 05| 10 | 99 |5 |77 |12| 10| 10| 10| 10/ 10| 19 5 | 1q 117 Balma Y Y Y Y ~14%
Beauzelle 10 | 5 10 9% | 5 |56 |10| 10| 10 | 10| 10| 10| 10 5 10 115 Beauzelle 367 489 440 769 400 729 -9,1%
Blagnac 10 | 5 10 100 | 5 |98 | 15| 10| 10 | 10( 10/ 10| 1Q 5 1Q 120 Blagnac Y Y Y -1,4%
Brax 10| 5 10 | 95 | 4 |87 | 13| 10| 10| 10/ 10| 10| 1d 5 1q 117 Bruguiéres
- 0
Bruguiéres 0|5 10 98 | 5 | 72| 12| 10| 10| 10| 10/ 10| 1d 5 1q 117 Saint-Jory 997 589 856 000 839939 1.9%
Castelginest 10 | 5 10 (100 | 5 |80 | 13| 10| 0 | 10| 10| 10| O 5 10| 98 Brax 134 889 144 745 252 209 747 %"
Colomiers 10| 5 0 | 99 |5 |8 | 13| 10/ 10| 10/ 10/ 10| 1d 5 14 118 )
Colomiers
Cornebarrieu 10| 5 10 | 100 | 5 |88 | 13| 10| 10| 10/ 10 10| 1q 5 1q 118 -
Cornebarrieu . .
Cugnaux 10| 5 10 | 96 | 5|97 | 15| 10| 10| 10/ 10 10| 1d 5 1Q 120 \ % 6 439 892 10,5%
Pib
Drémil Lafage 10| 5 10 | 100 | 5 |68 | 11| 10 10| 19 19 10| 1 5 10116 forac
Fenouillet 05| 10 |98 |5 |8 |13 10/ o |10 10/ 10| o 5 | 10|98 jotinerelile
Flourens 05| 10 |100|5 |62] 11| 10/ 10| 1d 19 10| 1 5| 1p116 Aucamville
Fonbeauzard 10| 5 10 | 100 | 5| 61| 11| 10 O | 10/ 10 10| O 5 10| 96 Castelginest
Gagnac-sur-Garonne 10| 5 10 100 | 5 | 86 | 13| 10 0 10| 10 10 0 5 10| 98 Fenouillet
Gratentour 10 5 10 100 5 | 65 11 10 0 10( 10| 10 0 5 10| 96 Fonbeauzard
L'Union 10| 5 10 | 100 | 5 |95| 14| 10/ O | 10| 10| 10| O 5 10| 99 Gagnac-sur-Garonne
Launaguet 10 | 5 10 (100 | 5 | 74| 12| 10| 0 | 10| 10| 10| O 5 10| 97 e — v v | 4984810 31%
Lespinasse 10 | 5 10 99 | 5 | 61| 11| 10/ 0| 10/ 10 10| O 5 10| 96
Launaguet
Mondonville 10 |5 10 93 | 4 | 76| 12| 10| 10| 10| 10/ 10| 1d 5 1q 116 -
- Lespinasse
Mondouzil 10 |5 10 98 | 5 |79 | 12| 10| 10| 10| 10/ 10| 1d 5 1q 117
. PP L'Union
Mons 05| 10 |9 |5 |47 |0 |10 10 10| 10| 10 | 10 5 | 10|30 Une erreur a été notée dans les
volumes mis en distribution sur Saint-Alban
Montrabé 10 | 5 10 99 | 5 |63 | 11| 10/ 10| 10 19 10| 1 5 10116 le secteur Centre et Nord pour les
- années 2017 / 2018. Les valeurs Saintd
Pibrac 10| 5 10 | 100 | 5 |93 | 14| 10| 10| 10| 10/ 10| 19 5 10 119 ci-dessus sont les valeurs corrigées. EIMILEE
Pin-Balma 10[5] 10 [ 93] 4][72|12] 10] 20| 10/ 200 10| 1d 5| 101186 ooty on auss €16 corrigés en Flourens
Quint-Fonsegrives 10 |5 10 99 | 5 |64 | 11| 10/ 10| 10 19 10| X 5 10116 *+Les modalités de comptage des Quint-Fonsegrives 595 561 600 087 608 177 1,3%
N volumes achetés pour I'alimentation -
Saint-Alban 10 5 10 99 5 72 11 10 0 10( 10 10 0 5 10| 96 de la commune et des volumes Drémil-Lafage
fiatie vendus a Léguevin ont été revues, B N
Saint-Jean 10| 5 10 100 5|8 | 11| 10 0 10| 10 10 0 5 10| 96 HOWUDVODQW GH IDLW XOQ H%‘Q‘JQ’Q’&W%WY}"‘E 796 379 798 940 839 491 51%
Saint-Jo 10| 5 10 99 5 |58 | 10| 10 10 10| 10 10 10 5 10/ 115 apparente importante des volumes % =
. & mis en distribution au regard des Toulouse 31854 390 Y Y 1,7%
Saint-Orens 10 | 5 10 100 | 5 |100| 15| 10| 10| 10| 10 10 10 5 1Q0 120 YROXPHV DgFKpV OHV DQQ p(ﬂj\énglﬂ(p Fp
Seilh 05| 10 |98 |5 |64| 11| 10/ 10| 10 1 10| 1 5| 10116 il - 1444 868 4 1695 595 10,3%
- VV W\gy q_ﬂg_lq;ane
Toulouse 05| 10 | 99 |5 |97 | 15| 10| 10| 10/ 10, 10| 1§ 5| 10120 UpVHDX PDLV UHTQWH SOX = E
lioration de la connaissance de son TOTAUX
Tournefeuille 10 | 5 10 97 | 5|94 | 14| 10| 10| 10/ 10/ 10| 19 5 19 119 fonctionnement.
Villeneuve-Tolosane 10 | 5 10 98 5|98 | 15| 10| 10| 10( 10 10 1q 5] 1Q 120
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CHAPITRE
SERVICE PUBLIC DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION D’EAU POTABLE l

V. LES OUVRAGES DE DISTRIBUTION EN 2019 VI. LE LBAIRE DE RESEAU DE DISTRIBUTION

VkHFUKLR\’/ Communes 2016 2017 2018 2019 | eYROX
- - Aigrefeuille 11 11 11 11 13 11,4%
Aigrefeuille 0 0 0 0
R Aucamville 48 49 49 48 48 -
Aucamville 1 0 1000 0
Aussonne 74 74 74 74 7 3,4%
Aussonne 2 0 495 0
Balma 110 111 112 113 112 -
Balma 3] 1 3100 1
Beaupuy 19 19 19 19 18 -12%
Beaupuy 0 0 0 0
Beauzelle 38 37 38 39 38 -24%
Beauzelle 0 0 0 0
Blagnac 132 125 133 133 128 -3,9%
Blagnac 1 0 3000 0
Brax 21 21 22 22 21 -41%
Brax 1 0 400 0
- Bruguieres 47 47 46 45 45 -
Bruguiéres 2 0 950 0
- Castelginest 59 60 61 60 60 -
Castelginest 1 0 535 0
N Colomiers 221 220 221 221 217 -1,7%
Colomiers 5 1 13075 0
N Cornebarrieu 82 76 82 82 4% -10,2%
Cornebarrieu 1 0 450 0
Cugnaux 97 98 100 100 98 -12%
Cugnaux 0 0 0 0
. Drémil-Lafage 45 45 48 45 48 7,4%
Drémil-Lafage 0 0 0 0
¥ Fenouillet 49 49 50 49 48 -25%
Fenouillet 1 860 0
Flourens 31 31 33 32 32 -0,1%
Flourens 1 0 365 0
Fonbeauzard 16 16 16 16 15 -15%
Fonbeauzard 0 0 0 0
Gagnac-sur-Garonne 20 20 20 19 19 -
Gagnac-sur-Garonne 0 0 0 0
Gratentour 29 31 31 31 32 34%
Gratentour 1 0 250 0
N L’Union 108 108 109 108 109 0,6 %
L’Union 2 1 3300 0
Launaguet 59 61 60 60 61 2,1%
Launaguet 2 1 8 600 0
X Lespinasse 25 26 26 25 26 2,8%
Lespinasse 0 0 0 0
Mondonville 41 41 41 42 42 -
Mondonville 2 1 925 1
N Mondouzil 9 9 9 9 10 12,7%
Mondouzil 0 0 0 0
Mons 29 31 33 24 23 -4.8%
Mons 1 0 600 1
Montrabé 37 37 38 35 38 6,6%
Montrabé 1 0 1000 1
- Pibrac 84 83 83 83 86 25%
Pibrac 2 0 935 0
N Pin-Balma 21 22 18 20 21 7,7%
Pin-Balma 1 0 480 0
- - Quint-Fonsegrives 45 45 45 45 46 1,1%
Quint-Fonsegrives 1 1 2 000 0
N Saint-Alban 49 49 50 50 53 6,5%
Saint-Alban 0 0 0 0
Saint-Jean 62 63 63 63 63 -
Saint-Jean 0 0 0 0
Saint-Jory 78 77 73 73 74 1,3%
Saint-Jory 0 0 0 0
) ¥ Saint-Orens-de-Gameville 86 87 87 87 87 =
Saint-Orens-de-Gameville 3 1 5540 0
N Seilh 24 24 25 25 26 57%
Seilh 0 0 0 0
Toulouse 1166 1179 1170 117p 1218 4%
Toulouse 15 4 99 000 1
) Tournefeuille 189 186 188 188 186 -1%
Tournefeuille 10 1 10 740 0
- Villeneuve-Tolosane 64 65 65 65 65 -
Villeneuve-Tolosane 1 0 2 000 0
TOTAL 3324 3333 3349 3331 3 1,4%
TOTAL 61 12 159 600 4

BWDWLRQ GH UHSULVHY SRPSDJH SHUPHWWDQW OH UHQYRL YHUV XQ UpVHUYRLU VLWXp VXU XQ pWDJH GH SUHVVLRQ VXSPULHXU gg QHWWR\DJH GX 6,* D pWp HGHFWXp VXU OD FRPPXQH GH ORQV SRXU VRI
6XUSUHVVHXUY FRPSUHVVHXU DXJPHQWDQW OD SUHVVLRQ G*HDX GDQV XQH FDQDOLVDWLRQ GH GLVWULEXWLRQ Métropole les conduites d’adduction qui transitent par cette commune et qui sont propriétés de Ré-
VHDX Y FHFL H[SOLTXH OD GLUpUHQFH HQWUH OHV OLQpDLUHV GH UpVHDX
&RPPXQH GH &RUQHEDUULHXY XQ WUDYDLO GH IDELOLVDWLRQ GX 6,* D p\
GLVWLQJIXHU OHV UpVHDX[ $(3 GHV UpVHDX[ ,QFHQGLH DX VHLQ GH OD =$& $p
différence entre les linéaires de réseau 2018 et 2019
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CHAPITRE

SERVICE PUBLIC DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION D’EAU POTABLE l

VII. LES COMPTEURS VIIl. LES POINTS D’EAU INCENDIE

1RPEUH GH FRP HXUV
eYROX

Communes

Communes 2017 2018 - Aigrefeuille 21 21 20 20 -
Aigrefeuille 448 459 469 22% 10 88,9% Aucamville 96 101 102 101 =4l
Aucamville 3008 Y 3181 22% 10,7 36% Aussonne 87 88 88 91 8
Aussonne 2761 2749 2791 1,5% 8,6 50,6 % Balma 266 270 271 272 1
Balma Y 5307 5420 2,1% 7,85 59,9% Beaupuy 23 23 23 23 =
Beaupuy 463 464 467 0,6% 8,5 65,3% Beauzelle 96 97 97 99 2
Beauzelle 2326 2441 2459 0,7% 5 80% Blagnac 360 361 362 362 -
Blagnac 6103 5974 6134 3% 8,9 94 % Brax 30 31 31 31 =
Brax 1121 1124 1134 0,9% 6,2 89,7% Bruguieres 88 90 93 93 -
Bruguieres 2329 2358 2402 1,9% 574 74,6 % Castelginest 112 114 115 115 =
Castelginest 3681 3969 4026 1,4% 8,1 55,6 % Colomiers 501 502 502 504 2
Colomiers 11 022 10 859 10928 0,6% 8,5 53,5% Cornebarrieu 123 127 134 134 =
Cornebarrieu 2744 2922 3257 11,5% 6 72,3% Cugnaux 185 190 193 192 -1
Cugnaux 5641 5583 \% 3% 12,9 50,7 % Drémil-Lafage 52 52 53 53 -
Drémil-Lafage 1129 1142 1153 1% 9,93 58,5% Fenouillet 81 81 81 85 4
Fenouillet 2059 2075 2112 1,8% 8,7 59,1% Flourens 56 57 57 57 =
Flourens 823 825 835 1,2% 9,67 55,9% Fonbeauzard 28 27 28 28 -
Fonbeauzard 1032 1062 1063 0,1% 14,5 21% Gagnac-sur-Garonne 36 36 36 36 -
Gagnac-sur-Garonne 1083 1090 1173 7,6% 8,9 49,8% Gratentour 55] 56 57 58 1
Gratentour 1898 1961 2005 22% 9,4 47,5% L'Union 196 197 199 200 d
Launaguet 3008 3040 3090 1,6% 13,3 30,9% Launaguet 95 96 97 96 =il
Lespinasse 1300 1355 1372 1,3% Gl 50,7 % Lespinasse 51 52 52 52 =
L'Union 5339 5370 Y 6,4% 10,9 38,9% Mondonville 45 46 49 50 1
Mondonville 1674 1795 1771 -1,3% 6,9 53% Mondouzil 6 6 6 6 =
Mondouzil 113 109 112 2,8% 11,7 40,2% Mons 30 31 31 32 1
Mons 714 718 722 0,6% 9,3 55,7% Montrabé 66 67 67 68 1
Montrabé 1726 1721 1788 3,9% 6,6 51% Pibrac 114 115 115 117 2
Pibrac 3468 3480 Y 0,2% 9,5 33,5% Pin-Balma 25 25 25 25 =
Pin-Balma 369 395 398 0,8% 8,2 89,9% Quint-Fonsegrives 85 86 86 90 4
Quint-Fonsegrives 2179 2161 Y 6,9% 9,3 55,1% Saint-Alban 99 100 100 102 2
Saint-Alban 2714 2830 2920 3,2% 12,5 247% Saint-Jean 128 129 129 130 1
Saint-Jean 4084 4168 4324 3,7% 11,2 37,2% Saint-Jory 76 78 82 80 =2
Saint-Jory 2520 2358 Y 30,5% 7,6 41,8% Saint-Orens-de-Gameville 177 182 182 180 -2
Saint-Orens-de-Gameville | 4 913 4622 Y 5,3% 7.4 48,6 % Seilh 34 35 35 35 -
Seilh 975 1009 968 -41% 7,9 57% Toulouse 3014 3027 3047 3034 -13
Toulouse 78979 | 80440 Y 1,4% 8,1 86,9% Tournefeuille 346 347 348 350 2
Tournefeuille 9970 9953 Y 1,2% 8,7 49% Villeneuve-Tolosane 123 125 130 130 -
Villeneuve-Tolosane 4024 4013 Y 4,5% 6,8 77,2% TOTAL 7068 7123 7131 +8
TOTAUX 182939 | 184997 | 189 541 2,5% 8,6 67,7%

*La forte évolution du nombre de compteurs sur la commune de Saint-Jory est corrélée a la forte augmentation du nombre d’abon-
nés et d’habitants sur cette commune, a I'urbanisme dynamique.
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CHAPITRE
SERVICE PUBLIC DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION D’EAU POTABLE l

IX. LES VOLUMES CONSOMMES COMPTABILISES X. EVOLUTION DES VOLUMES FACTURES
SUR 365 JOURS

Volumes consommés (m %) &RQVRPPDWLRQ *aphnig/an) U Hj

2016 2017 2018 2019 eYROX

Communes
Aigrefeuille 56 833 60 925 50 685 57 005 12,5%
Aigrefeuille 49 465 56 387 14% 111 121 9,1% Aucamville 405 354 392 880 399 288 463 426 16,1%
Aucamville 406 592 470171 15,6 % 138 157 132% Aussonne 269 067 Y 338 550 317 719 -6,2%
Aussonne 343074 323299 -58% 125 116 -7,6% Balma 863418 4 838 350 972 594 16 %
Balma 842 816 Y 20% 163 194 18,6 % Beaupuy 63 320 70 261 70 394 70911 0,7%
Beaupuy 68 362 71274 4,3% 147 154 45% Beauzelle 278 271 294 477 293 182 335 754 14,5%
Beauzelle 305 651 347 745 13,8% 130 136 45% Blagnac 1751 820 Y Y Y 9,9%
Blagnac Y Y 8,1% 281 297 57% Brax 118 782 107 083 120 018 125233 4,3%
Brax 125321 139 979 11,7% 111 124 11,1% Bruguieres 465 539* 251 497 244 850 277 056 13,2%
Bruguieres 244103 274 225 12,3% 106 118 10,8% Castelginest 454 453 441 162 462 969 469 747 1,6%
Castelginest 470 448 476 509 1,3% 122 125 0,7% Colomiers 2236 024 Y Y Y -9.8%
Colomiers Y Y 122% 208 232 11,5% Cornebarrieu 444 606 483 550 524 986 560 690 6,8%
Cornebarrieu 555 548 550 889 -0,8% 190 169 -11% Drémil-Lafage (partie Sud) 45 292 46 216 41 220
122 250 -45%
Cugnaux 845 536 862 411 1,6% 152 149 -1,6% Drémil-Lafage (partie Nord)) 91111 92 969 75 582
Drémil-Lafage (partie Sud) 47 915 Fenouillet 288 274 Y 337997 317 323 -6,1%
121 300 1,6% 108 108 -
Drémil-Lafage (partie Nord) 75298 Fonbeauzard 118 069 124 945 125 627 124 661 -0,8%
Fenouillet 345 132 323 667 -6,2% 178 165 -75% Gagnac-sur-Garonne 125191 127 408 125 643 122 353 -2,6%
Flourens 105 240 126 148 19,9% 129 154 19,4% Gratentour 194 246 192 652 219 627 233542 6,3%
Fonbeauzard 132179 130 475 -13% 129 128 -15% L'Union 715 389 674 322 660 336 796 159 20,6 %
Gagnac-sur-Garonne 132 195 128 161 -3,1% 127 118 -6,9% Launaguet 372 316 384 775 394 229 397 076 0,7%
Gratentour 226 347 239 656 5,8% 122 126 3,4% Lespinasse 152 339 140 172 139 569 162 240 16,2%
Launaguet 401 519 403 639 0,5% 138 137 -0,6% Mondonville 210975 241742 223121 230975 3,5%
Lespinasse 146 159 168 158 15,1% 115 129 12% Mondouzil 16 522 20751 19 049 16 000 -16%
L'Union 668 357 803 818 20,3% 129 146 13,7% Mons 112912 99 409 96 201 98 476 2,4%
Mondonville 233709 237 988 1,8% 136 123 -91% Montrabé 204 202 222 158 199 507 193 480 -3%
Mondouzil 19 642 Y -26,1% 177 130 -26,7% Pibrac 389913 419 916 460 435 439 678 -45%
Mons 97 333 94 338 -3,6% 137 132 -3,9% Pin-Balma 53 850 53 486 59 206 62 705 5,9%
Montrabé 203113 193 388 -4.8% 118 108 -78% Saint-Alban 355 539 317 102 322682 332 676 3,1%
Pibrac 467 431 443 445 -5,1% 134 127 -5,3% *Ces volumes facturés correspondent  Saint-Jean 573866 | 581166 | 565895 | 563447 -0,4%
. a des rattrapages de facturation avec - o
Pin-Balma 57 743 57 387 -0,9% 145 143 -1,9% des aélas de relove do presque 2 ans _ Saint-Jory 300287+ | 217123 \4 266346 | -99%
Quint-Fonsegrives 262 792 317 540 20,8% 116 137 17,7% **_es volumes facturés en 2016 Seilh 158 225 197 451 153 398 v 8 38,4%
) sur Saint-Jory et Quint-Fonsegrives B » " 5
Saint-Alban 329 775 339 062 2,8% 124 125 0,3% correspondaient & une période de Tournefeuille 1389 861 Y Y Y 8,1%
facturation d 14 mois.
Saint-Jean 573 656 570 467 20,6% 142 139 S28% acturation de presque 14 mors Cugnaux 832735 | 832277 | 835800 | 839439 0,4%
***Les volumes facturés sur Fenouillet -
Saint-Jory 282 370 277 866 -16% 105 90 -13,5% ont fortement augmenté entre 2016 Villeneuve-Tolosane 395 717 402 001 436 057 471 363 8,1%
et 2017, en lien avec l'ouverture du
Saint-Orens-de-Gameville 608 734 645 076 6% 126 126 -0,6% nouveau centre commercial. Flourens 132 772 111 776 104 009 134 539 29,4%
Seilh* 154 622 213 462 38,1 %* 160 220 37,9 %* ****Le volume facturé sur 2018 sur Quint-Fonsegrives 337485** 266 447 267 590 312 651 16,8%
Saint-Jory correspond a 13 mois de
Toulouse Y Y 1,5% 369 371 0,4% consommation. Saint-Orens-de-Gameville 675 297 633 685 614 280 630 331 2,61%

i Y, v 0 0 1. Cette évolution ne semble pas v v v 0
Tournefeuille Y Y 7,4% 140 148 6,1% UHIpWHU 0D UpDOLWp G Touose 20 - 27 279 199 Y Y Y 1,8%
Villeneuve-Tolosane 451 772 467 579 3,5% 112 109 -29% sur la commune, mais plutot un défaut

GH IDELOLWp VXU OD UHG
TOTAL Y Y 3,6 % 243 246 1,3%

9DULDWLRQV SDV QpFHVVDLUHPHQW OLpHV j XQH pYROXWLRQ GH OD FRQVRPPDWLRQ PDLV j OD iDELOLWp SHX VDWLVIDLVDQWH GHV GRQQpHV
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CHAPITRE
SERVICE PUBLIC DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION D’EAU POTABLE l

XI. RENDEMENT DE RESEAUX — ANNEE 2019 XIl. EVOLUTI® DES VOLUMES CONSOMMES
AUTORISES SUR 365 JOURS — EN K/

Vialliates Volumes Volumes mis 2010 200 2018 o0 SV IR
consommés

Communes Aigrefeuille 52 373 62 228 49578 56 401 13,8%
Beaupuy 64 484 71 466 68 426 71318 42%

Aigrefeuille 56 401 - Drémil-Lafage (partie Sud) 44573 47014 39 698 48174 21,4%

Beaupuy 71318 3 Drémil-Lafage (partie Nord) 89 532 94 276 81537 75 299 -7,7%

Drémil-Lafage (partie Nord) 75299 3 Mondouzil 16 364 21039 19 703 14 522 -26,3%

Mondouzil 14522 - 785 662 71,6% Montrabé 208 484 222 271 203 493 193 388 -5%

Montrabé 193 388 - Mons 107 317 106 148 97 949 94 338 -3,7%

Mons 94 338 - Pin-Balma 48 823 54714 57 963 57387 -1%

Pin-Balma 57 387 = Aucamville

Aucamville Castelginest

Castelginest Fenouillet

Fenouillet Fonbeauzard

Fonbeauzard

Gagnac-sur-Garonne

Gagnac-sur-Garonne

Gratentour 3890 049 4 Y \4 4%
Gratentour \4 - Y 82,1% Launaguet
Launaguet Lespinasse
Lespinasse L’Union
L'Union Saint-Alban
Saint-Alban Saint-Jean
Saint-Jean Aussonne 297 893 336 250 345 969 324 399 -6,2%
Aussonne 324 399 - Seilh 186 595 202 691 155 382 213562 37,4%
Seilh 213 562 = 859 608 90,4% Mondonville 207 556 228 999 235 349 238 768 1,5%
Mondonville 238 768 - Beauzelle 294 339 288 887 307 606 347 745 13%
Beauzelle 347 745 - 400 729 86,8% Bruguiéres 254 638 254 221 245 986 274 225 11,5%
Bruguieres 274 225 = EDER 65,7% Saint-Jory 263574 221564 283918 277 866 -2,1%
Saint-Jory 277 866 - Balma 956 522 888 715 874 772 4 16,6%
Balma \ = \ 83,6% Blagnac 1845 240 ¥ ¥ % 7,7%
Blagnac Y - Y 86,8% Brax 126 409 119 106 125831 140 489 11,6%
Brax 140 489 311 787 564 696 80,1% Callamiitais
Colomiers Cornebarrieu AT GilE v v v 73%
Cornebarrieu v ¥ v 84.8% Pibrac :
Pibrac

Tournefeuille

Tournefeuille

Cugnaux 873 291 822306 | 849810 | 866793 2%
Cugnaux 866 793 - v T Villeneuve-Tolosane 426006 | 409613 | 454344  |465579 2,9%
VillEzuye-elesan: AIET7 59 : Flourens 123 920 130 741 105 540 128128 21,4%
Flourens o) A0 - Quint-Fonsegrives 304544 | 275570 | 262792 | 323100 21,9%
QUi Ronseorives 5235100 - Sy 52 000 Saint-Orens-de-Gameville 660 315 654 028 614 184 651 026 6%
Drémil-Lafage (partie Sud) 48 174 - TanllenEa 27 574 725 v v M 1.4%
Saint-Orens-de-Gameville 651 026 - 839 491 77,6%

Toulouse Y 89,9%

Y Y
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CHAPITRE
SERVICE PUBLIC DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION D’EAU POTABLE l

XIll. EVOLUTION DU RENDEMENT XIV. EVOLUTION DES VOLUMES AUTORISES
NON COMPTABILISES — EN M

Communes 2016 2017 2018 eYROX
Aigrefeuille Communes Besoin du CSZ{LSSO' Vol. non |Besoin du : " | Vol. non
Beaupuy service comptage comptés | service
Drémil-Lafage (partie Nord) Aigrefeuille 5 0 5 8 105 113 14 14
Mondouzil 76,9% 86,6 % 75,6 % 71,6 % -53% Beaupuy 31 0 31 9 55 64 44 44
Montrabé Drémil-Lafage 3 210 213 5 0 5 10 249 259
Mons Mondouzil 0 0 0 0 61 61 1 - 1
Pin-Balma Montrabé 227 0 227 145 235 380 113 - 113
Aucamville Mons 504 0 504 506 110 616 504 - 504
Castelginest Pin-Balma 141 102 243 220 0 220 109 51 160
Fenouillet Aucamville
Fonbeauzard Castelginest
Gagnac-sur-Garonne Fenouillet
Gratentour 779% | 759% | 765% 82,1% 7,4% Rl
Launaguet Gagnac-sur-Garonne
Lespinasse Gratentour 57903 | 64 095 121998 | 43260 | 58460 101720 | 16 530 22 856 Y
L'Union Launaguet
Saint-Alban Lespinasse
Saint-Jean L'Union
Aussonne Saint-Alban
Seilh 85,7% | 96%* | 84,4% | 90,4% 71% Saint-Jean
Mondonville Aussonne 1135 1760 | 2895 | 1100 - 1100
*Le rendement théorique calculé
sur les communes de Bruguiares Beauzelle 86.2% | 786% | 69.8% | 867%) 243% Seilh 1012 0 1012 100 660 760 100 - 100
et Saint-Jory est trés inférieur au Bruguiéres )
&iﬁ:&fgﬁ:ié ,}Eﬁecsa:gzﬁggsss .g 58.2% 77%" 61,9% 65.7% 6.2% Mondonville 780 860 1640 780 - 780
Sur ces deux communes mont pas Saint-Jory Beauzelle 637 0 637 35 1920 1955 - -
démontré que ces réseaux étaient o o o o o 0
particuligrement fuyards. L'explica- el EOREO | veHSth | wenve || GRS | AEeEs Bruguieres . . . 123 1760 | 1883 = -
tion est plus certainement a recher- [ 0/ [ [ g
cher au niveau des achats d'eau et Elagnac EL8%0 CEA EEHEED el ol Saint-Jory 88 1460 1548 - -
geumnbrleenfdameem de facturation qui Brax 91,5% 97,3% 96,8% | 80,1%** -17.2% Balma 2772 6 460 9232 4220 | 27736 | 31956 | 9040 - 9 040
e rendement calculs sur les Colomiers Blagnac 637 0 637 2395 | 7000 9395 3110 - 3110
communes d’Aussonne, Seilh et i
Mondonville est certainement Cornebarrieu 86.3% 85.7% 86.8% 84.8% S23% Brax 0 510 510 - 510 510
surestimé, en raison probablement Pibrac ! ! ! ! ’ .
d'un sous-comptage des volumes Colomiers
mis en distribution. Tournefeuille Comebarrieu
**e rendement théorique calculé Cugnaux — 0 100 000 | 100 000 - 100 000 | 100 000 - 100 000 |100 000
en 2018 sur le secteur Sud-Est ibrac
est certainement inférieur au Villeneuve-Tolosane 75,9% 85,3% 84,8% 787% -1.3% )
rendement réel. Des erreurs sur Tournefeuille
le volume d'eau acheté et/ou le Flourens
rendement de facturation peuvent Cugnaux AR 3540 OEE 824 450 1274 27 AR agm
H[SOLTXHU OD EDLVVH VL&Qhi.
obLortt one 2015 1 2018, bt Féhéegiives UTARS || e | AU R 201% Villeneuve-Tolosane 4837 1924 638 2562
***es rendements calculés sur Drémil-Lafage (partie Sud) Flourens 300 0 300 1980 - 1980
sé?:xalir;"meeﬁ?iﬁr?sﬁgge e ronde. Saint-Orens-de-Gameville 79.8% 82,1% 76,9% 77.6% 0,9% Quint-Fonsegrives 194 8960 5301 2270 0 2270 | 5560 - 5560
ment 2019 semble plus conforme
aux performances du résenu, res- Toulouse 91,7% 90,1% 90,1% 89,9% -0,3% Saint-Orens-de-Gameville | 3495 | 4820 8315 | 5450 0 5450 | 5950 . 5950
tant au-dela des exigences régle-
mentaires en la matiore. _ 86,7% | 864% | 856% | 863% Toulouse 12530 | 253720 266250 | 6242 |279380 | 285622 | 5497 | 261003 |266 500

038 |483160 |553198 | 53196 |386297 |439493

L 82758 | 441744 | 524502
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CHAPITRE
SERVICE PUBLIC DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION D’EAU POTABLE l

XV. LES INDICES LINEAIRES DE PERTES XVI. EVOLUTION DES VOLUMES DE PERTES —
EN RESEAU (ILP) ET DES VOLUMES EN M3
121 &2037e6 ,/91& (1

TGS Volumes des 9ROXPHV DXWHR U GIEP ILVNC Communes 2016 2017 2019
SHUW®H V| Roncomptés (m?) Up NP NP 3 »
Aigrefeuille
Aigrefeuille 14 13
Beaupuy
Beaupu 44 18 ; )
1Y Drémil-Lafage (partie Nord)
Drémil-Lafage 259 48 Mondouzil 132320 | 34014 | 146654 | 174836
Mondouzil 174 836 1 10 2,8 2,8 .
Montrabé
Montrabé 113 38
Mons
M 4 2,
ons S0 3 Pin-Balma
Pin-Balma 160 21 -
Aucamville
Aucamville 48 R
Castelginest
Castelginest 60
O Fenouillet
F illet 48
enoutte Fonbeauzard
Fonbeauzard 15
Gagnac-sur-Garonne
G -sur-G 19 . .
SR EIF RO Gratentour 1104555 | ¥ ¥ 861 641
Gratentour 891641 39386 32 46 47
Launaguet
Launaguet 61 R
Lespinasse
Lespi 2
espinasse 6 L'Union
L’Uni 1
Snion o Saint-Alban
Saint-Alban 53 R
Saint-Jean
Saint-Jean 63
Aussonne
Al 1100 77
ussonne Seilh 115 431 31812 | 136209 82878
Seilh 82878 100 26 1,6 1,6 y
Mondonville
Mondonvill 780 42
ondonvite Beauzelle 46926 | 78602 | 133163 | 52984
Beauzelle 52 984 0 38 3,8 3,8 N
Bruguieres »
Bruguieres 0 45 : 372324 4 326096 | 287848
. 287 848 6,6 6,6 Saint-Jory
SANGIOTY) g “ Balma 231721 315674 363 318 200 001
2R Z00I10% 21020 L2 4.9 G Blagnac 486 502 181130 432 010 274 492
Blagnac 274 492 3110 128 59 59 *La forte augmentation — TTGE T TR v
Brax 112 420 510 21 14,4 14,5 des volumes perdus sur -
les communes de Saint- Colomiers
Colomiers 217 Jory et Bruguiéres est liée a c bari
- Iaugmentation importante ornebarrieu o ” 5
Cornebarrieu . 74 des volumes achetés, qui ne pibrac 9891586 v v v
r Y 100 000 63 6.8 semblent pas correspondre
Pibrac 86 . . R
aux volumes réellement mis Tournefeuille
Tournefeuille 186 en distribution sur le secteur,
FHV GHUQLHUV Q2D\D QWWIsaXX r W U H
Cugnaux 98 mesurés précisément en : 413308 | 212948 | 232856 | 361223
- 361223 4382 6 6,1 raison des pannes intervenues Villeneuve-Tolosane
Villeneuve-Tolosane 65 sur les débitmétres. En 2018, S
le volume de pertes est
Flourens 116 574 1980 2 4,1 41 redescendu au niveau observe Quint-Fonsegrives 138 208 147 749 110 825 116 574
int- i en 2015 et 2016.
QUIIGRONSEGIVES 21560 &8 Drémil-Lafage (partie Nord)
Saint-Orens-de-Gameville 188 465 5 950 87 59 59 /2DXJPHQWDWLRQ VI3QtiFDWEYH— »
du volume d'eau perdu sur la Saint-Orens-de-Gameville 167 362 Y 184 756 188 465
Toul Y 2 1 21 ' I o » o .
oulouse 66 500 8 8,3 8,9 commune de Brax s'explique T 2929 951 v oy v v

SDU OD IDELOLVDWLRQOUWBRGH
439 493 3378 6,3 6,6 de calcul du volume mis en
distribution sur la commune.
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CHAPITRE
SERVICE PUBLIC DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION D’EAU POTABLE l

XVIIl. EXTENSION DE RESEAUX

XVII. RENOUVELLEMENT DES RESEAUX

Communes UHQRXYHO
pre—— o o o o annEI 20 Communes "HVFULSWLRQ GHV WUD \P@g"ﬂj"a“""
Aucamville 0 0 0 140 032 Amélioration de la desserte de 130 &KHPLQ GHV &Ur8sav 212 Extension/
Aussonne 113 0 0 3877 51% abonnés renforcements
Balma 2919 1713 0 0 = .
Beauply o 600 0 o ) Montrabé Pose de 58 metres de conduites de DN100 |Lotissement Candela 58 23 reﬁ?;fgl:r!r? gr/ns
Beauzelle 0 0 0 0 .0 Pose de 34 metres de DN75 Lotissement du 34 61 Extension/
Blagnac 900 889 903 1120 0,9% et création de 3 branchements Val Rose (phase 2) renforcements
Brax 0 8 147 0 o . . "
Bruguieres 0 1717 1308 0 : (REE1D 2 RESEEN PRIED e AU iEies gﬂﬁmlﬂ 322@?&'?32“1' 2 £0s reﬁfgfgesrlr?:rﬁts
uint-
Gy 212 52 Gecs 520 0 SDHSEQ"VES Amélioration de la desserte de la creche Extension/
Colomiers 655 119 374 576 0,3% ES: g:rLl ;ﬁgtfr(;r;:ement de réseau Rue des Coteaux 61 12 T GEERS
Cornebarrieu 0 0 940 0 -
Cugnaux 610 1891 626 0 - Saint-Orens- - | Renforcement DN125 et DN150 Rue de la Pradelle 142 50 | Extension/
Drémil-Lafage 0 0 0 0 =
Fenouillet 350 0 0 0 = ¥g:§2§s\ée' Renforcement de réseaux sur 392 metres  |Impasse Densus 392 132
Flourens 0 0 0 0 -
Fonbeauzard 440 0 0 0 . 6LPSOLTFDWLRQ GH UpVHD G%@%’g’agnerﬂed‘bv UKV o 330
Gagnac-sur-Garonne 0 0 331 0 - L’Union
Gratentour 0 0 240 0 2 Eﬁ‘ﬁgﬁ&"agf][;srﬁg:’ B i‘}ii';‘lzgfs') Chemin de la Violette | 590 128
L’Union 3180 731 0 0 -
OTAL 20 054
Launaguet 130 0 337 0 -
Lespinasse 0 0 0 439 1,7%
Mondonville 0 0 0 238 0,6 %
Mondouzil 0 0 0 0 -
Mons 70 0 0 0 =
Montrabé 0 0 0 0 =
Pibrac 0 465 0 90 0,1%
Pin-Balma 0 526 830 0 -
Quint-Fonsegrives 0 0 0 0 -
Saint-Alban 580 1273 0 0 -
Saint-Jean 290 0 586 0 -
Saint-Jory 42 120 931 0 -
Saint-Orens-de-Gameville 1055 0 319 373 0,4%
Seilh 0 121 0 0 -
Toulouse 4412 3751 6114 6 257 0,5%
Tournefeuille 0 1150 0 321 0,2%
Villeneuve-Tolosane 1060 170 565 60 0,1%
7DX[ PR\HQ GH UHQRXYHOOHPHQW FDOFXOp VXU DQV VHORQ OD GpiQLWLRQ UpJOHPHQWDLUH
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TRAVAUX 2018
3 nomination des
Communes HVFULSWLRQ GHV WUDY%&UDYDX[
Renforcement avec pose d'un réseau PEX — Alimentation de
d'interconnexion @ 250 mm sur 1350 m | Seilh depuis les usines 1 350 815 Extension
avec reprise de 3 branchements de Toulouse
Beauzelle
Renforcement avec pose d’'un réseau PEX — Extension sous
d'interconnexion @ 250 mm sur 330 m nouvelles voies Tram 330 156,5 Extension
avec reprise d'un branchement ph1&2
L'Union g:gcfogg:éngztnieé?ﬁ emﬂdfo%arr:]e:llqlsatlon Rue de Leucate 117 33,6 Extension
. Zone du Moulin a Vent
Mondonville E;ti?:'g]u?: diogg:xde 2150 mm PUP extension depuis 300 99,9 Extension
P rte Daux
Vil Renforcement de 210 m de canalisation
Tolosane avec pose d'une Fonte @ 100 mm et Rue Cassin 209 63,2 Extension
reprise de 2 branchements
OTAL 2018 06
TRAVAUX 2019
. nomination des
Communes HVFULSWLRQ GHV WUDY%&UDYDX[
. Pose d’'une conduite neuve PUP — Extension .
HenehilSE dans le cadre du PUP Bocage de réseau & 253 it
. Extension chemin "
Fenouillet de Bruguieres 19 6 Extension
Pose d'une conduite sur 76 meétres Ferm
St Alban impasse Carpentier et reprise Eg{egﬂﬁgrlmpasse 76 51,8 Extension
de 3 branchements P
Renforcement sur 450 métres en DN
. 100 de I'ancienne conduite PVC et . . Extension /
Sy extension du réseau jusqu'au Chemin Eemation U2 Wi sl 2 renforcement
de Vigné
3RVH G2XQ IHHGHU - PP VXU Y
metres le long des berges de la Garonne | Déconnexion de |'usine 9 .
jloulouse entre la rue ... et le site de I'usine de Lacourtensourt BEe v Exiensio
de Lacourtensourt
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XIX. RENOUVELLEMENT DES BRANCHEMENTS

EN PLOMB

Communes

%UDQFKHP. V
estimés db'n(? [Womb

%UDQFK

estimés

Aigrefeuille 448 0 482 0
Aucamville 2504 48 2517 48
Aussonne 2525 0 2547 0
Balma 4520 17 4523 17
Beaupuy 469 0 583 0
Beauzelle 1918 1 1932 1
Blagnac 5305 81 5334 0
Brax 1099 1 1109 1
Bruguieres 2261 0 2303 0
Castelginest 3223 0 3231 0
Colomiers 9759 111 9801 107
Cornebarrieu 2487 0 2484 0
Cugnaux 5)205) 541 5333 537
Drémil-Lafage 1050 15 1061 15
Fenouillet 1807 49 1814 49
Flourens 793 3 800 3
Fonbeauzard 907 0 908 0
Gagnac-sur-Garonne 943 20 944 20
Gratentour 1410 31 1419 31
L'Union 5052 9 5060 9
Launaguet 2362 107 2371 107
Lespinasse 1056 24 1074 24
Mondonville 1622 1 1672 1
Mondouzil 117 0 123 0
Mons 719 0 655 0
Montrabé 1750 0 1536 0
Pibrac 3228 0 3246 0
Pin-Balma 398 0 391 0
Quint-Fonsegrives 2033 38 2030 38
Saint-Alban 2404 15 2412 15
Saint-Jean 3651 19 3658 19
Saint-Jory 2268 2 2292 0
Saint-Orens-de-Gameville 4375 1 4362 1
Seilh 933 0 941 0
Toulouse 70 165 737 70503 196
Tournefeuille 8962 44 9008 44
Villeneuve-Tolosane 3705 468 3717 462
727%/ 163 523 2383 164 176 1745

*le nombre de branchements en plomb indiqué pour la commune d’Aucamville en 2017 correspond &
I'ensemble des plombs résiduels sur le périmétre Centre et Nord. En 2018, le détail par commune est

indiqué.

**Le nombre total de branchements n’est qu'une estimation. Seuls les branchements neufs font I'objet
depuis quelques années d'une intégration systématique dans le SIG. Le recensement n'est donc pas

exhaustif.
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SERVICE PUBLIC DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION D’EAU POTABLE

;. 48%/,7e '( /12(%$8
CONFORMITE DE L'EAU DISTRIBUEE

$1$/<6(6 %$&7€5,2/2%,48(6

Communes

Aigrefeuille

Beaupuy

Drémil-Lafage

Mondouzil

Montrabé

Mons

Pin-Balma

20

100%

20

100%

Aucamville

Castelginest

Fenouillet

Fonbeauzard

Gagnac-sur-Garonne

Gratentour

Launaguet

Lespinasse

L'Union

Saint-Alban

Saint-Jean

115

99,1%

114

100 %

Bruguieres

Aussonne

Mondonville

Saint-Jory

Seilh

50

100 %

Brax

10

100 %

52

100 %

Beauzelle

Blagnac

60

100%

64

100%

Colomiers

Cornebarrieu

Pibrac

Tournefeuille

125

100%

126

100%

Cugnaux

Villeneuve-Tolosane

53

100%

55

100 %

Balma

Flourens

Quint-Fonsegrives

45

100 %

Toulouse

597

100 %

610

99,8 %

Saint-Orens-de-Gameville

TO
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19
1094

100%
99,8 %

19

100%
99,9 %

$1$/<6(6 3$5$0°75(6 3+<6,8&2 &+,0,48(6

Communes

Aigrefeuille

Beaupuy

Drémil-Lafage

Mondouzil

Montrabé

Mons

Pin-Balma

20

100 %

20

100 %

Aucamville

Castelginest

Fenouillet

Fonbeauzard

Gagnac-sur-Garonne

Gratentour

Launaguet

Lespinasse

L'Union

Saint-Alban

Saint-Jean

115

100 %

114

100 %

Bruguieres

Aussonne

Mondonville

Saint-Jory

Seilh

50

100 %

Brax

10

100 %

52

100 %

Beauzelle

Blagnac

60

100 %

64

100 %

Colomiers

Cornebarrieu

Pibrac

Tournefeuille

125

100 %

126

100 %

Cugnaux

Villeneuve-Tolosane

53

100 %

55

100%

Balma

Flourens

Quint-Fonsegrives

45

100 %

Toulouse

597

99,8 %

610

100 %

Saint-Orens-de-Gameville

TOTAL

19

100%
99,9 %

100 %
%
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CHAPITRE
SERVICE PUBLIC D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF 2

|. LES ABONNES DU SERVICE D’ASSAINISSEMENT Il. TAUXOE DESSERTE PAR DES RESEAUX
DE COLLECTE DES EAUX USEES

— 2016 2018 GG
Aigrefeuille 83 %
Aigrefeuille 336 360 331! 386 16,6 %*
Aucamville 99 %
Aucamville 2807 2810 2896 2 959 22%
Aussonne 90 %
Aussonne 2 235 2380 2 415 2 508 3,9 %
Balma 94 %
Balma 4659 4640 4842 4902 12%
Beaupuy 78 %
Beaupuy 365 364 362 362 0%
Beauzelle 97 %
Beauzelle 2219 2235 2349 2482 57 %
Blagnac 95 %
Blagnac 5473 5495 5668 5786 21%
Brax 94 %
Brax 990 1045 1059 1061 0,2%
- Bruguieres 89 %
Bruguieres 1913 1963 2043 2074 15%
- Castelginest 97 %
Castelginest 3079 3172 3697 3713 0,4 %
- Colomiers 93 %
Colomiers 9999 10 047 10116 10 202 0,9 %
Cornebarrieu 87 %
Cornebarrieu 2 165 2 265 2490 2823 13,4 %
Cugnaux 95 %
Cugnaux 5181 5217 5302 5 474 3.2%
Drémil-Lafage 71 %
Drémil-Lafage 766 776 792 811 2,4 %
Fenouillet 94 %
Fenouillet 1781 1809 1817 1841 13%
Flourens 74 %
Flourens 568 587 602 604 0,3%
Fonbeauzard 99 %
Fonbeauzard 1 000 994 1013 1014 0,1%
Gagnac-sur-Garonne 95 %
Gagnac-sur-Garonne 911 974 983 1025 4,3 %
Gratentour 93 %
Gratentour 1518 1664 1730 1770 23%
N L'Union 98 %
L'Union 5118 5099 5110 5403 57 %
Launaguet 97 %
Launaguet 2761 2822 2829 2862 12%
- Lespinasse 83 %
Lespinasse 1003 1022 1050 1084 32%
Mondonville 90 %
Mondonville 1345 1433 1554 1741 12 %
Mondouzil 54 %
Mondouzil 49 61 59 61 3,4 %
Mons 68 %
Mons 455 472 481 486 1%
Montrabé 93 %
Montrabé 1434 1463 1596 1654 3,6 %
Pibrac 87 %
Pibrac 2882 2977 3015 3019 0,1 %
Pin-Balma 80 %
Pin-Balma 260 315 253 322 273*%
*Les é i é uint-Fonsegrives 87 %
Les Evolutions bsenvees Quint-Fonsegrives 1738 1775 1969 | 2027 2,9% ;im P 2 o
. o (
drabonnés au service de Saint-Alban 2477 | 2518 | 2585 | 2651 26% o~ oo
communes d'Aigrefeuille et Pin 3 aint-Jean o
%DOPD QH UHIGWHQW SD VSBHIEEB o Lwp 3684 3697 3772 3866 25% santony 5%
mais plus certainement d'une Saint-Jory 1236 1308 1662 2030 22,1 %**
erreur dans Pextraction des Saint-Orens-de-Gameville 95 %
données en 2018, L évolution Saint-Orens-de-Gameville | 4327 4341 4562 | 4873 6,8 %
2017-2019 sur ces deux Seilh 88 %
communes semble plus conforme Seilh 841 844 854 854 0%
a la réalité démographique de ces Toulouse 98 %
communes. Toulouse 72549 | 73240 74 116 74 940 1,1%
o ‘6 i Tournefeuille 94 %
e oure s bonnés Tournefeuille 9175 | 9205 | 9390 | 9525 14% I — o
! h - o
au sevice sur SainJory est Villeneuve-Tolosane 3667 | 3714 | 3796 | 4055 6.8 %
N 4 TOTAL TOULOUSE MET 6 %
e nombre d'abonnés au service TOTAL ‘ 162 966 ‘ 165 103 ‘ 169 160 ‘ v ‘ 24%

de I'eau potable.
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CHAPITRE
SERVICE PUBLIC D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF 2

[ll. LES VOLUMES ASSUJETTIS IV. LES RESEAUX DE COLLECTE
ET DE TRANSPORT DES EAUX USEES
EN 2019 — EN ML

Communes eréf ik‘)’oi?é? Communes 6pSDUDWLI (8 PO  8QLWDBIH P
EW Aigrefeuille 9389 s 9389
Aigrefeuille 48 922 40 823 43 435 6,4 % 113 AEdlE 34739 _ 34739
Aucamville 398 057 395 604 419 754 6,1% 142 el 13129 _ 13129
Aussonne 275 989 279 915 289 340 3,4 % 115 Launaguet 39917 _ 39917
Balma Y 785 348 864 992 10,1 % 176 Saint-Alban 39 531 _ 39 531
Beaupuy Y 39372 41112 4,4 % 114 AuSSONne 47 095 _ 47 095
Beauzelle 283940 301 488 314 907 4,5 % 127 Balma 82 638 _ 82 638
Blagnac Y 1608 685 1531973 -48% 265 Beaupuy 7817 _ 7817
Brax 105 740 111 848 125378 121 % 118 Beauzelle 28 438 _ 28 438
Bruguieres 211562 215 445 215802 0,2 % 104 Blagnac 97 838 _ 97 838
Castelginest 503 477 428 955 Y 3,7% 120 B 18 906 _ 18 906
Colomiers Y 2086 529 2238107 7,3 % 219 Bruguieres 32 801 _ 32 801
Cornebarrieu 353079 386 339 395 476 24% 140 Castelginest 50 885 _ 50 885
Cugnaux 766 598 775 281 804 763 3,8 % 147 . 147 177 % 176 311
Drémil-Lafage 85 262 78 434 86 166 9,9 % 106 e — 52 251 _ 52 251
Fenouillet 253 250 236 269 Y 22,6 % 157 Cugnaux 81177 _ 81177
Flourens 72 692 71255 79 526 11,6 % 132 Drémil-Lafage 21 637 _ 21637
Fonbeauzard 118 260 125 479 125 898 0,3% 124 Fenouillet 37 350 _ 37 350
Gagnac-sur-Garonne 107 497 117 591 115993 -14 % 113 Gagnac-sur-Garonne 17077 _ 17077
Gratentour 173 194 191 951 208 652 8,7 % 118 Lespinasse 17 509 _ 17 509
L'Union 705 110 640 723 747 637 16,7 % 138 Flourens 11908 _ 11908
Launaguet 339 805 309 083 378 625 225% 132 T 28 926 _ 28 926
Lespinasse 107 163 109 166 114 229 4,6 % 105 L'Union 86 418 _ 86 418
Mondonville 172 074 190 163 209 639 10,2 % 120 Mondonville 23956 _ 23 956
Mondouzil 9 485 9 388 6933 -26,2% 114 Mondouzil 2379 _ 2379
Mons 90 292 56 108 50 771 -95% 104 Montrabé 34204 _ 34 224
Montrabé 171 905 173 815 162 950 -6,3% 99 Mons 13 968 _ 13 968
Pibrac 344 963 384 399 368 601 -4,1 % 122 Pibrac 52 437 _ 52 437
Pin-Balma 42 600 44 371 43 853 -12% 136 Pin-Balma 11227 _ 11227
Quint-Fonsegrives 207 199 199 852 254 152 272 % 125 Quint-Fonsegrives 28515 _ 28515
Saint-Alban 322 427 Y 318 417 1,5% 120 Saint-Jean 55 421 _ 55 421
Saint-Jean 523 525 522 057 522 591 0,1% 135 Saint-Jory 22 624 _ 22 624
SalLIony 102 475 148 344 143290 3% n Saint-Orens-de-Gameville 68 631 B 68 631
Saint-Orens-de-Gameville 539 080 536 492 532 437 -0,8% 109 Seilh 27181 _ 27181
Seilh 180 629 136 399 192 609 41,2 %* 226 Toulouse 972 791 _ 972 791
Toulouse Y 27 866 660 28100 013 0,8 % 375 Tournefeuille 146 833 _ 146 833
Tournefeuille Y 1256 702 1298 992 3.4 % 136 Vil Tisne 49 501 _ 49 501
Villeneuve-Tolosane 378 962 415 644 430 748 3,6 % 106 TOTAL ‘ ¥ ‘ 20 134 ‘ ¢

*L'évolution des volumes assujettis observée sur Seilh est a rapprocher de la forte augmentation des volumes d’eau vendus.
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CHAPITRE
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V. LES OUVRAGES DE COLLECTE VI. REPARTITION DES CONTROLES
DES EAUX USEES EN 2019 DE BON RACCORDEMENT EN 2019

"RQW UHW RIIU
Y S0QRHW DWERR

Communes 1RPEUH GH SRVWHV GH Total . o
fcommures | _1RPEUH GH SRVWHV &H | Commnes R @A | RQW QR W

Aigrefeuille 2
N Aigrefeuille 2 1 0 0 1 0
Aucamville 8
Aucamville 14 13 0 1 0 0
Aussonne 4
Aussonne 17 17 0 0 0 2
Balma 9
Balma 30 27 0 3 0 4
Beaupuy 1
Beaupuy 2 1 0 1 0 0
Beauzelle 5
Beauzelle 15 13 0 2 0 4
Blagnac 10
Blagnac 14 14 0 0 0 2
Brax 1
" Brax 6 6 0 0 0 0
Bruguieres 4
) Bruguieres 19 18 0 1 0 0
Castelginest 8
X Castelginest 26 25 0 1 0 1
Colomiers 15
- Colomiers 42 38 0 2 2 9
Cornebarrieu 5
Cornebarrieu 30 30 0 0 0 6
Cugnaux 13
. Cugnaux 40 40 0 0 0 11
Drémil-Lafage 8
» Drémil-Lafage 1 1 0 0 0 0
Fenouillet 10
Fenouillet 2 2 0 0 0 0
Flourens 1
Flourens 3 3 0 0 0 0
Fonbeauzard 0
Fonbeauzard 2 2 0 0 0 0
Gagnac-sur-Garonne 6
Gagnac-sur-Garonne 9 9 0 0 0 1
Gratentour 2
Gratentour 17 16 0 1 0 0
Launaguet 8
N Launaguet 21 21 0 0 0
Lespinasse 6
N Lespinasse 12 11 0 1 0 0
L'Union 10
N L’Union 9 8 0 1 0 1
Mondonville 3
" Mondonville 17 17 0 0 0 3
Mondouzil 1
Mondouzil 0 0 0 0 0 0
Mons 6
" Mons 12 Ll 0 il 0 0
Montrabé 2
. Montrabé 14 14 0 Y 0 2
Pibrac 2
N Pibrac 14 12 0 2 0 0
Pin-Balma 1
X ) Pin-Balma 8 6 0 2 0 1
Quint-Fonsegrives 1
5 Quint-Fonsegrives 15 15 0 0 0 0
Saint-Alban 6
) Saint-Alban 11 11 0 0 0 0
Saint-Jean 6
) Saint-Jean 22 15 0 1 6 0
Saint-Jory 10
- - Saint-Jory 30 30 0 0 0 8
Saint-Orens-de-Gameville 2
" Saint-Orens-de-Gameville 16 i3 0 1 0 1
Seilh 5
Seilh 6 6 0 0 0 0
Toulouse 46
) Toulouse 713 594 77 0 22 19
Tournefeuille 23
- Tournefeuille 63 62 0 1 0 8
Villeneuve-Tolosane 8
Villeneuve-Tolosane 17 17 0 0 0 4
TOTAL ‘ 258
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VII. INDICE DE CONNAISSANCE VIIl. INDICE DE CONNAISSANCE DES REJETS
ET DE GESTION PATRIMONIALE AU MILIEU NATUREL PAR LES RESEAUX
DES RESEAUX DE COLLECTE DES EAUX USEES DE COLLECTE DES EAUX USEES

[5) T
2|5 (55 |2 |z (382 | 28, EIFRE e g |3 ” -
D8 |x8 (8, |21898 | 2 |8gs £ E |x_ 3 4 2 ) & 4 ® b
Sl |38 [844 2 [58F |5 [€SE 2 | § |33 z |2 I s |7 @ x 9 x S | 2
T8 3% |8E5/S[EE; |2 |88 2 |85 02dls_ o |8 | |8 | |3 sgze| E |3
OIE Do |SSE|lG =it almes w8 E|EE |TS85|EC Communes - = e 3 g o | E o |82 R z 3
Communes o8 |83 |SEE 8558 I (253 £33 EG|E8 |c22|86 S |38 § o <8 = g |8% se5El 88
oI5 |£58i80F > Egtd = |8oelE: FEH 85 B: [eci2E So|8s| X |8s|2%|25| & |S2228)5055| = |
O5 BEzlw=% w38, O |88 tod 805|885 NESZE O3 | 8¢ x @ 52| w2 S 58 5855 ° =
Wi BRI e LR E R 52|82 o |§2| 54|k | & |232a8|ds0e) &
*52E8s858 T 18558 * 1355188 95 121 85* 8308 "8 |@8| = |28 88|52 | & |a¥ O8x8| 2
@ ESh2TRAE S RAES 2 RS Slieri O O ) O Aigrefeuille 20 [10 |20 |30 [0 |o [s0 0 10 90 | 17
Aigrefeuille 0|5 | 14 | 94 |13| s2 | 11 61| 10 19 o 10 10 10/203| 103 — % 10 2 |3 o 1 lso o 10 100 | 301
Aucamville 0|5 14 | o113 8| 12 77/ 14 10 o 10 1d 19104/ 104 p— % 10 T2 130 o 0 lso o o 0 | 230
Aussonne 0|5 | 13 | 88 [ 11| 65| o] 46| 10| 10| o| 20| 10| 108939 e T T T T T T 5 T W7
Balma 10 5| 13| 90 |14] 93 [o0| 28 [10] 10| 0| 10| 20| 10 [92]092 Beaupy mlmilmw il lm o lex T T o || e
Beaupuy 105 14 | 94 | 15| 99 | 12 75| 10| 10/ o| 10| 10| 10106106 — w1 T T Te T 5 T RIS
Beauzelle 10 5| 14 | 91| 11 64| o 25| 10/ 10 of 10| 10| 10|90 |90 Blagnac w1 lmle 10 1o I o i T || fE
Blagnac 10/ 5| 14 | 94 | 13| 85 | 120 70| 10| 10 o| 10| 10| 10104104 T T T s T 7 T = T 7om
Brax 10/ 5| 14| o1 ad 54| 1d s6| 10| 10 o] 10| 10[ 10[99 |39 Bruguitres RETRERIES Dl 5 T 7 | e
Bruguieres 10/5] 15 | 95 [ 13] 84 [ 15 97| 10] 10] o] 10| 10| 10[108]108 Castelginest T T @ To o TE 5 T TR
Castelginest 10| 5 15 95 | 11 67 0| 33 10 10 0 10 10 10 91| 91 oS 20 10 20 20 10 10 100 0 10 110 | 1809
Colomiers 10/5] 13| 88 [10] 50 [0] 47 [10 [120| 0 [ 10 [ 10 [ 10 [88]38 e T T T & T mE 5 7 RIS
Cornebarrieu 10| 5 14 95 | 12 80 11| 63 10( 10 0 10 10 10|102| 102 Cugnaux 20 10 20 20 0 0 80 0 10 20 o
Cugnaux 10/5] 14 [ 93 13| 83 | 12 76| 10| 10] o 10| 10| 10[104104 DrémilLafage % 110 T20 130 1o 110 Te o I 100 | o5
Drémil-Lafage 10/5 ] 14 | 9 [10| 51 |10 58| 10| 10| o| 10| 10| 109939 e — ol lm lm o o 0 s 2 | m
Fenouillet 105 14 | 93 [14] 91 | 11 5] 1d 1d o 10| 10 10104] 104 r— o To o 16 0 8o o 1 o TE
Flourens 105 15 | 96 | 13| 88 | 12] 73| 10| 10/ o| 10| 10| 10[105105 e — % 10 20 T30 "o 0 Tso o 0 100 | 103
Fonbeauzard 105 14 | 90 [14| 91 | 12 80| 10| 10/ o| 10| 10| 10]105105 T — o T Te To To To T 5 T s
Gagnac-sur-Garonne 10| 5 13 86 | 14 90 13| 84 10 10 0 10 10 10 |105| 105 R 20 10 20 30 0 10 %0 0 10 100 180
Gratentour 105 15| o511l 61| 1h e 10 1p q 10 1 10102 102 T o T Tm Ta T Tm s 7 T ol Ws
Launaguet 10/5| 13| 8 |12] 74 [o] 20 |[10] 10| 0| 10| 20| 10 |90 90 Launaguet w1 lm leo [l T @ 5 T = ||
Lespinasse 105 13| 90 [13] 90 [12| 79| 10| 10| o] 10| 10| 120]103] 103 Lespinasse T Ta T Te e T 5 o AT
L'Union 10/5] 13| 81| o] 48 [12] 78| 10| 10| o] 10| 10| 10|90 |28 T — ® lm lm lod lo 5 [ 7 i % | 9
Mondonville 0[5 |14 | 93 |11] 65 | 111 e1] 10 10 o 1d 1d 19101 101 T —_ & T T T 16 OB 5 A e ORI
Mondouzil 105 | 15 | 100 11] 65 | 15 95| 10| 10| o] 10| 10| 10[106|106 VoS B 1o lm o la Dl 0 i TR
Mons 0[5 14 | o0 |13 85| o 49| 10| 10] o] 120] 10 10[02]92 o T T T To Tm o 5 7 TR
Montrabé 10]5 ] 15 | 96 |11] 65 | 10 59| 10| 10 o| 10| 10| 10101 101 e Bl lm lm [ > llen o o o |
Pibrac 105 15 96]12] 73| of 40| 0] 0] o] 10| 10] 10[02]092 - % |10 |20 130 |10 |10 |10 o n 110 | as
Pin-Balma 10/5] 15 [ 100] 13| 86 | 13 86| 10| 10/ o| 10| 10| 10]106]106 T m— ® m lm [m e lm lus S = i | 55
Quint-Fonsegrives 10 | 5 15 98 |13 85 0 19 10 10 0 10 10 10 |93 | 93 Saint-Alban 20 10 20 30 0 10 20 0 10 100 270
Saint-Alban 0|5 | 15 | 96 |13| 84 |14 92| 10| 10| o| 10| 10| 10107107 ST 0 10 T20 T30 o 10 s 0 I 100 | 562
Saint-Jean 10 5| 15| 98| 13| 80 | 120 74| 10| 10/ o| 10| 10| 10[105|105 S T Tm To T ol 5 o T e
SaintJory WS B |8 @ | & @ 4 2 O j 99 -k Saint-Orens-de-Gameville | 20 | 10 | 20 |30 [10 |10 |100 0 10 110 | 1264
Saint-Orens-de-Gameville |10 | 5 15 96 |10 56 14| 93 10 | 10 0 10 10 10 (104|104 Seilh 20 10 20 30 0 0 80 0 10 2 81
Seilh 10 5| 14 | 94 | 10| 56 [10] 58 | 10| 10| o] 10| 10| 109939 — W lm e e T I s T T 1 [OEs
llovijodse S| 59 || L0 |8 ¢0 | B 65| Wi W) W] W] 0] 0] Tournefeuille 20 [ 10 |20 [3 |10 |10 |100 0 10 110 | 2470
Tournefeuille 0|5 ] 15 | 95 | 11| 64 | 12 75| 10 10 o 10| 10| 10/103]103 Y E————— w o lm le Nl 3 | s o ™ | oo
Villeneuve-Tolosane 105 |14 | 92 [12] 76 | 13| 88| 10| 10| o] 10| 10| 10]104]104

/HV HUXHQWV GHV FRPPXQHV GH &XJQDX[ 9LOOHQHXYH 7RORVDQH 6DLQW -RU\ QH VRQW SDV WUDL
métropolitaines. Ne connaissant pas les charges en entrée des STEP de la Saudrune et de Castelneau d’Estrétefont, il n'est pas possible d'évaluer
la charge polluante collectée sur ces communes.
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CHAPITRE

2

IX. CURAGE SUR DES RESEAUX DE COLLECTE X. INSPECTIONS TELEVISEES DES RESEAUX
DES EAUX USEES (UNITAIRES ET SEPARATIFS) '(6 ($8; 86e(6 81,7$,5(6 (7 6e3$5%$7,)

/L DLUH LQVSHF P
ILQPDPLUK FXUP [ H(E%Ud)Ls;%mgagemﬁe’r% Communes p @x OLOPDLUYL] (NP HOW FR

Communes HT o HT - WRWDO|FRQWUDF 2018 2019 inspecté en 2019 (ml) 2019
SUpYHQRMUDWL? SUpYHQmwDWL? - -
N N Aigrefeuille 0 0 0% 747
Aigrefeuille 1494 0 1494 0 50 50 0,53 % 1519
3 Aucamville 448 2279 6,8 % 1504
Aucamville 10 650 70 10720 8227 0 8227 24,46 % 4712
Aussonne 2 206 1044 2,1 % 996
Fonbeauzard 3820 0 3820 798 0 798 5,96 % 2145
Balma 0 94 0,1 % 3133
Launaguet 4610 265 4 875 2 462 270 2732 7,76 % 5219
) . Beaupuy 425 316 4,1 % -
Saint-Alban 17 844 Y 17 844 7275 130 7 405 18,84 % 6 460
Beauzelle 1122 664 2,3% 637
Aussonne 16 500 480 16 980 3861 720 4581 9,10 % 7471
Blagnac 1646 1697 1,7% =
Balma 9 020 195 9215 7678 150 7828 9,46 % 11 661
Brax 299 449 24% 356
Beaupuy 1622 4 1626 2151 100 2251 29,23 % 0
Bruguieres 0 0 0% 1539
Beauzelle 8 475 720 9195 4272 640 4912 16,73 % 4780
Castelginest 1373 401 0,7 % 1964
Blagnac 18 443 6 240 24 683 18 551 5470 24021 24,56 % 0
Colomiers 409 3364 19% 3479
Brax 4738 0 4738 2 250 320 2570 13,68 % 2670
" Cornebarrieu 1063 802 1,6 % 951
Bruguieres 12 066 0 12 066 969 0 969 2,94 % 4975
N Cugnaux 0 5176 6,4 % 991
Castelginest 12 688 80 12 768 5149 25 5174 8,69 % 8157
N Drémil-Lafage 0 893 4,1% 747
Colomiers 1714 400 2114 265 160 425 0,24 % 0
) Fenouillet 512 0 0% 1511
Cornebarrieu 17 326 400 17 726 6 603 720 7323 14,34 % 7132
Fonbeauzard 770 922 6,9 % 1162
Cugnaux 20173 7120 27 293 3431 5680 9111 11,19 % 7 435
. Gagnac-sur-Garonne 0 0 0% 1176
Drémil-Lafage 3460 0 3460 4705 0 4705 21,72% 3000
- » Launaguet 865 739 21% 1572
Fenouillet 13712 500 14212 2232 205 2437 6,54 % Y
Lespinasse 289 0 0% 1166
Gagnac-sur-Garonne 4320 0 4320 0 0 0 0,00 % 2246
. Flourens 0 0 0% 762
Lespinasse 5 326 0 5 326 6 604 15 6619 38,98 % 2175
Gratentour 2262 138 0,5% 1458
Flourens 6 068 0 6 068 122 0 122 1,02 % 1631
L'Union 0 2264 2,7% 3208
Gratentour 8506 25 8531 959 0 959 3,32 % 4 366
N Mondonville 378 0 0% 456
L'Union 25708 35 25743 11 645 205 11 850 13,97 % 12 228
3 Mondouzil 0 0 0% 594
Mondonville 7 040 320 7360 3418 1200 4618 19,73 % 3423
B Montrabé 0 212 0,6 % 969
Mondouzil 0 240 240 696 0 696 28,83 % 330
- Mons 0 658 4,8 % 625
Montrabé 5984 75 6 059 4834 15 4849 14,20 % 3185
Pibrac 997 0 0% 1034
Mons 2118 0 2118 1061 0 1061 7,73 % 1875
N Pin-Balma 0 757 6,9 % 1787
Pibrac 15 423 720 16 143 5669 1120 6789 12,93 % 7758
N Quint-Fonsegrives 0 875 32% 2898
Pin-Balma 0 0 0 227 0 227 2,07 % 1566
. R Saint-Alban 1452 1480 3,8% 1737
Quint-Fonsegrives 5 486 175 5661 4079 0 4079 14,66 % 3959
N Saint-Jean 0 252 0,5% 1406
Saint-Jean 11542 110 11652 12 366 0 12366 22,47 % 6 460
N Saint-Jory 0 775 35% 1273
Saint-Jory 7738 70 7 808 3281 290 3571 15,90 % 2977
N N Saint-Orens-de-Gameville 0 1783 27 % 2912
Saint-Orens-de-Gameville | 23 218 50 23 268 9 060 0 9 060 13,49 % 10 007
N Seilh 0 57 0,2 % 445
Seilh 1165 320 1485 2542 480 3022 12,74 % 3334
Toulouse 17 451 17 402 1.7% -
Toulouse 115031 67 210 182 241 64 721 81 82 146 541 14,66 % 0
- Tournefeuille 94 150 0,1% 2 760
Tournefeuille 4013 4160 8173 141 4 880 5021 3,51 % 0
N Villeneuve-Tolosane 541 1252 2,6 % 957
Villeneuve-Tolosane 7149 2 000 9149 7 133 2 080 9213 18,86 % 7178
TOTAL ‘ 34 602 ‘ 46 895 ‘ 1,8% ‘

434190 | 91984 | 526174 | 219437 | 106 695| 362132

* Ne concernent que les linéaires inspectés dans le cadre de I'exploitation des réseaux.
Drautres ITV sont réalisés dans le cadre des travaux (10,6 km en 2019).
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CHAPITRE
SERVICE PUBLIC D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF 2

Xl. RENOUVELLEMENT XIl. EXTENSION DE RESEAUX D’EAUX USEES
DES RESEAUX D'’EAUX USEES

pPDLUH UHQRXY X[ nuelIJHQRXY Communes 0gWUH OLQpDLUH FUpf

Communes Aigrefeuille 0
2018 2019 2018 2019
Aigrefeuille 0 0 0% 0% Aucamville 0
Aucamville 0 0 0% 0% Aussonne °
Fonbeauzard 0 0 0% 0% Balma 0
Launaguet 0 634 0% 2,20 % SEENELY =0
Saint-Alban 904 346 2,30% 1,24% Beauzelle REY
Aussonne 105 131 0,21% 026 % Blagnac g
Balma 2518 55 3,04% 0,07 % Erex g
Beaupuy 0 0 0% 0% Bruguieres o
Beauzelle 0 65 0% 022 % Castelginest ©
Blagnac 869 575 0,89% 0,59 % Colomiers 205
Brax 0 0 0% 0% Cornebarrieu 0
Bruguiéres 0 0 0% 0% Cugnaux 0
Castelginest 946 209 1,59% 0,35 % Dremil Lafage 0
Colomiers 265 247 0,15% 0,14 % Fenouillet 94
Cornebarrieu 0 0 0% 0% Fonbeauzard 0
Cugnaux 880 1410 1,08% 1,73% Flourens 0
Drémil-Lafage 0 0 0% 0% Gagnac-sur-Garonne 0
Fenouillet 768 240 2,06% 0,64 % Gratentour 0
Gagnac-sur-Garonne 0 0 0% 0% Launaguet 0
Lespinasse 0 216 0% 1,27 % Lespinasse 0
Flourens 0 N 0% 0% L'Union 0
Gratentour 420 0 1,45% 0% Mondonville 108
L'Union 2342 0 2,76% 0% Mondouzil 0
Mondonville 551 291 2,35% 1,24 % Montrabe 0
Mondouzil 0 Y 0% 0% Mons 765
Montrabé 0 Y 0% 0% Pibrac 0
Mons 0 0 0% 0% Pin balma 0
Pibrac 0 206 0% 0,39 % Quint-Fonsegrives 270
Pin-Balma 767 770 6,98% 7,01 % Saint-Alban 40
Quint-Fonsegrives 95 0 0,34% 0% Saint-Jean 0
Saint-Jean 616 40 1,12% 0,07 % Saint-Jory 0
Saint-Jory 0 0 0% 0% Saint-Orens-de-Gameville 0
Saint-Orens-de-Gameville 0 531 0% 2,36 % Seilh 0
Seilh 0 922 0% 3,89 % TS 1021
Toulouse* 6109 \ 0.61% 011% Tournefeuille o
Tournefeuille 1954 149 1,37% 0,10 % Villeneuve Tolosane 0
Villeneuve-Tolosane 0 0 0% 0% ‘ 4110
TOTAL ‘ 20 109 ‘ 8110 ‘ 0,78% ‘ 0,32%

* Renouvellement réalisé par I'exploitant du service.
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CHAPITRE
SERVICE PUBLIC D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF 2

..., &2175A/( '(6 5(-(76 121 '20(67,48(6 .9 48$17,7e '( 32//87,21 (175$17(
SUR LE RESEAU D’ASSAINISSEMENT EN 2019

HXU QRPLQDOH (+

6WDWLRQV G2pSXUD
4XQW§§&GH FKDUBDWSHO WD

ARPEUH GaDXWH

1RPEUH| 1RPEUH P (%) " FKDUJH

YHUVHP
a FORMDLYRHIQW
Communes GGH Dé( WRULV T R ?% a( JXHXU Toulouse - Ginestous-Garonne Y 479 010 50 % 50 %
PYHUVH®BQHNW VHPH .
VXU (81" VWU "
Aussonnelle Y 31 600 37 % 38 %
Aigrefeuille 1 - 0 =
Blagnac - Quinze sols Y 26 383 75 % 75 %
Aucamville 23 - 0 -
Launaguet Y 12 253 49 % 35 %
Aussonne 14 - 0 - "
Saint-Jean Y 13548 62 % 60 %
Balma 38 - 3 N -
Castelginest - Hers Aval Y 21322 36 % 36 %
Beaupu 0 - 0 o
puy Bruguieres v 4223 70% 64 %
Beauzelle 12 - 0 Dremil Lafage ZA ¥ 753 25% 36 %
Blaonac i - 2 Flourens v 1070 54% 46 %
Brax 2 - 0 Mons 2 1045 58 % 6%
Bruguieres v - z Beaupuy ¥ 607 61% 39%
Castelginest 33 - 2 Aigrefeuille 800 220 28 % 20 %
Colomiers 79 - 36 Dremil Lafage - L'Auriol 800 130 16 % 16 %
Cornebarrieu 28 - 4 Dremil Lafage - Pigeonnier 500 100 20 % 17 %
Cugnaux 34 = 6 Mondouzil ZI Landes 300 7* 2% 12 %
Drémil Lafage 2 - 0 Dremil Lafage - Hameau 250 113 45% 31%
Fenouillet 38 = 8 TOTAL ‘ Y ‘ 592 384 ‘ 50 % ‘ 49 %
Flourens 6 - 1 &HWWH YDOHXU Q2HVW EDVpH TXH VXU XQ VHXO SUpPOqYHPHQW GRQW OD UHSUpPVHQWDWLYLWp HVW V
e e 10 _ 2 une charge supérieure en entrée de la STEP de Mondouzil, plus conformeau regard du bassin versant collecté.
Gagnac-sur-Garonne 0 - 0
Gratentour 0 - 0
L'Union 37 - 8 XV. DEBITS MOYENS JOURNALIERS (MJ)
Launaguet 41 - 4
Lespinasse 1 - 1 'PELWV PR\HQV MRXWQDOLHUV P
Mondonville 4 - i BWDWLRQV G#pSXUDWLFHHHXU QRRL'QEDW PR\HR| ™ X[ GH FKDU/BI\ESHO WDX|
Mondouzil 3 - 0 (m* M 2018 (%)
Vi 0 _ 0 Toulouse - Ginestous-Garonne Y 112 050 70 % 2%
% 9 9
Montrabé 5 _ 1 Aussonnelle Y 9819 79 % 98 %
~ . v, 0
Ele 9 _ 1 Blagnac - Quinze sols Y 6177 63 % 68 %
% [ [
Pin-Balma 5 _ o Launaguet Y 3010 60 % 65 %
Saint-Jean Y 2797 55 % 57 %
Quint-Fonsegrives 11 - 2 - °
) Castelginest - Hers Aval Y 4324 38 % 48 %
Saint-Alban 77 - 3 -
N Bruguiéres Y 738 49 % 51 %
Saint-Jean 20 - 2
" Drémil Lafage ZA 600 241 40 % 46 %
Saint-Jory 9 - 2
Flourens 396 254 64 % 71%
Saint-Orens-de-Gameville 17 - 7
Mons 373 201 54 % 56 %
Seilh 12 - 1
Beaupuy 200 137 69 % 43 %
Toulouse 1563 23 29 - -
Aigrefeuille 288 100 35 % 35 %
Tournefeuille 33 - 7 o 3
Drémil Lafage - L’Auriol 160 61 38 % 41 %
Villeneuve-Tolosane 14 - 3
Drémil Lafage - Pigeonnier 100 43 43 % 33%
2360 ‘ ‘
OIAD ‘ = = Mondouzil ZI Landes 45 14 31 % 36 %
Drémil Lafage - Hameau 75 19 26 % 27 %
TOTAL ‘ ¥ ‘ 139 986 ‘ 68 % ‘ 71%
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;9, e92/87,21 '(6 48%$17,7e6 '( 32//87,21
ET D’EFFLUENTS COLLECTES
ET REPARTITION PAR OUVRAGE

e L R o =0 S XU bl et X DOWIEW G HES RO O X WIR QI B A

6WDWLRQV GapSXUDWiRG— " PRIHQ MRXMOQDOLHYp fpuwLWLRQ

pollution totale 2019

WRWDX[ HQ

Toulouse - Ginestous-Garonne 486 881 476 600 479 010 80,9 % Toulouse - Ginestous-Garonne 102 685 114 995 112 050 76,1 %
Aussonnelle 35081 31987 31600 53 % Aussonnelle 9425 12 193 9819 6,7 %
Blagnac - Quinze sols 24723 26 252 26 383 4,5 % Blagnac - Quinze sols 5926 6618 6177 4.2 %
Launaguet 11 946 8 663 12 253 21% Launaguet 2844 3249 3010 2%
Saint-Jean 12 493 13143 13548 23% Saint-Jean 2481 2 859 2797 19%
Castelginest - Hers Aval 25160 21749 21322 3,6 % Castelginest - Hers Aval 5746 5842 4324 29%
Bruguieres 4710 3862 4223 1% Bruguieres 710 760 738 0,5 %
Gagnac La Hire Hors service Gagnac La Hire Hors service
Fenouillet Bord de Garonne Hors service Fenouillet Bord de Garonne Hors service
Dremil Lafage ZA 938 1094 753 0,1% Dremil Lafage ZA 242 277 241 0,2%
Flourens 778 915 1070 0,2 % Flourens 280 281 254 0,2 %
Mons 850 832 1045 0,2% Mons 164 209 201 0,1%
Saint-Jory Hors service Saint-Jory Hors service
Beaupuy 336 385 607 0,1% Beaupuy 94 87 137 0,1%
Seilh Hors service Seilh Hors service
Aigrefeuille 572 162 220 = Aigrefeuille 98 100 100 0,1%
Dremil Lafage - L’Auriol 52 131 130 = Dremil Lafage - L’Auriol 50 65 61 =
Dremil Lafage - Pigeonnier 85 83 100 - Dremil Lafage - Pigeonnier 14 33 43 -
Mondouzil ZI Landes 52 35 7 - Mondouzil ZI Landes 16 16 14 -
Dremil Lafage - Hameau 82 7 113 - Dremil Lafage - Hameau 13 20 19 =
TOTAL ‘ 604 739 ‘ 585 968 ‘ 592 384 ‘ 100 % TOTAL ‘ 130 798 ‘ 147 245 ‘ 139 986 ‘ 100 %
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SERVICE PUBLIC D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF

XVIl. RENDEMENTS EPURATOIRES

F17. 1%/

6WDWLRQV G2pSXUD

&KDUJ

&KDUJ
H QW U D|Q W/ U w D|QRg1fement

NTK H[SULPpH HQ 1*/ H[SULPp
RO

&KDUJ
H QW U D|Q WHR U W D|QR1fement

&KDU

J

Toulouse - Ginestous-Garonne 7 427 2192 70,5 % 7 489 4 474 40,3 %
Aussonnelle 656 26 96 % 401 39 90,2 %
Blagnac - Quinze sols 450 41 90,9 % 453 110 75,7 %
Launaguet 211 11 94,7 % 212 13 939 %
Saint-Jean 222 6 97,2 % 223 11 95,2 %
Castelginest - Hers Aval 335 12 96,6 % 337 16 95,4 %
Bruguieres 61,2 6,6 89,2 % 56,4 51 91 %
Dremil Lafage ZA 15,5 0,5 97,1 % 15,4 0,9 94,2 %
Flourens 18,7 11 92,2 % 18,8 iLe 90 %
Mons 20,5 14 93,4 % 20,5 1,6 92,3 %
Beaupuy 9.2 6.3 31,4% 9.3 64 31,2%
Aigrefeuille 6,8 0,2 96,8 % 6,8 3,8 43,5 %
Dremil Lafage - L'Auriol 2,9 0,6 79,5 % 2,9 1 64 %
Dremil Lafage - Pigeonnier 1,8 0,07 96,2 % 1,8 0,08 95,6 %
Mondouzil ZI Landes 0,6 0,02 96,9 % 0,7 0,04 93,9 %
Dremil Lafage - Hameau 1,8 0,06 96,7 % 1,8 0,07 96,2 %

‘ 75,6 %

49,4 %

¥ 3BKRVSKRUH

3KRVSKRUH WRWDO H[SULPp HQ NJ M
6WDWLRQV G2pSXUDBW Rendement

&KDUJH HQWUD JH VRUWDQWH

*DCO
6WDWLRQV G2pSXUDWER Rendement
&KDUJH HQWUDQWH JH VRUWDQWH
Toulouse - Ginestous-Garonne 79 959 8915 88,9 %
Aussonnelle 5736 348 93,9 %
Blagnac - Quinze sols 4 407 298 93,2 %
Launaguet 2 005 69 96,6 %
Saint-Jean 2324 54 97,7 %
Castelginest - Hers Aval 3480 108 96,9 %
Bruguiéres 811 20 97,5 %
Drémil Lafage ZA 122 3,7 97 %
Flourens 133 6,6 95,1 %
Mons 304 17 94,4 %
Beaupuy 104 9,6 90,8 %
Aigrefeuille 47,5 3,5 92,7 %
Drémil Lafage - L’Auriol 18,1 2,7 84,9 %
Drémil Lafage - Pigeonnier 15,7 0,9 94,6 %
Mondouzil ZI Landes 1L 0,4 72,4 %
Drémil Lafage - Hameau 8,8 0,7 91,8 %
TOTAL ‘ 99 476 9857 90,1 %
«DBO, 0(6
0(6 HISULP
a R
B e bl vk oy blgmgement | S0 UM K By oJgRengemen
Toulouse - Ginestous-Garonne 28 797 1947 93,2 % 39 922 3627 90,9 %
Aussonnelle 1865 39 97,9 % 2901 69 97,6 %
Blagnac - Quinze sols 1552 46 97 % 2200 82 96,3 %
Launaguet 732 13 98,2 % 811 16 98 %
Saint-Jean 803 9 98,8 % 940 8 99,2 %
Castelginest - Hers Aval 1232 15 98,8 % 1900 24 98,8 %
Bruguieres 253 S 98,9 % 2775 4,2 98,5 %
Drémil Lafage ZA 45,2 0,7 98,5 % 50 1 98 %
Flourens 59,1 0,6 98,9 % 71,3 2 97,2 %
Mons 71,9 14 98 % 114,4 6 94,8 %
Beaupuy 38,4 2 94,7 % 71,2 3,3 95,4 %
Aigrefeuille 16,6 0,2 98,9 % 1223 0,3 97,6 %
Drémil Lafage - L'Auriol 8,7 0,3 96,2 % 7,6 0,3 96,6 %
Drémil Lafage - Pigeonnier 4,8 0,06 98,8 % 5,2 0,06 98,8 %
Mondouzil ZI Landes 0,4 0,04 90,2 % 0,5 0,03 94 %
Drémil Lafage - Hameau 6,7 0,06 99,1 % 6,5 0,04 99,4 %

2078

94,1 %

49 289

3843

92,2 %
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Toulouse - Ginestous-Garonne 857,3 278,5 67,5 %
Aussonnelle 73,1 9,2 87,5 %
Blagnac - Quinze sols 52,6 4,8 90,9 %
Launaguet 22,2 1,9 915%
Saint-Jean 26,5 2,8 89,6 %
Castelginest - Hers Aval 41,2 2,8 93,2 %
Bruguieres 6,6 0,6 91,7 %
Drémil Lafage ZA 1,7 0,6 64,9 %
Flourens 2,4 1,1 54,9 %
Mons = ° =
Beaupuy 1 05 48,5 %
Aigrefeuille 0,7 0,7 0%
Drémil Lafage - L'Auriol 0,3 0,26 13,3 %
Drémil Lafage - Pigeonnier 0,2 0,14 30 %
Mondouzil ZI Landes 0,07 0,01 85,7 %
Drémil Lafage - Hameau 0,16 0,11 31,3 %
TOTAL ‘ 1086 304 72 %
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CHAPITRE 3

PRIX DES SERVICES
DE L'EAU POTABLE
ET DE
L’ASSAINISSEMENT
COLLECTIF



CHAPITRE

3

|. LA TARIFICATION DU SERVICE EAU POTABLE [I. LA FACTURE 120 MPOUR
AU ¥R JANVIER 2020 LE SERVICE EAU POTABLE

5DSSHO OH WDX[ GH 79%$ DSSOLFDEOH HVW GH Y Le prix du métaxes et redevances comprises, sur la base d’'une consommation de 120 m 2 par an est présenté
FL GHVVRXV SRXU FKDFXQH GHV FRPPXQHV PHPEUHV GH 7TRXORXVH OpWURSROI
Redevance
Sommine Part variable Pt variable| Pollution Pﬁsrirsv:\;il?rr; g € %ZVETZ?:;; (gT(:'tg?T(‘ez) Semine p’\lll/>’<\qu
(€HTIm?) | (€HT/an) | (€HTIm?) | (eHTim?) | '§ L0 | (eHTim 9) -
Aigrefeuille 21945 | 23152 | 193 | 22352 | 23581 | 197 | 17511| 18470 154 | -21.8%

piofeteilie 03308 19 :5336 33 Q076 - 0.0063 Aucamville 200,40 211,42 | 176 | 204,05 | 21527 | 179 | 17544 | 18500 | 154 | -14%
pucavile 0.5308 28 0.2720 0.3 .092% Q.06 - Aussonne 226,83 | 23931 | 199 | 22999 | 242,64 | 202 | 17511| 1847 154 | -23.8%
ANSSONNG 0:4303 29 0:5340 033 Q075 - D.0063 Balma 23370 | 24655 | 2,05 | 23810 | 251,20 | 209 | 17511| 184,74 154 | -26,3%
Ealna 0:330d L0 0:5240 033 0,046 - 0.0063 Beaupuy 21045 | 23152 | 193 | 22352 | 23581 | 197 | 17511| 18470 154 | -21.8%
CEEIVLY 03302 20 0:5306 033 0486 - 010063 Beauzelle 20472 | 21598 | 1,80 | 20845 | 21992 | 1,83 | 17511| 18474 154 | -15.8%
Beauzelc 0503 20 0:5235 033 Q070 - 010063 Blagnac 229,73 | 24237 | 202 | 23403 | 24690 | 206 | 17511| 1847 154 | -252%
Blagnac QS0 10 Q550 023 D00 - 0.0063 Brax 21804 | 230,03 | 1,92 | 22207 | 23428 | 1,95 | 17511| 18470 1,54 | -21%
Brex 04303 19 05346 0.33 0.0246 - 0.0063 Bruguieres 250,90 |26470 | 221 | 25569 | 269,76 | 225 | 17511| 18479 154 | -31,6%
Eriguieres 02308 19 05336 033 Q00 - /0063 Castelginest 20040 | 211,42 | 176 | 20405 | 21527 | 1,79 | 17544 | 18509 | 1,54 | -14%
St 02308 i) || Gy || W 00t 00 Colomiers 17601 | 18569| 155 | 17910 18895 157 | 17511] 1847d 154 | -19%
Colomiers. 04304 10 05346 | 033 00746 - 0,0063 Comebarrieu 17601 | 18569| 155 | 17910 | 18895] 157 | 17511| 1847 154 | -1,9%
Comebarieu 02802 10 0,516 0.58 0.0%10 - 0.0063 Cugnaux 185,66 | 19588 | 1,63 | 188,96 | 19936 | 1,66 | 17511| 1847d 154 | -7.2%
cunaur o8 = 038 — o.0m8 - 0,002 plcHlCarage 25156 | 26539 | 2,21 | 256,35 | 27045 | 225 | 17511| 1847 154 | -316%
Drémil-Lafage 0,4304 10 0,5346 0,33 0,0746 - 0,0063 Sud de la Seillonne ’ ! ’ ! ’ ! ’ ! ’ ’
[RSuaullE] QI>208 28 210 0L Yeil Qi - ﬁg‘?ﬂtﬂf‘s@‘;"mne 21945 | 23152| 193 | 22352 | 23581 | 197 | 17511| 1847q 154 | -21,.8%
Flourens 0,4304 10 0,5346 033 0,0746 - 0,0063
R —— 05900 e om0 oo oot o - Fenouillet 20040 |21142 | 176 | 20405 | 21527 | 179 | 17544 | 18509 | 154 | -14%
P —. 05500 P 02710 05 oot 0070 - Flourens 251,56 | 26530 | 221 | 25635 | 27045 | 225 | 17511| 18470 154 | -31.6%
F— 050 o o0 oo o o0it Do - Fonbeauzard 20040 | 21142 | 1,76 | 20405 | 21527 | 179 | 17544 | 18509 | 154 | -14%
L'Union 05308 27.78 02710 033 00911 0076 - Gagnac-sur-Garonne| 200,40 | 211,42 1,76 204,05 | 215,27 1,79 175,44 185,09 1,54 -14%
P e o a0 oo oot Sor - Gratentour 20040 | 21142 | 176 | 20405 | 21527 | 1,79 | 17544 | 18509 | 154 | -14%
e 05300 por 02710 05 000t 0070 - L'Union 20040 |21142 | 1,76 | 20405 | 21527 | 179 | 17544 | 18500 | 154 | -14%
ondonile 04304 o 05325 03 00745 - 00063 Launaguet 20040 |21142 | 1,76 | 20405 | 21527 | 179 | 17544 | 18500 | 154 | -14%
Vondousl 04302 o 05345 033 00746 - 00063 Lespinasse 20040 | 21142 | 1,76 | 20405 | 21527 | 179 | 17544 | 18509 | 154 | -14%
Vone 0430 o 05346 033 00746 - 0,0063 Mondonville 226,83 | 23931 | 199 | 22909 | 242,64 | 202 | 17511| 18470 154 | -23.8%
Vonrabe 04304 o 05346 033 00725 - 0,0063 Mondouzil 21045 | 231,52 | 193 | 22352 | 23581 | 197 | 17511| 1847q 154 | -21.8%
Pbrac 04304 o 05346 05 00746 - 00063 Mons 21045 | 231,52 | 1,93 | 22352 | 23581 | 197 | 17511 18470 154 | -21.8%
P— 04300 o 0,536 033 00746 - 00063 ORQWUDEpY | 21945 | 231,52| 1,93 | 22352 | 23581 | 1,97 | 17511| 1847 154 | -21,8%
T —— 04308 ) 05326 03 00745 - 00063 Pibrac | wre01 | 1e560] 155 | 1790 10895] 17 | 17541 1847 14 | -L9%
P 05900 P 0270 05 000t o7 - 3LQ %DOPDY | 21727 | 22022| 191 | 221,20 | 23346 | 195 | 17511| 184,70 154 | -21%
P 05300 p— 0270 e oot or 4XLQW )RQVHIMLYH V54,62 | 2,12 | 24590 | 25042 | 216 | 17511| 184,74 154 | -287%
g 0,430 o 05346 03 00746 - 0,0063 Saint Alban 20040 |21142 | 176 | 20405 | 21527 | 179 | 17544 | 18509 | 154 | -14%
SaintOrens.deGamevile | 0.4308 m 05346 033 00746 - 00003 Saint-Jean 20040 | 21142 | 176 | 20405 | 21527 | 1,79 | 17544 | 18500 | 154 | -14%
ol 04304 1000 | 0536 033 00746 - 00063 Saint-Jory 25090 | 26470 | 221 | 25560 | 269,76 | 2,25 | 17511 18470 | 154 | -31,6%
Toulouse® 0,4304 10,00 0,5346 0,33 0,0746 B 0,0063 g:"ga?n'g‘lﬁe 244,04 | 257,46 | 215 | 248,65 | 262,33 | 2,19 | 17511| 184,70 154 | -29.7%
Tournefeuille 0.4304 10,00 05346 033 0,0746 - 0,0063 BHLOKY 226,83 | 239,31 | 1,99 | 22999 | 24264 | 202 | 17511 18474 154 | -238%
Villeneuve-Tolosane 0:4304 10,00 05346 0.33 0.0746 - 0,0063 Toulouse 196,40 | 207,15 | 1,73 | 198,83 | 209,73 | 1,75 | 17511| 1847 1,54 -12%

(9, S8, O FRREXI NSOR ey DX WUDIRUY CF TRQUUON ST CPORIOWLRD ENGWUN Ny 1US Ixt £V TR QRIRXLGamp] teoe| 15 | o0 senss| wer | area] sear sse | e

harmonisé & 'échelle de la Métropole 9LOOHQHXYH| 1BBR Y G588 | 1,63 | 18896 | 19936 | 166 | 17511| 18470 154 | -7.2%

1Sur la commune de Toulouse, ce tarif s'applique & compter du 1¢ mars 2020.
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CHAPITRE
PRIX DES SERVICES DE L'EAU POTABLE ET DE L’ASSAINISSEMENT 3

Ill. LA TARIFICATION DU SERVICE IV. LA FACTURE DE 120 MPOUR
D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF LE SERVICE D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF
AU ¥R JANVIER 2020

Le prix du m*taxes et redevances comprises, sur la base d’'une consommation de 120 m @ est présenté ci-dessous,

5DSSHO OH WDX[ GH 79%$ DSSOLFDEOH HVW GH Y SRXU FKDFXQH GHV FRPPXQHV PHPEUHY GH 7RXORXVH OpWURSROH
délégataire de service public Agencelde ! ! J EVO.IUI'OZ"
Commune Commune prix m
. 3 . 3 Modernisation des N/N-1
Part variable (€HT/m 2) Part variable (€HT/m ) réseaux (EHT/m 3)
Aigrefeuille s e e Aigrefeuille 14152 | 15567 | 1,30 | 143,92 | 15831 1,32 | 149,38 | 16431| 1,37 | 38%
Aucamville DT o 0% Aucamville 276,78 | 304,46 | 2,54 | 282,09 | 310,30 | 259 | 14938 | 16431| 1,37 | -471%
AUSSONne 0,4438 0,5510 025 Aussonne 214,15 | 23557 | 1,96 | 218,12 | 239,93| 200 | 14938 | 164,31| 1,37 | -315%
. 04438 05510 025 Balma 221,35 | 24349 | 2,03 | 22547 | 248,02 | 207 | 149,38 | 164,31| 137 | -338%
Beaupuy 04438 05510 0.25 Beaupuy 237,27 | 261,00 | 218 | 242,44 | 266,69 | 222 | 149,38 | 16431| 137 | -383%
Beauzelle 0,4438 0,5510 0,25 Beauzelle 214,15 | 23557| 1,96 | 218,12 | 239,93| 200 | 14938 | 164,31| 1,37 | -315%
Blagnac! 0,4438 0,5510 0,25 Blagnac 22530 | 247,83 | 207 | 22815 | 25097 | 2,09 | 149,38 | 16431| 1,37 | -344%
Brax 0,4438 0,5510 0,25 Brax 214,15 | 23557| 196 | 21812 | 239,93| 2,00 | 14938 | 16431| 1,37 | -31,5%
Bruguiéres 0,4438 0,5510 0,25 Bruguiéres 22475 | 24723 | 2,06 | 22894 | 251,84 | 2,10 | 149,38 | 164,31| 137 | -348%
Castelginest 0,4438 0,5510 0,25 Castelginest 207,96 | 228,76 1,90 211,79 | 232,97 1,94 149,38 | 164,31| 1,37 | -294%
Colomiers 0,4438 0,5510 0,25 Colomiers 187,87 | 206,66 1,72 191,27 | 210,39| 1,75 | 149,38 | 164,31| 1,37 | -21,7%
Cornebarrieu 0,4438 0,5510 0,25 Cornebarrieu 214,15 | 23557| 1,96 | 218,12 | 239,93 200 | 14938 | 164,31| 1,37 | -31,5%
Cugnaux 0,4438 0,5510 0,25 Cugnaux 183,82 | 202,20 | 1,69 | 187,13 | 20584| 1,72 | 14938 | 16431| 1,37 | -203%
Drémil-Lafage 0,4438 0,5510 0.25 Drémil-Lafage 201,44 | 32058 | 2,67 | 29808 |327,88 | 2,73 | 14938 | 164,31| 1,37 | -498%
(Femulf OFRED 010 02 Fenouillet 308,62 33948 | 283 | 31582 | 34741| 290 | 14938 | 16431 137 | -528%
[RlsmEmS GEiSE 05510 0.25 Flourens 132,28 | 14550 | 1,21 | 13447 | 14792| 123 | 149,38 | 164,31 1,37 | 114%
Eorbeazarc EnEl 0:5510 0:25 Fonbeauzard 276,78 | 304,46 | 2,54 | 282,00 | 31003 | 2,50 | 149,38 | 16431| 137 | -47.1%
Gagnac-sur-Garonne 0,4438 0,5510 0,25
et Gagnac-sur-Garonne| 309,56 | 34051 | 2,84 | 31582 | 347,41| 290 | 149,38 | 164,31| 137 | -528%
Gratentour 0,4438 0,5510 0,25
Gratentour 231,96 | 25515 | 2,13 | 236,31 | 25994 | 217 | 14938 | 16431| 1,37 | -369%
L'Union 0,4438 0,5510 0,25
L'Union 171,96 | 189,16| 158 | 17502 | 19252 | 1,60 | 149,38 | 16431| 137 | -144%
Launaguet 0,4438 0,5510 0,25
- Launaguet 276,78 | 304,46 | 254 | 28209 | 31030 | 259 | 14938 | 16431| 1,37 | -471%
Lespinasse 0,4438 0,5510 0,25
. Lespinasse 286,66 | 31533 | 263 | 292,18 | 321,40 | 2,68 | 149,38 | 164,31| 1,37 | -489%
Mondonville 0,4438 0,5510 0,25
- Mondonville 214,15 | 23557 | 1,96 | 21812 | 239,93| 2,00 | 149,38 | 164,31| 1,37 | -315%
Mondouzil 0,4438 0,5510 0,25
il - 0
Vons L) L0 0o Mondouzil 306,07 |336,68 281 | 312,02 | 34322 | 286 | 14938 | 164,31| 137 52,1 %
- 0
roe—— e D e Mons 160,16 | 176,18| 147 | 162,96 | 179.26| 1,49 | 14938 | 16431| 1,37 8,1%
T DR AEEH 295 ORQWUDEpY | 259,36 | 28529 | 2,38 | 26429 | 290,72 | 242 | 149,38 | 164,31| 137 | -434%
Pin-Balma DT e e Pibrac 214,15 | 23557| 1,96 | 21812 | 239,93 200 | 149,38 | 16431 137 | -315%
T e 0V 05500 05 3LQ %DOPDY| 27399 | 301,38 | 251 | 279,24 | 307,16 | 2,56 | 149,38 | 164,31| 1,37 | -465%
Saint-Alban 04438 05510 025 4XLQW )RQVHJIISEYHV ¥0361| 1,70 | 18819 | 207,01| 1,73 | 149,38 | 164,31| 137 | -208%
SR 04438 05510 025 Saint Alban 276,78 | 304,46 | 254 | 282,09 | 31003 | 259 | 14938 | 16431| 1,37 | -471%
Saint-Jory 0,4438 0,5510 0.25 Saint-Jean 176,26 | 193,89 1,62 | 179,40 | 197,34 | 1,64 | 14938 | 164,31| 137 | -165%
Saint-Orens-de-Gameville 0,4438 0,5510 0,25 Saint-Jory 186,98 | 205,68 | 1,71 | 190,37 | 209,40 | 1,75 | 149,38 | 16431| 137 | -21,7%
Seilh 0,4438 0,5510 0,25 Saint-Orens- .
e 231,26 | 254,39 | 2,12 | 23560 | 259,15 | 2,16 | 149,38 | 16431| 1,37 | -366%
Toulouse® 0,4438 0,5510 0.25 BHLOKY 214,15 | 23557| 1,96 | 21812 | 239,93| 2,00 | 149,38 | 164,31| 137 | -31,5%
jlouipeteuilie QSE o510 025 Toulouse 22835 | 251,18 | 2,09 | 23359 | 256,95 | 2,14 | 149,38 | 16431| 137 | -36%
Villeneuve-Tolosane 0,4438 0,5510 0,25

7TRXUQHIHXLOQ@2pY | 243,86 | 2,03 225,81 | 248,39 | 2,07 149,38 | 164,31 1,37 -33,8%
9LOOHQHXYH| 2R7QIR YV REDHAE | 2,08 231,67 | 254,84 2,12 149,38 | 164,31 1,37 -354%

1Pour les communes de Toulouse et Blagnac, ce tarif rentre en vigueur au 1* mars 2020.
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CHAPITRE
SERVICE PUBLIC D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF 4

|. LE RECENSEMENT DES INSTALLATIONS Il. LE CONTROLE DE PROJETS
D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF BILAN DE L’ANNEE 2019

1RPEUH Gbbnt Dl

- 1RPEUH G2LQVWDOODWLR({

Evolution

Communes

CEMTES FRQW U {or R U O & ARXR 33 i

Aigrefeuille 58 62 62 62 - Aigrefeuille 16 16 0 0 100 % 100 %
Aucamville 5 5] 5 5 - Aucamville 0 0 0 0 - =
Aussonne 138 139 142 142 = Aussonne 4 4 0 0 100 % 100 %
Balma 81 82 86 86 - Balma 5 5 0 0 100 % 100 %
Beaupuy 82 82 83 83 - Beaupuy 1 1 0 0 100 % 100 %
Beauzelle 8 8 8 8 - Beauzelle 0 0 0 0 - -
Blagnac 39 39 40 40 - Blagnac 1 1 0 0 100 % 100%
Brax 49 49 49 49 - Brax 0 0 0 0 - -
Bruguieres 97 99 103 103 - Bruguieres o S 0 0 100 % 100 %
Castelginest 34 36 36 36 - Castelginest 0 0 0 0 - -
Colomiers 18 18 18 18 = Colomiers 0 0 0 0 - -
Cornebarrieu 234 238 240 240 = Cornebarrieu 2 2 0 0 100 % 100 %
Cugnaux 39 39 39 39 - Cugnaux 0 0 0 0 - -
Drémil-Lafage 152 152 156 156 = Drémil-Lafage 4 4 0 0 100 % 100 %
Fenouillet 57 58 59 59 = Fenouillet 1 1 0 100 % 100 %
Flourens 152 153 166 166 - Flourens 10 10 0 0 100 % 100 %
Fonbeauzard 0 0 0 0 - Fonbeauzard 0 0 0 0 - -
Gagnac-sur-Garonne 8 8 8 8 - Gagnac-sur-Garonne 0 0 0 0 - -
Gratentour 41 41 41 41 - Gratentour 0 0 0 0 - -
Launaguet 41 41 41 41 - Launaguet 0 0 0 0 - -
Lespinasse 54 54 B5 55 - Lespinasse G 3 0 0 100 % 100 %
L'Union 10 10 10 10 - L'Union 0 0 0 0 - -
Mondonville 108 108 109 109 = Mondonville 2 2 0 0 100 % 100 %
Mondouzil 48 48 49 49 - Mondouzil 0 0 0 0 - °
Montrabé 22 22 22 22 = Montrabé 1 1 0 0 100 % 100 %
Mons 98 100 100 100 - Mons 0 0 0 0 - -
Pibrac 262 269 276 278 0,7 % Pibrac 14 14 0 0 100 % 100 %
Pin-Balma 78 78 79 79 - Pin-Balma 1 1 0 0 100 % 100 %
Quint-Fonsegrives 134 138 140 140 - Quint-Fonsegrives 6 6 0 0 100 % 100 %
Saint-Alban 14 14 14 14 - Saint-Alban 0 0 0 0 - -
Saint-Jean 171 178 180 180 - Saint-Jean 2 2 0 0 100 % 100 %
Saint-Jory 710 718 727 728 0,1% Saint-Jory 35 35 0 0 100 % 100 %
Saint-Orens-de-Gameville 84 84 84 84 - Saint-Orens-de-Gameville 1 1 0 0 100 % 100 %
Seilh 8 8 8 8 = Seilh 1 1 0 0 100 % 100 %
Toulouse 316 326 330 330 = Toulouse 3 3 0 0 100 % 100 %
Tournefeuille 80 81 81 81 - Tournefeuille 0 0 0 0 - -
Villeuneuve-Tolosane 18 18 18 18 = Villeuneuve-Tolosane 0 0 0 0 = =

TOTAL ‘ 3548 ‘ 3603 ‘ 3664 ‘ 3667 ‘ 0,1% 100 % 100 %

62 RAPPORT ANNUEL 2019 / SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES PUBLICS EABOTABLE ET ASSAINISSEMENT RAPPORT ANNUEL 2019 / SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES PUBLICS EABOTABLE ET ASSAINISSEMENT 63



CHAPITRE
SERVICE PUBLIC D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF 4

lll. LE CONTROLE DE REALISATION , 9
D’OUVRAGES NEUFS — BILAN DE L’ANNEE 2019

&2175A/( 3e5,2',48(6 '(6 ,167$//3%7,
(;,67$17(6 &2175A/(6 5e$/,6e6 (1

64

CETNEIEES 1RPEUH|GHDont Dont 7DX[ G
c 1RPEUH Gbbnt FRQWU{OMR/QIRUPEWIDYRUDERBWU
ommunes FRQW U{I@AR UD %@Y ubD
VvV Up Aigrefeuille 0 0 0 -
Aigrefeuille 0 0 0 0 - - Aucamville 4 1 8 25%
Aucamville 0 0 0 0 - - Aussonne 67 @ 58 13 %
Aussonne 0 0 0 0 = - Balma 1 0 1 0%
Balma 0 0 0 0 = = Beaupuy 0 0 0 =
Beaupuy 0 0 0 0 - - Beauzelle 2 0 2 0%
Beauzelle 0 0 0 0 - - Blagnac 11 2 9 18 %
Blagnac 0 0 0 0 = = Brax 17 2 15 12%
Brax 0 0 0 0 - ° Bruguieres 70 12 58 17 %
Bruguiéres 0 0 0 0 = o Castelginest 0 0 0 o
Castelginest 0 0 0 0 ° ° Colomiers 2 1 1 50 %
Colomiers 0 0 0 0 - - Cornebarrieu 85 9 76 11%
Cornebarrieu 0 0 0 0 - - Cugnaux 12 1 11 8%
Cugnaux 0 0 0 0 - - Drémil-Lafage 0 0 0 -
Drémil-Lafage 0 0 0 0 - - Fenouillet 19 2 17 11 %
Fenouillet 0 0 0 0 - - Flourens 0 0 0 -
Flourens 0 0 0 0 - - Fonbeauzard 0 0 0 -
Fonbeauzard 0 0 0 0 - - Gagnac-sur-Garonne 3 0 3 0%
Gagnac-sur-Garonne 0 0 0 0 - - GElEmET 0 0 0 R
Gratentour 0 0 0 0 - - Launaguet 0 0 0 R
Launaguet 0 0 0 0 - - Lespinasse 36 4 32 11%
Lespinasse 0 0 0 0 ° = L'Union 0 0 0 R
Elnion Y Y g o - - Mondonville 37 6 2 16%
Mondonville 0 0 0 0 - - Mondouzil o o o .
Mondouzil 0 0 0 0 - - RS 0 0 0 i
Montrabé 0 0 0 0 - -
ontrabe Mons 0 0 0 :
M 0 0 0 0 - -
ons Pibrac 177 34 143 19%
Pibrac 2 2 0 0 100 % 100 % N
Pin-Balma 0 0 0 -
Pin-Balma 0 0 0 0 - - ) )
Quint-Fonsegrives 1 1 0 100 %
Quint-Fonsegrives 0 0 0 0 - - "
Saint-Alban 0 0 0 -
Saint-Alban 0 0 0 0 - -
Saint-Jean 0 0 0 -
Saint-Jean 0 0 0 0 = = N
Saint-Jory 492 85 407 17 %
Saint-Jory 1 1 0 0 100 % 100 %
Sant-Orens-de- Saint-Orens-de-Gameville 0 0 0 -
Gameville 9 9 g 9 ~ . i
. Seilh 11 1 10 9%
Seilh 0 0 0 0 = =
Toulouse 62 9 53 15%
Toulouse 0 0 0 0 = =
" Tournefeuille 9 1 8 11 %
Tournefeuille 0 0 0 0 = =
- Villeuneuve-Tolosane 20 2 18 10 %
Villeuneuve-Tolosane 0 0 0 0 - -
TOTAL 1138 ‘ 182 956 16%

100 %

100 %
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NOTE D'INFORMATION

EN Rapport annuel sur le prix et la qualit" du sepuitdic de I'eau et de l'assainissement

RE PU BLI QU E ’% L©article L.2224-5 du code g"n"ral des collectiwitérritoriales, modi#" par la loi n$2016-1087 da@&t 2016 - art.31, impose au
maire ou au pr$sident de I 1t public ion intercommunale |©obligation de pr'senter * son assembl'e

FRANCAI S E AGENCE DE LEAU d"lib“rante un rapport annuel sur le prix et la qua" du service public d©eau potable destin” notanemt * [©information des

Liberté usagers. Ce rapport est pr'sent” au plus tard daes neuf mois qui suivent la cl+ture de I©exercimecern”. Le maire ou le

ity ADOUR-GARONNE B N . - . oot .

Egalité T pr'sident de 1©" public de coop inale y joint la note “tablie chaque ann“@ar I©agence de [©eau ou

Fraternité DU DEVELOPPEMENT DURABLE I©o;ce de I©eau sur les redevances #gurant sactafe d©eau des abonn”s et sur la r'alisation de programme pluriannuel
d®intervention.

#dition mars 2020

CHIFFRES 2019

L'agence de l'eau

Vvous Informe

LE SAVIEZ"VOUS ?

Le prix moyen de l'eau dans le bassin
Adour-Garonne est de 4,19 euros TTE€/m
Pour un foyer consommant 120 n

par an, cela repr'sente une d"pense de

503 euros par an et une mensualit’ de

42 euros en moyenne

(estimation Adour-Garonne d'apr%s SISPEA - donn"es
agr'g'es disponibles - 2018).

Les composantes du prix de [©eau sont :

z le service de distribution de l'eau
potable (abonnement, consommation),

z le service de collecte et de traitement
des eaux us'es,

z les redevances de |©agence de [©eau
gw repr'sentent en moyenne 16 %
u montant de la facture d©eau,

z les contributions aux organismes
publics (VNFY4) et I©"ventuelle TVA.

Pour obtenir une information pr'cise sur votre celttivit",
rendez-vous sur www.services.eaufrance.fr

Suivez l'actualit” @ @ @ @

paie le service d'eau potable
et de d"pollution des eaux us"es

COMMUNES ET
INTERCOMMUNALIT"
responsables#du
service#td'eau#potable
et#d'assainissement
et#de#l' tat#dest#rivisres

reversent la part de la facture

d'eau des m"nages

sous forme d'aides en (en moyenne 16 & de la facture d'eau)
"nan#ant des actions

prioritaires pour la

protection de l'eau.

I'agence de l'eau /

redistribue l'argent

\ W. =
AUTRES
ient limo't industriels,
paie P agriculteurs

sur l'eau de type
apollueur-payeur®

hydro lectriciens,
p“cheurs...

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de l'eau sont des recettes #scales environnementales
per<ues aupr=s de ceux qui utilisent I'eau et qui en alt=rent la qualit" et la
disponibilit" (consommateurs, activit's "conomiques).

Les agences de l'eau redistribuent cet argent collect” sous forme d'aides pour
mettre aux normes les stations d"puration, #abiliser les r"seaux d'eau potable,
"conomiser l'eau, prot'ger les captages d'eau potable des pollutions d'origine
agricole, am"liorer le fonctionnement naturel des rivi=res¥s

Au travers du prix de l'eau, chaque habitant contribue * ces actions au service
de l'int"r>t commun et de la pr'servation de I'environnement et du cadre de vie.

de l'agence de l'eau Adour-Garonnevww.eau-adour-garonne.fr

Rapport annuel du maire ou du pr'sident de |©"tablisement public de coop'ration intercommuncale sur le prix et la qualit' du service public de I'ea et de I'assainissement

NOTE D'INFORMATION DE LAGENCE DE L'EAU ADOUR#GBERON

COMBIEN ONT CO"T#ES REDEVANCES 2019 ?

En 2019, le montant global des redevances (tous usages de I'eau confondus)

per$ues par lI'agence de l'eau Adour-Garonne s'est %lev% & environ 306 millions
d'euros dont 248 millions en provenance de la facture deau pay%e par les m%nages
les industriels dont les activit%s de production sont assimil%es domestiques (APAD).

Qui a pay% quoi & I'agence de l'eau pour 100 * de redevances en 2018
recettes / redevan CeS (valeurs r'sultant d'un pourcentage pour 100 #) - source agence de I©eau Adour-Garonne

6:,:0*
de redevance
de pollution
domestique
pay&s"par'les”
abonn&sty compris
r"seaux de collecte)

0,70 *

de redevance pour
la protection du
milieu aquatique
pay&"parles‘usa-

gers“concern&s"

(p$cheurs)

0,10 *

de redevance
de pollution
pay&"par
les"&leveurs
@ concern&s

8,40 *

de redevance de 1 O O *
pollutions d\;use?s )
pchatetene®l (e redevances

sanitaires'et r&percutés” per$ues par l'agence de I'eati

sur'le"prix‘des"produits en 2019

2,20 * 7,10 *

de red de red d 1340*
+ QUOI ONT SERMIES REDEVANCES EN 2019 ?

de redevance

de pr%Il<vement pr%l<vement ﬁ de pro%l<vement
pay&s"par'les” pay&s"par'les"activit&s" pay&s"par'les”
irrigants &conomiquesthors irrigants; collectivit&s™'pour"

l'alimentation“en"eau

Gr ce"#'ces'"redevances,"les"agences"de"l'eau"@mpddans”le”cadre"de"leurs"programmes

diinterventi es"concours"$nanciers"(subventigpsYts)"aux"personnes”publiques”

(collectivit&s"territoriales...)"ou"priv&es"(actéindustriels, "agricoles, "associatifs...)"

qui'r&alisent"des"actions"ou"projets"d'int&r%t"conteu"bassin“ayant"pour $nalit&"

la"gestion"&quilibr&e"des"ressources"en"eau. ftes&@&duisent"d'autant"limpact'des"

investissements"des"collectivit&s,"en"particutier,Te"prix"de"l'eau."En"2019,"elles"ont"

repr&sent&"enviro@22 millions d©euras

2,60 *

de redevance de pollution
pay&s“par‘les“industriels

(y compris r"seaux de

collectelet”les"activit&s"

&conomiques”concern&s

. Comment se sont r%parties les aides pour la protection des ressources
[0)als) 21102150 en eau pour 100 * d'aides en 2019 %

(valeurs r'sultant d'un pourcentage pour 100 # d©aides en 2019) - source agence de I©eau Adour-Garon

8,80 * 37,30 *
aux“collectivit&s
pour [%puration des eaux us%es
urbaines et rurales

pour [©animation des
12,80 *

7,30 *

H .
aux"acteurs"&conomiques
pour la d%pollution industrielle
et le traitement de certains
d%chets dangereux pour I©eau

politiques de lI©eau’"tudes,
aux"collectivit&s

connaissances, r'seaux de

surveillance eaux, "ducation,
pour la protection et la
restauration de la ressource en

information)
eau potable
cours d©eau -renaturation, continuit” "cologiquie-

*
14,40 *
aux"exploitants"concern&s
0,,0*
pour la solidarit% internationale
et des zones humides).

pour des actions de -
d'aides accord%es
50 CLQWVGPV NG RTANAXGOGPV QRATA RCT NO®VCV NG *PCPEGOGPV FGU QF

d%pollution dans
|©agriculture par I'agence de l'eau

en 2019
1:,40 *

principalement"aux"

collectivit&s

pour la restauration et
la protection des milieux

aquatiques (en particulier des

*

)
aux"collectivit&s"et"acteurs"
&conomiques

pour la gestion quantitative
de la ressource en eau
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LA CARTE DOIDENTIT" DU BASSIN ADOUR#GAR

Le bassin Adour-Garonne couvre les bassins versants des souterraines et un littoral d’environ 630 km.
cours d'eau qui, depuis les Charentes, le Massif Central et les Sur ses 7,8 millions d'habitants, 30 % vivent en habitat épars.
ACTIONS AID"ES Pyrénées, s'écoulent vers I'Atlantique (115000 km?, soit 1/5e du C'est un bassin essentiellement rural : sur les quelque 7000
' ' territoire national). communes, 35 comptent plus de 20000 habitants, ces dernieres
PAR LAG E N C E D E L EAU ADO U R#GARO E N EOlg Il compte 120000 km de cours d’eau, d’importantes ressources rassemblant 28 % de la population.
L'ann#e 2019 marque le lancement du 1programme d'action de l'agence de l'eau Adour-Garonne T T S E S -— {a}
et de son contrat d©objectif et de performance 2019-2024 sign# avec [©$tat. Des indicateurs annuels AGENCE"DE"L'EAU"ADOUR-GARONNE D | gations"territoriales": - "ur
permettent de mesurer et suivre les e%orts des ma&tres d'ouvrage et de I©agence de I©eau en faveur des Si#tge 4VNCPVKSWG &QTFQIPG (g)g
ressources en eau et des milieux aquatiques. TWG FW (ATAVTC %5 ngQEI_v'\:/GchWQ;%/UGUF%ng #PFTA.CXI
6QWNQWUG %GFGZ - 0 8%
6AN e ~(cz SAA,E‘{CTVGO\GPV\IU (\C/Z vV oV %‘3
POUR ACCOMPAGNER LOADAPTA POUR ACCOMPAGNER LES TERRITOIRE et =
DES USAGEBUX CONS"QUENCES [ PLUS FRAGILEBANS LA GESTION DE LOH TWG FW )TCPF 2TCV 33
CHANGEMENT CLIMATIQ POTABLE ET DE LOASSAINISSE 6AN SCKPV 2CPVC£“CAZQP FG -CTE_(’?
&ARCTVGOGPVW 'V VvV V s
Plus de120 M" ont "t" consacr"s de fa#on directe ou 57 M" ont permis daccompagner plus de380 . 2 g
indirecte $ l'adaptation au changement climatique. communes situ"es dans des zones d“favoris"es pour ’ T?QCVL\j-LrJ cG|\(/; EF|(¥ I?\IGOT\bJVT QRG $2 a8
Les solutions fond'es sur la nature qui visent $ des travaux d'assainissement et deau potable. _ 2CW %GFGZ B
prot'ger, g'rer de mani%re durable et restaurer des ['‘Agence souhaite en e&et soutenir particuli%rement AN cTveoepvy (CF =
"cosyst%mes en repr'sentent la plus grande part, illes communes rurales en proposant des modalit's L CTQPPG #00PY -
sagit notamment des op'rations de restauration de susceptibles de p'renniser les travaux engag"s. IV R E0%8 NGy 8 OQWTTCP:Es
cours d'eau ou des aides $ la conversion $ I'adtice  4QFG\ %GFGZ 2
biologique. POUR ACCOMPAGNER LA PR"SERVAT] T ) 6AN (cz e
DE LA BIODIVERSITET LA RESTAURATIC e eeapaves Vo VY k
POUR R"DUIRE LES POLLUTIONS DIFE DES MILIEUX AQUATIQU TWG 5CKPV 4QEJ %5
EN ENCOURAGEANT LES PRATIQUES . BQWNQWUG %GFGZ
PLUS FAVORABLES $ LOENVIRONNE En 2019, pr9%s @ M" ont "t" consacr"s $ la protection SARcTVeoePvw Wi v v B
des milieux aquatiques, ainsi :
Pr%s d82 M" ont "t" consacr's en 2019 $ la lutte contre . 500 km de cours deau ont "t' aid"s pour
les pollutions di&uses, dont par exemple(: accompagner la restauration de leur fonctionnalit"
pr%s dé&7 M" pour I'agriculture biologique pour 15 000 hydromorphologique,
hectares, ] ) - plus de 70 ouvrages du bassin ont "t" "quip"s
5 M" d'aide dan_s Ie_cadre dlnvgstlssements, a)n d'assurer la continuit" "cologique *possibilit" de
3 M" pour modi)cations de pratigues, circulation des espY%ces animales et le bon d"roulement

60 captages d'eau potable dits prioritaires “captage dy transport des s'diments+ ont "t' rendus
Grenelle ou conf'rence environnementale+ b"n")cient  franchissables,

d'une d'marche de plans d'action territoriaux *PAT+ . plus de 30 000 hectaresde zones humides ont

mise en (uvre? ) b"n")ci" d'une aide de I'Agence pour de la restauration,
24 collectifs d'agriculteurs engag’s dans une de ['entretien ou de l'acquisition.

transition vers des syst%mes agro "“cologiques $ faible

d"pendance en pesticides ont "t" aid"s *dispositif dit [TeIVFNI=GOINCIVEIZEVNCIV/ NG
«(groupe 30000(»+, LOEAEN R"DUISANT LES POLLUTIO
- plus de2 M" pour les paiements pour services [[OINGJRCI=HE=

environnementaux, exp'rimentation lanc"e cette

ann"e aupr%s de385 exploitations pour valoriser les Pr%s dM" ont permis d'am"liorer le fonctionnement
pratiques existantes d'une agriculture de qualit' qui des syst%mes d'assainissement par temps de pluie,
prot%ge l'eau, les sols, les milieux et la biodiversit" surainsi environd hectaresont "t" d"simperm"abilis"s ou

nos territoires. d"raccord"s du r"seau public.

56 M" ont "t" consacr"s en 2019 aux investissements
POUR PROMOUVOIR UNE GEST de d"pollution domestique dont principalement sur des
QUANTITATIVE DURABLE ET "CONOIE masses d'eau en mauvais "tat subissant une pression
LA RESSOURCE EN domestique forte,

- pour r'duire les pollutions dispers"es des petites
12 M" ont "t" consacr’s en 2019 $ la gestion entreprises, des d'marches collectives ont "t'
guantitative de la ressource et aux "conomies d'eau, encourages par I'Agence : pr%s de 90 entreprises de
gr-ce $ ces aides,1,4 milion de m3 ont "t'  peinture ont "t" mises en conformit, 2 entreprises de

“conomis"s ou substitu"s au travers des projets aid"s,  traitement de surface pour le secteur a'ronautique

9projets de territoire pour la gestion de l'eau sonten se sont mises en rejet z'ro. Ainsi 59 kg de substances
cours d"laboration ou de mise en Guvre sur le bassin dangereuses ont "t" supprim”es.

Adour/Garonne.
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